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Forord

Sverige dr en framstdende IT-nation som i manga ar har tillhort de
lander som gétt i briaschen for IT-utvecklingen. IT-systemen ér idag det
viktigaste arbetsverktyget for manga av Unionens 6ver 550 000 medlem-
mar och de blir allt mer beroende av vil fungerande IT-system i sina
arbetsliv. Med IT-system menas de IT-baserade system som tjdnste-
ménnen behover for att genomfora arbetet — exempelvis affirssystem,
konstruktionssystem, rapporteringssystem eller kommunikationssystem.

Allt fler organisationer forsoker, i ett snabbare tempo, att 6ka sin kund-
anpassning, effektivitet, integrering och samordning genom foretags-
overgripande affarssystem. Nya IT-system leder till fordndrade arbets-
sitt och nya kompetenskrav. For Unionen har det darfor varit centralt att
fastsld, att vid fordndring eller inférande av ett nytt IT-system handlar
det lika mycket om hur verksamheten och arbetsprocesserna ska for-
dndras som om hur de tekniska systemen ska utformas. IT-systemen
méste stodja verksamheten - inte tvirtom.

Samtidigt ger ogenomtankta IT-I6sningar utan inspel fran och férank-
ring hos medarbetarna féretagen onddiga kostnader i form av ineffek-
tiva arbetsprocesser och stressade medarbetare. For att uppna goda
effekter i anvdndningen av IT-systemen bor arbetsgivarna lyssna pa
anvandarna, och medarbetarna bor som en konsekvens av det i storre
utstriackning 4n idag vara med vid sévil inférande som uppfoljning av
nya system. Det behovs en aterkommande och individuellt anpassad
kompetensutveckling for att tjdnstemédnnen pa bédsta mojliga sitt ska
klara av att anvdnda IT-systemen effektivt och sékert.

Unionen vill att undersékningarna av tjainstemannens IT-miljo ska bidra
till att battre tillvarata de mojligheter inférandet av nya IT-system ger.
Mycket forbittringsarbete kvarstar for att infria dessa mal i det moderna
arbetslivet. Tjdnstemdnnens IT-miljo 2013 - ingen ljusning i sikte visar
tyvérr att utvecklingen langsamt men sakert gar at fel hall pA manga
omraden som relaterar till tjanstemannens IT-arbetsmiljo.



Rapporten dr framtagen av Flemming Kristensen, trendanalytiker vid
Unionens enhet for politik, opinion och paverkan (POP). Den ér baserad
péd en undersokning bland tjanstemén i privat sektor och dr genom-
ford via webbaserade intervjuer i Novus webbpanel. Undersokningen
omfattar 2033 intervjuer under perioden 5 - 20 november 2013.

Stockholm, januari 2014

Cecilia Beskow
Sambhillspolitisk chef



Sammanfattning -
hur skapas en battre IT-milj6?

IT-systemen péaverkar mer dn nagonsin tjansteménnens dagliga arbets-
situation och spelar ddrmed en viktig roll for foretagens konkurrenskraft.
Erfarenheten fran tidigare ars undersékningar ar att tjainsteménnen
upplever att det finns en stor utvecklingspotential vad giller inférande
och uppf6ljning av IT-system. Det dr inte alltid IT-systemen i sig sjilva
som ar problematiska, sittet pa vilket de implementeras i foretagen ger
en délig IT-arbetsmiljo. Det 4r en arbetsmiljo- och inflytandefraga som
arbetsgivarna alltfor ofta negligerar.

Konsekvensen kan bli att de stora belopp som liggs ned pa IT-investe-
ringar inte alltid anvdnds optimalt, eller i vdrsta fall helt kastas bort.
Resultaten fran arets undersokning indikerar att det dr mojligt for
foretagen att frigora tid som motsvarar i storleksordning 11,2 miljarder
kronor arligen - se bilaga 1. En sddan utveckling forutsitter att alla
foretag har vil fungerande IT-system, att arbetet med IT-arbetsmiljon
inte gloms bort av arbetsgivarna och en hog grad av anvindarmed-
verkan i bade inférande-, genomfoérande- och uppféljningsprocessen.

Nir 6vriga resultat frn drets undersokning jamfors med undersokningen
ar 2012, sa visar hilften av frdgorna i enkéten en negativ trend. Det dr
viktigt att understryka att det pa de flesta omraden inte dr dramatiska
andringar jamfort med forra aret. Men eftersom utgangslaget for
tjanstemannens IT-miljé ur Unionens perspektiv dr bekymmersamt, sa
bor bade storre eller mindre forsdmringar i drets undersékning tas pa
storsta allvar:

o 2 av 3 tjanstemin har inte haft mojlighet att paverka utformningen
av nya arbetsrutiner i samband med inférandet av nya IT-system

o 1av2tjinstemin anser inte att de vid uppgradering av IT-systemen
far nodvindig utbildning och tydliga instruktioner kring nyheter
och forandringar sé att de kan jobba effektivare

o Cirka 1 av 6 tjinstemén behover i storre eller mindre utstrickning
komplettera med egen IT-utrustning for att kunna utfora sitt arbete



Unionen har féljande forslag for att skapa
forbattringar i tjainstemédnnens IT-miljo:

IT-systemen ska vara anpassade till organisationen. Verksamheten
ska stodjas av systemen - inte tvdrtom.

Rutiner for anvindarmedverkan vid nya och/eller férindrade IT-
system ska vara tydliga och vil forankrade. Utformningen av anviandar-
medverkan ér en kritisk faktor.

Det ska vara en sjilvklarhet att medarbetarna dr med under hela
infoérande-, genomférande- och uppfoljningsprocessen.

De fysiska, psykiska och sociala arbetsmiljéfrdgorna ska viga tungt
vid utvirdering, inférande och planering av I'T-miljon.

Arbetet ska inte vara styrt och bundet av IT-miljon, utan miljoén ska
vara anpassad efter arbetet.

IT-systemen ska vara anpassade till anviandarna, inte minst nér det
giller rent tekniska l6sningar som navigering, integration, svarstider

och driftsakerhet.

En aterkommande och individuellt anpassad kompetensutveckling sa
att man kan hantera att anvinda IT-systemen effektivt och sikert.

For att IT-miljon ska bli battre kravs goda arbetsmiljokunskaper
fran ledning och chefer, sirskilt om de arbetsmiljorisker som dator-
stott arbete kan medfora.



Tjanstemannens IT-milj6 2013

Anvandarperspektivet gléms bort

vid inférande av nya IT-system

Ett av de mest centrala malen med att inféra och anvianda IT-system
handlar om att 6ka effektiviteten i féretagen. Det kan bland annat ske
genom att befintliga arbetsprocesser och arbetsrutiner optimeras via
IT-systemen. Om detta mal ska infrias 4r en viktig forutsittning att
tjdanstemdnnen finns med i hela implementeringsprocessen, och att
det genomf6rs kontinuerlig och systematisk uppféljning av IT-miljén
bland medarbetarna. Detta for att IT-systemen ska bidra positivt till
tjdnstemannens arbetsmiljéo och medverka till att alla kan hantera
dessa effektivt och sdkert. Det bidrar till att de manga ganger stora
IT-investeringarna kan ge en bra avkastning for foretagen.

Undersokningen visar att det finns en stor forbattringspotential i fore-
tagen, sdrskilt med att fa med anvdndarperspektivet i ett tidigt skede
nér IT-system introduceras och uppdateras. Det ér fortfarande cirka
2 av 3 tjanstemdn i undersokningen som svarar att de inte har haft
mojlighet att pdverka utformningen av nya arbetsrutiner i samband
med inférandet av nya IT-system. Samtidigt 4r det runt hilften av
tjidnstemannen som inte instimmer i foljande pastaenden:

o IT-systemen har inforts utifrdn tydliga och vilforankrade idéer

o Jag har fatt nodvindig information och kunskap for att anvinda IT-
systemen pa ett effektivt satt

o Vid uppgradering av IT-systemen fir jag nddvéindig utbildning och
tydliga instruktioner kring nyheter och forandringar sa att jag kan
jobba effektivare



Anvindarinflytandet vid inférande av nya IT-system

% M Instdmmer [ Instammer €]

IT-systemen har inforts Jag har haft méjlighet  Jag har fatt nédvandig  Vid uppgradering av

utifrén tydliga och  att p&verka utformningen  information och IT-system far jag
vélforankrade ideéer  av nya arbetsrutiner kunskap for att  nddvandig utbildning och
i samband med anvanda IT-systemen  tydliga instruktioner
inforandet av nya pa ett effektivt satt kring nyheter och
IT-system forandringar, s& jag

kan jobba effektivare

Jamfort med Unionens undersékning av I'T-miljon 2012 4r det dirmed
ett oforandrat lage. Det dr emellertid problematiskt eftersom det pa flera
omréden befister en negativ trend frén tidigare genomférda under-
sOkningar. Detta giller speciellt tjanstemédnnens mojlighet att paverka
utformningen av arbetsrutiner i samband med inforandet av nya IT-
system.

Andelen som svarar “instimmer ej” har okat fran att ar 2008 vara 44
procent” till att &r 2010 utgora 58 procent”. De tva senaste aren — 2012
och 2013 - har andelen “instimmer ej” preliminért natt en topp pa
cirka 66 procent®. Samtidigt sjunker andelen bland tjinsteménnen
som anser att IT-systemen har inforts efter tydliga och vilférankrade
idéer. Den andelen utg6r i arets undersékning 37 procent, vilket dr en
minskning med 7 procentenheter jamfort med 2012.

1) Unionen (2012): Tjinstemdnnens [T-milj  ett steg fram och tva steg tillbaka

2) Unionen 2008: Tjinsteminnens IT-miljo. Varfor blir det inte bittre?

3) Unionen 2010: Tjinstemdnnens IT-miljé 2010. Ett systemfel
4) Unionen (2012): Tjdnstemdnnens IT-miljé - ett steg fram och tvd steg tillbaka
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Det forandringsarbete som inférandet av nya I'T-system innebér genom-
fors med andra ord allt for ofta utan att involvera medarbetarna. Det dr
ett mycket kortsiktigt sitt att hantera ofta stora ekonomiska investeringar,
eftersom inspel fran och involvering av de tjinsteman som i sitt dagliga
arbete ska anvidnda IT-systemen ger ett battre slutresultat. Det finns
ytterligare ett resultat som tydligt indikerar att arbetsgivarna har for
brattom med implementeringen av IT-systemen: hilften av tjénste-
ménnen i arets undersokning anser att de vid uppgradering av dessa inte
far nédvindig utbildning och tydliga instruktioner kring nyheter och
forandringar sa att de kan jobba effektivare.

Sammantaget pekar resultaten pa att méanga arbetsgivare verkar under-
skatta betydelsen av bdde forankring och kompetensutveckling hos
medarbetarna nér nya IT-system infors eller befintliga uppdateras.
Ett lite 6verraskande resultat eftersom flera studier indikerar att just dessa
tvd omraden ér viktiga f6r lyckade IT-investeringar®. Bedémningen ar
att foretagen darmed missar viktiga utvecklingsmojligheter via IT-
systemen. Det kan potentiellt minska tillvixten i foretagen vilket &r
negativt for néringslivet, men ocksa f6r samhallet i stort.

IT-systemen en central infrastruktur for tjdnsteménnen
IT-system har &tminstone tvé likheter med pendeltégstrafiken. Det ér
framst nar de inte fungerar som man ligger marke till dem, och de utgor
en central infrastruktur i tjinstemannens arbetsliv. Ska tjinstemannen
kunna agera effektivt i sina yrkesroller d4r de mycket beroende av att IT-
systemen fungerar som de ska. Samtidigt far de gérna vara anviandar-
vinliga eftersom det forbéttrar arbetsmiljon och bidrar positivt till
produktiviteten.

Det moderna arbetslivet gor att tjinsteménnens arbete blir allt mer
beroende av att exempelvis affarssystem, rapporteringssystem, konstruk-
tionssystem eller kommunikationssystem fungerar som de ska och att
dessa system ir enkla och roliga att anvinda. Ar I'T-systemen inte det,

5) Se exempelvis: The Standish group 2001: The CHAOS Report,
samt Sandblad Bengt 2005: IT-stid i arbete — utveckling, inforande och arbetsmiljo



drabbas inte bara den enskilda individen utan ytterst foretagens konkur-
renskraft och ddrmed néaringslivets tillvixtmojligheter. Det finns fem
frégor i undersokningen som ur olika synvinklar belyser om IT-systemen
uppfyller de 6nskemal som &r centrala for tjanstemannens produktivitet.
Resultaten redovisas nedan.

IT-systemens inverkan pa tjinsteminnens dagliga arbete

% M Instammer [ Instammer gj

70

IT-systemen IT-systemen & Jag kan lita pd  IT-systemen har  IT-systemen styr
ar latta att enkla att lara sig  att IT-systemen lattanvanda p8 ett onddigt
hitta i att anvanda fungerar funktioner for  satt hur jag maste
att 8ngra/andra utfora mina
feltryckningari  arbetsuppgifter
flera steg

Jamfort med forra drets resultat 4r det ndstan 10 procentenheter fiarre som
anger att IT-systemen &r latta att hitta i. De 6vriga fragorna indikerar
till stor del status quo pa detta omrade jamfort med &r 2012, dock med
det positiva undantaget att firre tjanstemén styrs pa ett onodigt sitt av
IT-systemen nir de ska utfora sina arbetsuppgifter. Sammantaget 4r det
anda cirka 4 av 10 tjanstemén som i storre eller mindre utstrackning
upplever att IT-systemen utgor ett hinder i det dagliga arbetet. Det dr
bekymmersamt nar ménga andra undersokningar indikerar att tjénste-
minnen ir beroende av vil fungerande IT-system®.

6) Se exempelvis Jonas Soderstrom (2010): Javla skit-system! eller intervju med Jonas Soderstrom i Arbetsliv
(2013, sep): IT-stress en tickande bomb eller Unionen 2011: Alltid uppkopplad - Aldrig avkopplad.
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IT-systemen ett allt viktigare inslag

i tjdnstemannens arbetsmiljé

I den bdsta av vdrldar bidrar IT-systemen till att foretagen blir bade mer
innovativa och produktiva. Potentialen kan realiseras exempelvis genom
att tjanstemédnnen hanterar mer rutinpréglade arbetsuppgifter pa ett mer
effektivt sitt, eller genom att tjanstemadnnen via konstruktionssystem
ges mojlighet att utveckla nya varor eller tjanster. Darfor dr det positivt
att en stor majoritet av tjdnstemannen i undersokningen pé en generell
niva anger att I'T-systemen underléttar utférandet av arbetet.

IT-systemens inverkan pa tjansteménnens arbetsmiljo

% B Instammer [ Instammer gj

IT-systemen IT-systemen IT-systemen Jag kan med IT-systemen

bidrar positivt ar roliga och bidrar till att jag storre sjalv- underlattar ut
till min arbetsmiljo  engagerande lar mig nytt/  standighet utféra férandet av
attanvanda  utvecklasiarbetet — mitt arbete mitt arbete

3 av 4 tjanstemdn svarar positivt pd fragan om IT-systemen underlattar
utforandet av arbetet, en minskning med 8 procentenheter jaimfort
med 2012. De fyra andra parametrarna som pé olika sitt mater IT-
systemens inverkan pa tjansteménnens arbetsmiljo har inte dndrat sig
radikalt fran forra drets undersékning. Det dr dock en svag nedatgaende
trend pé de fyra andra frdgorna eftersom en minskad andel av tjanste-
ménnen instammer i dessa fragor.



IT-arbetsmiljon ser enligt respondenterna i enkéten ut som foljer:
o Cirka 3 av 10 anser inte att IT-systemen bidrar positivt till arbetsmiljon
o 4av 10 anser att IT-systemen 4r roliga och engagerande att anvinda

o Cirka 4 av 10 anser inte att IT-systemen bidrar till att de utvecklas i
arbetet

o 1 av 3 anger att de inte far storre sjalvstandighet i arbetet via IT-
systemen”

Det finns didrmed en reell potential i att utforska och utveckla framfor-
allt medarbetarnas involvering i utformningen av IT-systemen. Resultaten
ovan indikerar att anvindarna pa manga hall verkar komma allt lingre
bort frén de beslut i foretagen som handlar om bade nya I'T-investeringar
och utveckling av befintliga IT-system.

Arets undersokning har kompletterats med tva fragor for att ytterligare
analysera hur IT-systemen bidrar till tjanstemadnnens arbetsmiljo.
Som det framgar av tabellen nedan ér det néstan 30 procent av tjinste-
ménnen i undersokningen som anger att IT-systemen inte underlattar
mojligheterna att jobba hemma och pa distans. Samtidigt dr det hela 16
procent som anger att de i storre eller mindre utstrackning behover
komplettera med egen IT-utrustning for att kunna utfora sitt arbete. Det
motsvarar med andra ord cirka 1 av 6 tjanstemén i undersokningen.

7) For andra som har identifierat liknande behov av att utveckla IT-arbetsmiljon se exempelvis
ManpowerGroup (2012): Var femte har IT-problem pd jobbet varje dag
- http://www.mynewsdesk.com/se/manpower/pressreleases/nya-resultat-fraan-manpower-work-life-var-
femte-har-it-problem-paa-jobbet-varje-dag-788063
eller Vision (2013): IT-skyddsrond - for att forbittra IT-miljon pa arbetsplatsen
- http://vision.se/Din-trygghet/Arbetsmiljo1/Digital-arbetsmiljo-/IT-skyddsrond/



Perspektiv pa tjainstemidnnens IT-miljo 2013
-nya hinder eller nya mojligheter?

% B Instammer [ Instammer gj
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IT-systemen underl&ttar mina méjligheter Jag behdver komplettera IT-systemen med
att jobba hemma och pé distans egen IT-utrustning for att utfora mitt arbete

Sammanfattningsvis visar resultaten kring tjanstemédnnens IT-arbets-
miljo, bade de fragor som har studerats dver lingre tid och de tva nya
fragorna kring IT-systemen, att det behovs fler méjligheter att paverka den
egna arbetssituationen. IT-systemen ér ett sd viktigt inslag i det moderna
arbetslivet att tjinstemdnnen bor vara en sjdlvklar medpart under hela
inférande-, genomférande- och uppféljningsprocessen. Det kan initialt
vara mer tidskrdvande, men ger pé lite lingre sikt inte bara mer néjda
medarbetare och mer hallbara arbetssituationer, utan framférallt mer
produktiva och innovativa foretag.



Mer effektiva och anvéndaranpassade

IT-system frigdr resurser

For att kunna ge en indikation péd vad krangliga och langsamma IT-
system kostar ndringslivet i Sverige sa har tjansteménnen i undersok-
ningen fétt svara pa foljande fraga: Forestdll dig en situation ddr IT-
systemen fungerar felfritt/precis som onskat. Hur mycket tid tror du att
du skulle kunna spara varje dag om IT-systemen fungerade som onskat?

Som det framgér av tabellen dr svaren i stort sett identiska med resulta-
ten fran ar 2012. Dock finns, som i undersokningen generellt, en svag
nedatgdende trend med flera respondenter som anger att de skulle
kunna spara mer tid i det dagliga arbetet via IT-systemen.

Potentiell tidsbesparing med perfekt fungerande IT-system

% M 2013 [ 2012

35

0

IT-systemen Ingentid Mindre &n  10-29 30-59 1-2 Mer &n Vet gj
fungerar redan 10 minuter  minuter minuter  timmar 2 timmar

som dnskat

Var tionde tjansteman anger ar 2013 att de skulle kunna spara mer 4n en
timme varje dag, om IT-systemen fungerade precis som 6nskat. I tids-
atgang visar arets resultat pa en daglig genomsnittlig besparingspoten-
tial pa 26,5 minuter, vilket dr en 6kning med 1,5 minut frén férra aret.
De 26,5 minuterna ger ett potentiellt ekonomiskt besparingsutrymme
pé cirka 11,2 miljarder kronor®.

8) Modellen framgar av bilaga 1 och berikningen 4r genomford pé tjinsteman som dr medlemmar i Unionen. Det
ar dairmed en relativt forsiktig berikning eftersom den exempelvis inte innefattar tjinstemin i offentlig sektor
eller inom LO-kollektivet. Tjanstemin som inte dr medlem i ett fackforbund ingér inte heller i berdkningen.
Dessutom riknas enbart direkta kostnader, vilket innebar att indirekta kostnader i form av exempelvis stressade
medarbetare eller i virsta fall sjukskrivningar till foljd av en dalig IT-arbetsmiljo inte ingér i berdkningen.



Hur genomférdes undersokningen?

Detta dr Unionens femte rapport om tjansteméannens IT-milj6. Den ér
en uppfoljning av tidigare genomférda undersékningar om tjanste-
minnens IT-milj6é fran 2007, 2008, 2010 och 2012. Undersokningen
genomfOrdes via webbaserade intervjuer i Novus Sverigepanel under
november ménad 2013 och omfattar svenska tjansteman verksamma i
privat sektor.

Totalt var det 2033 tjinsteman i privat sektor som svarade péd enkiten.
Respondenterna fick svara pa en sexgradig skala dér 1 dr instdmmer
inte alls och 6 ér instdmmer helt. Dessutom inneholl enkiten mojlighet
for respondenterna att lamna svaret ingen uppfattning/vet ej/ej aktuellt.
I rapporten har de som svarat 1 -3 pa pastaendet klumpats ihop med
dem som inte instimmer och de som har svarat 4 -6 pa péstdendet
klumpats ihop med dem som instimmer.
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Bilaga | Respondenteras egen uppskattning
av tidsbesparingspotential i IT-systemen

Fragan i enkéten som ligger till grund for tabellen nedan: Forestdll dig en
situation dr IT-systemen fungerar felfritt/precis som onskat. Hur mycket tid
tror du skulle kunna spara varje dag om I'T-systemen fungerade som Onskat?
Anviandarna uppskattar i genomsnitt att de kan spara 26,5 minuter.

Tabell 1:

Genomsnittsbesparing i minuter per dag for tjinstemédnnen

Svarsalternativ Antal minuter Antal svar Kan spara
per alternativ

IT-systemen fungerar
redan som &nskat

Ingen tid

Mindre &n 10 minuter
10-29 minuter

30-59 minuter

1-2 timmar

Mer &n 2 timmar

Vet e]

Total

Antal minuter per dag

20

45

90

120

4

389

616

418

148

65

110

1945
12 320
18 810
13320

7800

54195/2 033 =
26,5 minuter



Tabell 2:
Berikning av potentiella besparingar pa vilfungerande IT-miljo

Yrkesverksamma medlemmar i Unionen december 2012 445 382

Medellén Unionen inklusive arbetsgivaravgifter 45790
och kollektivavtalade férsékringar 2012

Kostnad i kronor per timme (176 timmar i m&naden) 260
Genomsnitt timmar per dag som kan sparas 0,44
Arbetsdagar per &r 220
Summa i miljarder kronor 11,2
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IT-systemen ér idag det viktigaste arbetsverktyget for manga av Unionens
medlemmar som blir allt mer beroende av vil fungerande IT-system pé
jobbet. Samtidigt medf6r ogenomtéinkta IT-16sningar onodiga kostnader for
foretagen i form av ineffektiva arbetsprocesser och stressade medarbetare.

Unionen vill att rapporten Tjdnstemdnnens IT-miljo 2013 - ingen ljusning i
sikte ska bidra till att battre ta tillvara de mojligheter som inférandet av nya
IT-system ger for foretagen. Mycket forbéttringsarbete kvarstar for att
infria dessa mal i det moderna arbetslivet. En nyckel till framgang &r att
personalen involveras i utveckling och inférande av IT-systemen och att
medarbetarna kontinuerligt kompetensutvecklas sa att de kan anvinda
dessa effektivt och sikert.

Unionen ér Sveriges storsta fackforbund i det privata arbetslivet. Till-
sammans skapar vi framgang genom utveckling, trygghet och gliddje.
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105 32 Stockholm
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