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Examinators kommentar till Filip Lundberg och Tobias Adolfssons C-uppsats i statsvetenskap med titeln
”Arende 105: En fallstudie utifrdn nyinstitutionell teoribildning” framlades den 13 januari, 2010.

Uppsatsen dr en fallstudie av polismyndighetens rekryteringsprocess i Stockholms ldn som orsakat interna
motsdttningar inom kdren. Syftet med uppsatsen dr att skapa en djup och fortydligad forstdelse kring
polismyndighetens lagstridiga agerande vid rekryteringsprocessen utifrdn tvd nyinstitutionella teorier, dvs.
normativ institutionalism och rational-choice institutionalism. Uppsatsen har anvdnt sig av kvalitativ djup-
intervju samt publicerade dokument for att studera hdndelsens forlopp samt dess orsaker. I uppsatsen visade
de tvd forfattarna en otroligt gedigen formdga att hantera vetenskapligt foremdl till en anlysenhet for att
prova statsvetenskapliga teorier som en forskningsmall for att anlysera och forklara fallet samt dess orsaker.
Som examinator av denna uppsats vid tillfdllet bedomer jag att uppsatsen hdller en mycket hog kvalitet i
samband med val av forskningsfrdagor, tillimpning av de valda teorierna pd empirin, djupinterviuer genom-
forda pd ett professionellt sdtt, analytisk granskning och tolkning av de samlade empiriska materialen samt
slutdiskussion som tog upp vetenskaplig skicklighet samt mdajlighet for vidare forskning inom fltet. Denna
uppsats bedoms vidare som ett higkvalitativt vetenskapligt verk som kan anvdndas inom metodkurser som
tillimpar intervjuteknik samt materialinsamling for hantering av samhdllskonflikter.

Vid pennan, Yonhyok Choe
Examinator, Docent i statsvetenskap, Sddertirns hdgskola

Ett imponerande arbete. Till
uppsatsens fortjdnster, forutom det
utmdrkta valet av empirin, mdste
rdknas det mogna och kritiska
forhdllningssdttet till etablerad,
statsvetenskaplig teoti. Forfattarna
gor bruk av den valda teoriansatsen
pd ett foredomligt sdtt, genom att
soka belysa det undersokta fallet uti-
frdn teorins tvd till synes oforenliga
grenar. Ddrigenom lyckas de med
bedriften att bdde kartldgga de rele-
vanta institutionerna i deras vitala
bestdndsdelar, och dven visa pd den
valda teorins forklaringskraft och
svagheter.

Wojciech Szrubka
Docent i statsvetenskap
Sadertirns hagskola

Filip Lundberg och Tobias Adolfsson har i uppsatsen med titeln "Arende 105: En fallstu-
die utifrdn nyinstitutionell teoribildning” intervjuat mig med anledning av den polis-
forskning jag bedrivit vid sidan av mitt arbete som polisinspektor. Studien granskar
Polismyndigheten i Stockholms ldns antagningsprocess 2008. Jag upplever att forfattarna
har gjort ett innovativt dmnesval. Studien dr relevant och jag refererar till denna i min
forskning kring typiska handlingsménster ndr polisorganisationen utsdtts for kritik.

Intervjun genomfordes professionellt och deras frdgestdllningar hade tydlig relevans till
aktuellt dmnesval. Forfattarnas slutsatser dr intressanta och jag har pd eget initiativ
vidarebefodrat studien till ndgra hogre chefer och f.d. higre chefer med kopplingar till
polisorganisationen. De uppfattade ocksd att innehdllet var intressant.

Stockholm 2010-03-03
Fil. Dr. Stefan Holgersson

Det dr en imponerande ldsning denna kandidatuppsats, dels utifrdn att ens
egna dsikter pd ndgot sdtt nu dr vetenskapligt bevisade, dels att det finns
faststdllda modeller som gdr att anvinda for att mer korrekt hdvda sin
dsikt. Uppsatsen visar ju att vi for ldnge sedan borde ha knutit polisutbild-
ningen till hogskolevdrlden, eftersom vi inom polisen levt i vdr egna virld
utan ndgra storre influenser utifrdn — utom de vi velat ta till oss!

Peter Frisell
Vice ordforande i Polisforbundet Stockholms lin




I sin uppsats Enmansspel eller lagsport? analyserar Filip Lundberg och Tobias Adolfs-
son pd ett fortjdnstfullt sdtt vad vi statsvetare kanske skulle kalla samarbetets problem:
Hur uppstdr fortroende i ett samhdlle? Vad krdvs for att vi ska komma éver misstro
och egoistiska strategier? Svaret pd den frdgan dr ingenting mindre dn nyckeln till
fungerande demokratiska institutioner.

Forfattarna har i sin uppsats pd ett kreativt och originellt sdtt overfort en sddan
akademisk diskussion till ett konkret vardagligt problem i staden, konflikter mellan
fotbollssupporters och polisen. Detta grepp dr lyckat. Uppsatsen illustrerar tydligt hur
skort “det sociala kapitalet” kan vara, alltsd medborgarnas fortroende for polisen,
politiker och tjdnstemdn. Upplevd eller faktisk negativ sdrbehandling skapar misstro
och raserar litt ocksd sddan tillit som byggts upp under ldng tid. Detta dr ldrdomar
som har stor betydelse, inte bara for lokala politiker, fotbollsforeningar och polisen,
utan det dr resultat som kan generaliseras till den statsvetenskapliga diskussionen om
medborgarna och demokratin. Det dr pd det viset en vdldigt spdnnande och intressant
undersokning som Lundberg och Adolfsson har genomfort.

Joakim Ekman
Docent i statsvetenskap, Sodertorns hogskola

Uppsatsen "Enmansspel eller lagsport?" dr en aktorscentrerad studie om supporterproblematiken

i Stockholm. Forfattarna Filip Lundberg och Tobias Adolfsson har utfort en intervjuundersokning
som utifrdn teori om social tillit identifierar problemomrdden i samspelet mellan Djurgdrdens IF,
supportorganisationen Jarnkaminerna och berorda myndigheter. Jag kommer ihdg att ndr jag ldste
uppsatsen dverrraskades jag av hur forfattarna ndrmade sig problemstdllningen och mogenheten

i hanteringen av en frdga som de uppenbarligen var djupt engagerade i. Det goda omdéme som
uppsatsen fick var ett resultat av formdgan att identifiera relevanta forskningsproblem och forfat-
tarnas medvetna stringens i utforandet. Den stora vinsten i uppsatsen dr att Filip och Tobias ndrmar
sig supporterfragan pd dess egna villkor, utan att i stor utstrdckning tvinga in analysen i opassande
och abstrakta teoretiska resonemang. Langt ifrdn den distansierade forskaren i elfenbenstornet tog
sig Filip och Tobias an en frdga ddr tidigare forskning saknades, och lyckades pd mycket begrdnsad
tid initiera och avsluta ett problemorienterat projekt som vdl motsvarar de normer som akademin
stdller pd systematisk kunskapsproduktion. Arbetet hdller sdllsynt hog nivd i sammanhanget

och kan beskrivas som tolkande, ndrmast deliberativ governance-forskning av den typ som i stor
utstrdckning efterfragas inom forskningsfiltet. Publiceringen av uppsatsen dr dédrfor vilkommen och
jag hoppas att de berérda parterna har mojlighet att ta till sig och agera utifrdn resultaten.

Ola Svenonius
Doktorand och Examinator pd B-nivd i statsvetenskap
Huddinge, 9:e mars 2010.




En sajt av Polisforbundet i Stockholms lan.
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m i chefi drendet ger sedan 2009 vissa anvisningar, men den
for in andra begriansningar. Bl.a. fir en sokande inte dngra
sig, utan ett ja riknas som nej till andra sokta anstall-
ningar. Problemet ar att beskeden inte samordnas och att
ett nej far foljdkonsekvenser.

Exempel:

“Andra polisers
pistddda kvinnosyn?
Hur ska det ga till?"

"Kaos | Normort!™

Publicerat 4 februari 2010 19:00
Popularitet stort problem for Stockholms ldns
polis

I en C-uppsats vid Sodertorns hogskola tar Filip
Lundberg och Tobias Adolfsson upp “drende 105” om
placering av polisaspiranter vid Polismyndigheten i
Stockholms lidn. Sakligt innebér uppsatsen en allvarlig
kritik mot myndighetens handldggning. Men det finns
vérre - det finns myndigheter vars urvalsgrund &r aspi-
ranternas postnummer... Stockholmsmyndigheten har
dsidosatt lagregler for tillsittning. Vidare har enskilda
foretrddare visat en hipnadsvickande nonchalans mot
informationsskyldigheten. Dessutom har ndgon enskild
med stor sannolikhet tystat en tjinsteman pa Statens
overklagandendmnd.

Peter Frisell, vice ordfdrande i styrelsen for polisfacket i
Stockholms 1dn, och Claes Cassel, Bldljusred. kommen-
terar uppsatsen ur olika synvinklar. En kommentar har
kommit frdn Polismyndigheten. Forst Peter:

Det dr en imponerande ldsning denna kandidatupp-
sats, dels utifrdn att ens egna dsikter pd ndgot sitt nu ar
vetenskapligt bevisade, dels att det finns faststdllda mo-
deller som gdr att anvdnda for att mer korrekt hivda sin
dsikt. Uppsatsen visar ju att vi for linge sedan borde ha
knutit polisutbildningen till hogskolevarlden, eftersom
vi inom polisen levt i vir egna virld utan ndgra storre
influenser utifrdn - utom de vi velat ta till oss!

Nar det géller sjdlva sakfrdgan s hdnvisar jag till det
som jag skrev redan 2008 (bilaga 3 till uppsatsen). Hela
tillsittningsprocessen av polisaspiranter ir ett problem
som rikspolisstyrelsen medvetet lagt pd polismyndighe-
terna utan att ge entydiga direktiv, dd “de dr 21 sjélvstédn-
diga myndigheter”. Vir "populéra polismyndighet” med
421 sdkande senast till 230 platser nu i januari, har ett
storre problem med detta dn de andra. Har en myndighet
farre sokande 4n platser sa ar ju det egentligen ett mycket
storre problem, men i urvalssammanhang helt forsum-
bart.

Beskeden samordnas inte

Det som hint sedan 105-drendet 6verklagades dr att det
tillkommit en FAP som styr sjdlva aspirantutbildningen,
men rekryteringsprocessen forvantas skotas utan nagra
sddana tydliga regler. En PM fran rikspolisstyrelsens HR-

En sokande far besked att denne fir myndighet 2 och att
denne inte klarat konkurrensen i Stockholms ldn, men
ar reserv dit. Valet dr; vigar denne tacka nej till "andra-
handsvalet” myndighet 2 och hoppas att andra sdger nej
till Stockholms 1dn?

Vér polismyndighet foljer anvisningarna fran rikspo-
lisstyrelsen, men det ir inte fallet hos andra. Jag vet att
vissa myndigheter anvinder de sokandes postnummer
som urvalsbegrepp, men det har nog aldrig prévats med
ett overklagande.

”Forsvunnit till andra myndigheter”

Det jag frimst vinder mig mot &r att det 14ggs ner
oerhorda anstrangningar pd att vélja bland de s6kande
som inte skulle behdva goras, eftersom rikspolisstyrelsen
kan anstéllda polisaspiranter. Vidare kan en sokande
kringga hela processen genom att chansa och bara s6ka
en myndighet. Som det nu blivit vdljer myndigheten
bland alla s6kande utan att ha tillgidng till uppgiften om
hur de sokande skott/lyckats med de teoretiska studierna,
mer dn att de dr godkédnda. [ vart senaste firdiga aspiran-
tarende (230 for utbildning januari-juli 2010) sa tackade sd
madnga som var tredje nej, eftersom de prioriterat andra
myndigheter. Darfor blev till sista bara 227. Problemet for
Stockholms 1dn &r sedan att de som finns kvar att erbjuda
reservplatser dt inte dr de som vi kanske ville ha, dd de
som bedomts som bdttre "forsvunnit till andra myndig-
heter”.

Det har ocksd visat sig att nagon inte fitt sin aspirant-
tid godkdnd. Det dr ndstan sd att inblandade handledare
ifrdgasdtter hur de kunnat examineras, men det dr ocksd
en annan fraga....

Peter Frisell
FAKTARUTA

105-drendet, vad hinde sen?

Efter det att 6verklagandendmnden dterremitterat
drendet tog polismyndigheten referenser pa de 126
inblandade. Direfter gjordes en ny samlad bedémning,
vilket var positivt for ndgra klagande. Av de ursprungliga
105 utvalda foll ndgra av dem bort, eftersom de och tvd
klagande inte examinerades.

Av de 21 klagande &r idag elva poliser i Stockholms
1dn, varav tva efter en sejour i andra myndigheter. Tva
andra fick ingen aspirantutbildning direkt, men gjorde
den ett halvar senare. De tva blev dock inte godkdnda i
december 2009, varfor de inte dr poliser idag. En av dem
har inlett en egen civilrittslig process med anledning av
det. Ovriga &tta ir idag poliser i Sédermanland, Skine,
Vistra Gotaland eller pd Gotland.

BLALJUS:

Uppsats om aspiranter tecknar en mork bild

av Stockholms ldns polis

Arendets hantering har kritiserats som framgar av Peters
artikel. Ansvariga inom myndigheten drog sig senare



undan att medverka i uppsatsen. Ndgon har tystat hand-
ldggaren pa Statens 6verklagandendmnd. Det gér inte att
bevisa att ndgon frdn myndigheten gjorde det. Men vem
annars skulle ha motiv fér handlingen?

“Polisen innehar vdldsmonopol och &r ytterst den stat-
liga institution som ska virna demokratins stottepelare.
Dess legitimitet vilar i h6g grad pd hur vdl man lever upp
till krav gdllande regelbundenhet och transparens. Fallet
ifraga, vilket vart bidrag &mnar belysa, vicker kritiska
fragor gédllande huruvida urvalsprocessens lever upp till
kraven pa regelbundenhet och transparens.”

Sa skriver forfattarna. En myndighets beslut ska prag-
las av regelbundenhet, vara forutsidgbara. Besluten ska
framforallt bygga pa fakta och forfattning och i minsta
mojliga man pa personligt tyckande. Sjdlvklarheter kan
man tycka. Men for den utomstdende framstar placering-
en av polisaspiranter i Stockholms ldn som minst av allt
forutsagbar.

Filip Lundberg och Tobias Adolfsson skriver ocksa:

Vi vill uppmérksamma l4saren om att vi under hela
arbetets fortskridande sokt rekryterings- och aspirantan-
svarig vid Polismyndigheten i Stockholms ldn, Torbjérn
Liwdng. Han bad vid ett flertal tillfdllen att fi dterkomma,
eftersom han sade sig vilja 6verlidgga med sin chef och till-
lika chef pd personalfoérsérjningssektionen vid Polismyn-
digheten i Stockholms ldn, Eva Bergstrom. Vi klargjorde
tidsramen for uppsatsstudien och méttes av forstdelse for
densamma samt skickade pd begdran utforlig information
om studiens syfte och ambition. Trots férsdkringar om att
de skulle stélla upp fick vi aldrig ett faststdllt besked. Det-
ta har medfort att dessa personers utsagor inte finns med
i det empiriska materialet. Vi upplever att vi har gjort

allt vi har kunnat for att inbegripa polismyndighetens
utsago av det intraffade, vilket ocksa var var ursprungliga
ambition men detta var alltsa inte mdjligt.”

Lagstiftningen dldgger statliga myndigheter en
skyldighet att limna information till allménheten om
myndighetens verksamhet — det kallas med ett 1dneord
att medverka till transparens. Lagen ger inte myndighe-
ten mojlighet att vilja vem som ska informeras. Aven de
som gor en kritisk granskning ska fa de upplysningar de
efterfragar.

Forskning gors omojlig

Det dr uppseendevickande och méjligen juridiskt
klandervirt att myndighetsforetrddare tiger och gor sig
oantraffbara nir tva elever frin en hégskola ber om infor-
mation/kommentarer till ett vetenskapligt arbete. Om den
instdllningen spred sig bland myndigheter skulle forsk-
ning om offentlig verksamhet goras omojlig i Sverige. Det
dar sdrskilt illa att det dr en viktig aktor i rattskedjan som
tillater sig att morkligga ett skeende genom att tiga.

En handldggare pa Statens dverklagandendmnd som
hanterade drende 105 om 6verklagan rorande placering
fran polisaspiranter, uttalade sig for Blaljus. Han forkla-
rade att det var hogst troligt att beslutet i nimnden skulle
ga emot polismyndigheten i Stockholms ldn. Urvalsmeto-
derna levde inte upp till lagens krav.

Handlidggaren byttes ut

Kort efter byttes handldggaren ut och fick inte lingre
uttala sig for medierna. Det dr omojligt att bevisa att det
skedde efter patryckningar frdn Polismyndigheten i Stock-

holms ldn. Men vem annars hade motiv att tysta handlig-
garen och forsoka pdverka utgdngen i nimnden?

Det blir tydligare ndr man hor en foretrddare for
myndigheten siga i ABCnytt att Overklagandenimndens
beslut "kan diskuteras”. Nar en person i chefsstdllning
inom polismyndigheten har den obehagliga synen pa den
laga rdttsprocessen ter det sig till och med ganska logiskt
att ndgon i myndigheten 6vat pdtryckning mot ndmn-
dens medarbetare.

cC

SVAR FRAN MYNDIGHETEN:

PoU har inte nidgon vetskap om varfor handliggaren
byttes ut

Iuppsatsen “drende 105” vicks ett antal kritiska fragor om
urvalsprocessen vid rekryteringen av 105 polisaspiranter i
januari 2009, till Stockholms ldn. Bl.a. huruvida urvalsproces-
sen lever upp till kraven pé regelbundenhet och transparens.

Rent generellt vilkomnar Personal och Utvecklingsav-
delningen (PoU) kritiska och opartiska granskningar av det
arbete som utfors inom vart ansvarsomrade. PoU vidlkomnar
all typ av dterkoppling, positiv sdvil som negativ dd ambitio-
nen dr att hantera vart arbete pa ett sa tydligt och réttssikert
sdtt som mdjligt. Var uppfattning dr att all kritisk granskning
leder till att vi utvdarderar och for-battrar vara arbetssatt.

Att PoU aldrig fick kontakt med Filip Lundberg och Tobias
Adolfsson ar olyckligt. Det hade varit betydelsefullt for PoU
att fa bidra med utsagor om det aktuella drendet. I uppsatsen
antyds att PoU skulle ha anledning att morkldgga, drendet,
sd dr inte alls fallet. Av olika skl och missuppfattningar har
inte kontakt etablerats med uppsatsskrivarna da PoU var av
uppfattningen att vi skulle kontaktas.

PoU stiller sig oforstdende till pastdendet att det skulle
finnas nagon koppling mellan att uppsatsforfattarna inte fatt
avdelningens utsaga om urvalsproces-sen och att handlag-
garen pd Statens dverklagandendmnd byttes ut. PoU har inte
ndgon vetskap om varfor handldggaren byttes ut.

Polismyndighetens anstdllningsbeslut som skrivs om
i uppsatsen undanrojdes av Statens dverklagandendmnd i
december 2008, for fortsatt handliggning. Nimnden héanvi-
sade till bestimmelserna i Regeringsformen (1974:152) om
fortjanst och skicklighet vid statliga anstédllningar. Nimnden
ansdg att polis-myndigheten inte uppfyllt kravet pd saklighet
och objektivitet for att beslutet endast grundats pd en inter-
vju.

Néimndens beslut och att flera polismyndigheter fick
overklagande foranledde en nationell diskussion om rekry-
teringsprocessen och en 6versyn ledd av riks-polisstyrelsen
paborjades. For polismyndigheten i Stockholms del har detta
inneburit en genomlysning av processen vid anstdllning av
polisaspiranter. Det dr av stor vikt for PoU att dessa stora an-
sokningsvolymer hanteras dels pa ett sdtt sd att de uppfyller
bestimmelserna i Regeringsformen, dels dr transparanta for
de sokande.

Sigbrit Wolgast , Chef HR-enheten
Eva Bergstrom, Chef personalforsorjningssektionen
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Arende 105

En sammanfattning av kandidatuppsatsen "Arende 105:
En fallstudie utifrdn nyinstitutionell teoribildning”

Studien fokuserar pa Polismyndigheten i Stockholms ldns urvalsprocess i rekryteringen av polis-
aspiranter 2008. Arendet kom av Statens dverklagandenimnd att aterforvisas till polismyndig-
heten for vidare handldggning eftersom den inte ansags leva upp till regeringsformens krav pd
saklighet och opartiskhet samt likhet infor lagen. Med utgdngspunkt i det specifika fallet intres-
serade vi oss for att undersoka hur hanteringen efter 6verklagandenimndens dom kan forstds via
statsvetenskapliga sd kallade nyinstitutionella teorier. Studien anvinder sig av utforliga intervjuer
med personer med insyn i fallet, verksamma poliser samt polisforskare. Vidare har omfattande
material inhdmtats frdn Statens 6verklagandendmnd i form av offentliga handlingar. Intervju-
materialet filtreras i studien genom tva analysmodeller som vi sjdlva har tagit fram.

Det empiriska materialet har givit upphov till flera identifierade tendenser kring upprepade
handlingsmonster. De handlingsmonster vi tycker oss kunna identifiera dr en oférmadga till
sjalvkritik, som delvis bottnar i att myndigheten upplevs i stor utstrickning ligga fokus pa de
presenterbara och utseendemadssiga framfor, i vissa fall, tillfredstdlla krav pa korrekt agerande.

I friga om bristen pa sjilvkritik inbegrips dven uppfattningen frin respondenterna att myn-
digheten brister i att dra lardom av tidigare erfarenheter, dir hdndelser ses som isolerade i
sammanhanget, vilket i sin tur hindrar samma myndighet frdn att se det bredare ménster av
felaktigheter, vilket de dterkommande 6verklagandeprocedurerna vittnar om. Organisationen
upplevs vidare som tydligt hierarkisk dir man pa ligre nivder forvintas “rétta in sig i ledet”.

Att systematiskt undvika inre granskning och att placera fokus kring den presenterbara aspekten
kan argumenteras bottna i medvetna rationella kalkyler. Inbegripna fenomen i dessa kalkyler
tycks utifrdn empirin vara koncentrerade kring ett sjilvbevarelsetinkande pd individbasis, sna-
rare dn samlat inom ramen for en socialiserad och normfokuserad identitet.

Vi anser att denna teorikonsumerande studie behandlar ett, ur statsvetenskapligt perspektiv,
relevant dmne som inbegriper polisen som kan argumenteras inneha en roll som ett av
demokratins huvudfundament. Sett i ett vidare perspektiv, pd hogre abstraktionsnivd kan
fallstudien illustrera viktiga bestdndsdelar sisom regelbundenhet, transparens och legitimitet.
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Abstract

Arende 105: En fallstudie utifrin nyinstitutionell teoribildning
Case 105: A case study using neo-institutionalist theory

Authors: Filip Lundberg and Tobias Adolfsson

The aim of this paper is to create a deepened understanding regarding the failed (in the sense
that it was contrary to the law) recruitment process performed by the Stockholm county police
department in 2008. The study of the process orientates itself around the usage of two neo-insti-
tutionalist theories in the form of a case study. Specifically these are normative institutionalism
and rational choice institutionalism. The paper seeks to understand the descriptive powers of the
chosen theories when applied on the behavioral patterns identified in the empirical material of
the case study. The primary source of empirical material has been accumulated from an inter-
view method. Also legal acts and public documents have been used. The interviewed individu-
als included in the study carry different perspectives on the various aspects of the case. Using
each theoretical approach we have constructed analytical models which are used to guide the
empirical analysis. The empirical material has rendered several identified reoccurring patterns
of behavior. More specifically the material points to an unwillingness within the institution to
scrutinize. The lack of learning from previous experiences and an emphasis on presenting the
organization in the best possible way may hinder the willingness to allow criticism and scrutiny
within the framework of the institution. The behavioral patterns identified in the empirical
material points to the theoretical aspects of rational choice institutionalism in terms of its
descriptive powers. The normative institutionalist logic of appropriateness does not seem to be as
viable in terms of its descriptive powers as its rationalist counterpart. However as proposed in the
paper, these are not to be regarded as mutually excluding. The usage of the two theories seems
to have been beneficial when determining which of the two is the better, when describing the
circumstances surrounding the case.

Keywords: logic of appropriateness, normative institutionalism, rational choice institutionalism,
Stockholm county police department, recruitment process
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F6rord

D4 denna studie r en paruppsats dr det relevant att klargora vilka delar som respektive forfattare
enskilt ansvarar for. Tobias Adolfsson bedriver enskilt den teori- och analysdel som begagnar sig av
normativ institutionalism. Filip Lundberg bedriver enskilt den teori- och analysdel som begagnar
sig av rational choice-institutionalism. I 6vrigt vill vi podngtera att uppsatsen skall uppfattas som
en helhet och att enskilt framtagna resultat representerar en gemensam arbetsprocess och i
forlingningen ett gemensamt ansvar.

1. Inledning och problemformulering

Den redogjorda bakgrundsredogoérelse som foljer nedan hamtar primaért de fakta som presente-
ras i den bakgrundsredogorelse som gar att ldsa i Statens 6verklagandenimnds dom frdn den

4 december 2008 (se bilaga 1). Det dr motiverat eftersom uppsatsen i enlighet med 6verklagande-
nidmndens beslut, utgdr ifrdn att Polismyndigheten i Stockholms lén, i sitt stdllningstagande inte
levt upp till regeringsformens krav pd saklighet och objektivitet.

Den 14 november 2008 sidndes ett inslag i SVT:s abc-nyheter som redogjorde for den stora konflikt
som rddde pd polishégskolan i Solna. Konflikten bottnade i det 6verklagandedrende som kom att
bendmnas som “drende 105”. Inslaget dmnade belysa den konflikt som foljde av Statens 6verkla-
gandendmnds beslut, ddr 6verklagandendmnden undanrdjde Polismyndigheten i Stockholms lan
beslut om tidsbegransad anstillning och dterforvisade drendet till polismyndigheten for fortsatt
handldggning. Polismyndigheten i Stockholms ldn har i beslut den 3 juli 2008 ldmnat férhands-
besked till 105 s6kande om anstéllning for sex mdnaders praktik inom linet med bérjan den
19 januari 2009. Efter den aktuella anstdllningsperioden avser myndigheten att erbjuda den
anstillde fortsatt anstillning. Polismyndigheten i Stockholms lin har tilldelat 105 av de 145
s6kandena aspirantplats. Beslutet har enbart foregétts av intervjuer. Polismyndigheten har yttrat
sig och i huvudsak redovisat urvalsprocessen och de klagandes podngresultat frdn intervjuerna.
Den sokandes skicklighet for anstdllningen bedémades vid intervjun enligt en skala pa 1-9.

Det gjordes en samlad beddmning av de sokande, dir de 105 polisstuderande som fitt ett for-
handsbesked om anstillning ansdgs vara de s6kande med storst skicklighet (se bilaga 2). Beslutet
kom att dverklagas av 21 s6kande som ansett sig blivit felbedémda och ifrdgasatt sjdlva urvalspro-
cessen. I overklagandendmndens beslut gar att lisa att en kvalitativ helhetsbeddmning bor ta i
beaktande bl.a. teoretisk och praktisk utbildning, personliga egenskaper (som prestationsformaiga,
yrkesskicklighet, ledaregenskaper, samarbetsformédga m.m.) samt kunskaper och erfarenheter
som har forvdrvats i andra offentliga eller privata anstéllningar eller i privat verksamhet. I abc-
inslaget vittnade inblandade polisstuderande som erbjudits anstdllning om hur det till foljd av
overklagandeturerna spridits en osdkerhet gillande huruvida man hade en anstillning att se fram
emot eller inte. Overklagande polisstuderande 4 sin sida, vittnade om hur man till f61jd av att
man 6verklagat fitt médnga medstuderande emot sig och att det hette att man “huggit framtida



kollegor i ryggen”. Nyss redogjorda vittnesmal illustrerar fallets kdnsliga natur. Utan att pd ndgot
vis forminska handelseférloppets inverkan pd de aktuella aktorerna i kontexten, sd ar inte det
uppsatsens syfte. Istdllet syftar uppsatsen att utifrdn 6verklagandenimndens beslut om lagstri-
digt agerande fran polismyndighetens sida, forsoka vetenskapligt ndrma sig polismyndigheten

i Stockholms agerande genom att applicera nyinstitutionella teorier. Bidraget har arbetats fram
med hjélp av djupintervjuer med respondenter med god insyn i fallet och respondenter med god
insyn i polisen som organisation. Dessutom har ett stort omfing material inhdmtats frdn Statens
overklagandendmnd som ytterligare bekriftar fallets allvarliga natur i form av tvivelaktiga
handlingsforfaranden. Polisen innehar vdldsmonopol och &r ytterst den statliga institution som
ska virna demokratins stottepelare. Dess legitimitet vilar i hog grad pa hur vdl man lever upp
till krav géllande regelbundenhet och transparens. Fallet i frdga, vilket vart bidrag &mnar belysa,
vdcker kritiska frdgor gidllande huruvida urvalsprocessens lever upp till kraven pé regelbunden-
het och transparens. Uppsatsen inhdmtar sitt material inte bara frdn personer med insyn i fal-
let utan dven frin personer med mer generell kunskap kring polisen som organisation. Dar i,
menar vi, ligger uppsatsen framsta styrka i den man det mojliggor att fallet kan séttas i en storre
kontext, dir agerandet i den specifika urvalsprocessen kan ses som en del av ett bredare monster
inom vilket polisen agerat utifrdn tvivelaktiga intressen, vilket i sin tur kan anses forstdrka pro-
blemets natur. Skulle det visa sig att fallet bara &r en del av ett &terkommande monster kan den
sd viktiga legitimiteten ifrdgasdttas. Ovanstdende fragestidllningar ger uppsatsen dess statsveten-
skapliga relevans.

1.1 Syfte och fragestallning

Denna uppsats syfte dr att skapa en djup och fortydligad forstéelse kring polismyndighetens lag-
stridiga agerande vid rekryteringsprocessen 2008 utifrdn tva nyinstitutionella teorier. Vi &mnar
begagna oss av en normativ och en rationell utgdngspunkt inom ramen for nyinstitutionalism.
Via March & Olsens normativa institutionalism samt rational choice- institutionalism &mnar vi
mer preciserat forsoka belysa institutionella handlingsmonster kring ifrdgavarande fall. Studiens
overgripande syfte blir sdledes att prova vilken deskriptiv kraft nyinstitutionella teorier kan till-
fora polismyndigheten i Stockholms 1dns praktiska agerande. Detta gor var studie i huvudsak till
en teorikonsumerande sddan. Var studie orienterar sig kring foljande fragestillning:

* Kan de tvd valda nyinstitutionella teorierna bidra till 6kad forstielse for de handlingar
som tillampades av polismyndigheten vid den misslyckade rekryteringsprocessen 2008?

Okad forstielse dmnar vi hantera genom att konstruera institutionella modeller av polismyndig-
heten utifrdn tva nyinstitutionella perspektiv som senare skall filtreras mot det agerande som
tillampades kring fallet. Studien belyser ett specifikt fall samtidigt som den hanterar teoriernas
formaga att rama in skeendet. I ett stdrre perspektiv kan detta tinkas 6ka forstaelsen for hur de
tva teorierna generellt dr beskaffade.



1.2 Kvalitativ metod

Vi har begagnat oss av en kvalitativ metod framfor en kvantitativ sddan. Utgdngspunkten for detta
val dr att vi vill i en fordjupad forstdelse kring de fenomen som omger det specifika fall vi dmnar
undersoka. En extensiv undersokning kring ifrdgavarande fall, ir for oss, av storre intresse framfor
att i mer aggregerad form belysa de element som kan tinkas vara inbegripna i fallstudien. Vi anser
att det r fullt rimligt att forhdlla sig till en kvalitativ metod nér det giller att, i teorikonsumerande
syfte, belysa en specifik institution. Det dr emellertid inte uteslutet att denna studie kan kombine-
ras med, eller utgora en del av en framtida studie med kvantitativa ambitioner. Vidare ir metod-
valet i vart fall ocksa relaterat till var epistemologiska hdllning, dar vi grundlidggande anser att
kunskap kring sociala och samhalleliga fenomen primdrt inhdmtas via en tolkande process.

Kvalitativ metod brukar traditionellt vara forknippad med tolkande epistemologi, dér virlden
dskadliggors som sammansvetsad med strukturer, normer och begrepp framstéllda for att forsta
densamma. Det kan i sammanhanget vara viktigt att podngtera att kvantitativ metod inte &r uteslu-
ten vid studier som tar sin utgdngspunkt i tolkande epistemologisk hallning. De olika metoderna
bor inte ses som varandras motpoler, utan det kan till specifika forskningssyften vara behjalpligt att
kombinera de tva (vilket vi tidigare redogjort for) (Marsh & Stoker 2002: 201-202). Som forskare ter
det sig i var mening ofrdnkomligt att trdda in i en forskningsprocess utan att bara med sig en speci-
fik forforstielse som genomsyrar den process, i vilken empirin bearbetas analytiskt. Av visentlighet
ar emellertid att man stindigt medvetandegor sin tolkande position och vilka effekter detta kan
komma att fa for det slutgiltiga resultatet. Siledes menar vi att objektivitet snarare bor ses som en
idealtyp att efterstréiva i stérsta moéjliga utstrackning framfor att vara fullkomligt uppndelig.

Vid ett metodologiskt dvervigande mdaste man som forskare ta i beaktande dess for- respektive
nackdelar. Kvalitativ metod kan kritiseras for att ur ett positivistiskt perspektiv vara frdnkopplad
frdn objektivitetsbegreppet eftersom empirisk data samlas in via tolkande moment. I en intervju-
situation konstitueras ett socialt moment mellan intervjuare och respondent dd bdda deltar i
konversationen. Sdledes kan man tdnka sig att den tolkande positionen bdde styr insamlandet
och sedermera hanterandet av de empiriska data som utgdér forskningen (Marsh & Stoker 2002:
206). En social interaktion, menar vi, dr just en huvudférutsattning for att skapa ett fortroende
vilket i sin tur mo6jliggor ett forbéttrat informationsunderlag dd kinsliga &mnen berdrs. Vidare
kan kritik anféras mot den mojliga generaliserbarhet som en kvalitativ studie generar. Kritiker
menar att kvalitativa studiers belysande av ett eller fatal fall kan ha begrinsad férklaringskraft
nér fenomen skall upphgjas till stdrre populationer (Marsh & Stoker: 207). Vi vill andd argumen-
tera for att en fallstudie dr konstruerad for att belysa de upplevelser, viarderingar och skeenden
som omger ett specifikt fall vilket kan mojliggora en djupare forstdelse. Via en systematiserad
argumentation kring belysta fenomen som omger fallet, hivdar vi, att man trots allt kan fram-
stdlla drag som kan fungera illustrativt och vara representativa i en storre kontext. Kopplat till
vart fall 4r vir ambition att belysa institutioner och de institutionella teoriernas barkraft pd
myndigheters agerande och myndighetskultur, sett till en hogre abstraktionsniva.



1.3 Kvalitativ intervjumetod

For att besvara var frdgestdllning har vi har valt att anvdnda oss av en kvalitativ intervjumetod,
dédr standardisering och strukturering har varit av relativt 1dg grad. Vi syftar till att féra en 6ppen
dialog med intervjuobjekten. Detta dr av vikt d& intervjuobjekten har olika relation till det speci-
fika fallet och besitter olika typer av kunskap kring fallstudiens tema. Kvalitativa intervjuer har i
princip alltid en 13g grad av standardisering (Patel och Davidson 2003:78). Vi har fo]jaktligen gett
respondenterna utrymme att svara med egna ord, samtidigt som vi valt att stélla frigorna i den
ordning som ldmpat sig bést for varje unik intervjusituation.

1.4 Material och kéallkritik

Vi har funnit det relevant att begagna oss av nyinstitutionella teorier di dessa kan argumenteras
vara fordelaktiga for att appliceras pd organisationer och institutionellt beteende inom ramen
for dessa. Vi valde en rationell och en normativ ansats av den anledningen att dessa traditionellt
ses som varandras motpoler. Av samma anledning anser vi att en teorikonsumerande studie

som vilar pa nyinstitutionella teorier kan bidra med en teoretisk bredd. Detta eftersom de tva
teorierna vi begagnat oss av har olika ontologiska utgdngspunkter i friga om aktor och struktur
(Marsh & Stoker 2002:95). Var undersokning blir kvalitativ eftersom datainsamlingen &r inriktad
pd mjuka data i form av kvalitativa intervjuer (Patel och Davidson 2003:14). Att anvdnda enkiter
eller liknande ir for oss mindre intressant da vi ville halla méjligheten till f6ljdfragor 6ppen
samt ndrma oss vart dmne mer djuplodat. Det kvalitativa uppldgget mojliggjorde fortydliganden
om vi uppfattade ndgot svar som oklart eller 6ppet for misstolkning. Aktérerna gavs pa s vis
mojlighet att utveckla sina svar och risken for misstolkningar minskar betydligt (Adolfsson, Lund-
berg & Widercrantz 2009:10). Genom att anvidnda oss av kvalitativ intervjumetod kan vi skaffa oss
en djupare kunskap dn de fragmentiserade och i vissa fall statiska kunskaper som kvantitativa
metoder tenderar att bidra till (Patel och Davidson 2003:118). Vir héllning &r att intervjumetoder
av lagre standardisering mojliggor for flexibilitet vid inhdmtandet av information. Samtidigt
anser vi att en viss grad av standardisering dr nddvindig for att mojliggéra jimforelser mellan de
olika intervjuobjekten (Johannessen & Tufte 2007:97). Svar som i ett senare skede kan hanteras
systematiskt. Detta dr relaterat till att vi &mnar framstélla en tolkande men fortfarande transpa-
rent forskningsprocess, dir vi vill undvika att styra tolkningen i allt for stor utstrickning utifran
var forforstielse. Vart uppligg kan forstas som en intervjuguide med listade teman och generella
frigor som vi ansag fungerade vil for att navigera intervjusamtalet i 6nskad riktning. De listade
teman vi behandlar har alla en anknytning till forskningsfradgan. Pa s vis forsoker vi sdkerstdlla
att de olika intervjuerna behandlar de sakfrdgor som ir relevanta for fallstudien i friga (se bilaga
7). Utdver djupintervjuer har vi begagnat oss av offentliga handlingar som vi himtat ut fran Sta-
tens 6verklagandendmnd, lagtexter, Polismyndigheten i Stockholms ldns verksamhetsplan fran
2009, mediala uttalanden samt Stefan Holgerssons avhandling "Yrke - Polis” och Eric Ronnegards
bok "Kris i ledningen for svensk polis”.



Det dr viktigt att medvetandegoéra vilken relation respondenterna har till fallet i friga for att
kallkritiskt utvdrdera deras position i studien. Niklas AlIm16f dr en férstahandskalla i och med
att han varit direkt involverad som en av de klagande och haft dterkommande kontakt med polis-
myndigheten. Samtidigt bér man ha i dtanke att Almlofs upplevelser kan vara firgade av den
position han befann sig i, under processens ging. Vi hade gidrna velat kontrastera Alml16fs upp-
levelser med en myndighetsrepresentant fran polisen med god insyn i fallet men detta var alltsd
inte mojligt (se diskussion gillande urval av intervjupersoner). Det hade varit énskvért i objektivi-
tetshdnseende att inkludera en representant frn rekryteringsavdelningen. Deras val att inte med-
verka far ldsaren dra eventuella slutsatser av. Det kanske dven med forsiktighet kan tinkas starka
studiens slutsatser. Peter Frisell, i sin roll som facklig foretrddare representerar bdda parterna i
fallet och utgor sdledes en neutraliserande killa i rekryteringsavdelningens fradnvaro. Claes Cassel
ar tidigare presstalesman pa Polismyndigheten i Stockholms ldn och driver i Stockholms polisfor-
bunds regi hemsidan Bldljus. Cassel har ur journalistiskt hiinseende en kritiskt granskande roll
vilket ska uppmaérksammas. Dock var Cassel dterkommande noggrann med att endast uttala sig
kring skeenden dér han upplevde sig ha forstahandsinformation. Ovanstdende tre respondenter
har alla en relation till fallet i frga vilket dr ett mdste for att fi en insyn i fallets olika skeenden.
Vi bedémer respondenterna som trovirdiga utifrdn de perspektiv de redogjort for. Var ambition
dr inte att belysa en definitiv sanning da vi inte upplever det som mdjligt. Istdllet dr det respon-
denternas subjektiva upplevelser som skildras via ett nyinstitutionellt raster och annan relevant
litteratur. Stefan Holgersson har ingen anknytning till ifrigavarande fall utan blir sdrskilt intres-
sant i s mdtto att hans forskning hjilper oss att forstd den bredare tematiken kring fallet i friga.
I frdga om det skriftliga underlaget i form av lagtexter, verksamhetsplan samt offentliga hand-
lingar vilka varit underlag for 6verklagandendmndens arbete, anser vi tillforlitligheten vara hog,
dven om det ocksd i detta material finns utrymme for tolkning. Vi har emellertid forsokt dterge
textmaterialet som en kéilla snarare dn att explicit forsoka gora en uttolkning av materialet dven
om mer overgripande tolkningar forekommer.

1.5 Validitet och reliabilitet

Validitetsbegreppet handlar generellt om att man undersoker det man vill underséka och ingen-
ting annat (Thurén 2007:26). Begreppsvaliditeten dr central i den hir diskussionen. I vart fall dar
vi bedriver en kvalitativ studie, vars provande metod tar sin analytiska utgdngspunkt i tvd kon-
struerade teoretiska modeller, torde det réra sig om i vilken utstrickning modellerna kan anses
representera de institutionella teoriernas fundament. Inbyggt i modellerna ar olika komponenter
som kan anses som vidgledande indikatorer for ndgon form av operationalisering av de teore-
tiska ramverk vi begagnar oss av. Vi uppmaéarksammar att vira modeller innehdller de teoretiska
element som vi uppfattar vara de mest relevanta inslagen i respektive teori.

Vidare dr det av intresse att redogora for studiens intersubjektivitet, det vill sdga huruvida under-
sOkningen dr mojlig att replikera (Johannessen & Tufte 2002:28). I stérsta mojliga utstrdckning har
vi forsokt vara tydliga med hur vdra analytiska modeller dr uppbyggda och varfor de dr konstru-
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erade som de dr och vilken anknytning de har till respektive teori. Pa sd vis dr vdr ambition att
6verbrygga gapet mellan teori och praktiskt verklighet. P4 samma sétt har vi forsokt vara tydliga
med att motivera for ldsaren, intervjupersonernas och intervjufrdgornas relevans for studiens
syfte och 4ndamal. Kvalitativa studier kan generellt sett anses vara behiftade med en friga om
inter- och intrasubjektivitetsproblematik eftersom tolkningsmomentet innehar en central funk-
tion. Var ambition har genomgéende varit att framstélla en transparent och systematiskt tydlig
empirisk analys tillika tydligt redogjorda analysinstrument. For att stirka systematiken i vart
arbetssitt deltog vi aktivt i intervjuerna genom att stilla foljdfragor for att sikerstilla rimliga
tolkningar av svaren och undvika misskommunikation. En metod vi begagnat oss av for att
forsoka undkomma ténkbara reliabilitetsstorningar ar att spela in intervjuerna med ett digitalt
inspelningsprogram. Pa sd vis 6kar mojligheten att komma fram till samma resultat om man
utfor studien flera gdnger. Eftersom vi spelat in intervjuerna kan vi ligga fokus pd intervjun och
inte ldgga alltfor stor vikt vid vilka specifika ord respondenten anvint sig av, eller hur respon-
denten uttryckt sig. Hur respondenten uttrycker sig kan vi istédllet &terkomma till nér vi lyssnar
igenom intervjun. Dock bor det tilldggas att samhaéllsvetenskapliga studier likt denna, har relia-
bilitetsproblem som kan vara svara att helt komma ifrdn. Det kan anses problematiskt att det kan
uppstd slumpmissiga faktorer som kan vara avgérande for det slutgiltiga resultatet (Adolfsson,
Lundberg & Widercrantz 2009:15). Samtliga intervjuer ar transkriberade och finns tillgdngliga i
bdde mp3-format och i textform.

1.6 Intervjufragor

For att gora fallet och forstielsen kring fallet mer 6verskddlig dr vdra fragor uppdelade i tvd
kategorier, fore och efter fallet. Mer preciserat innebdr kategorin fore fallet att vi stiller frigor som
ror sig kring hur en rekryteringsprocess rent formellt dr uppbyggd. Vi tittar pa hur organisatio-
nen fungerar i praktiken och &r specifikt intresserade av hur lagstiftningen ser ut, var ansvar
ligger och om det rdder eventuella styrningar frdn flera hall. Vi tittar dven pa hur organisationen
hanterar sin stédllning som en granskad myndighet. Generellt &mnar fore fallet - frdgorna belysa
rutinmadssiga handlingar, praxis och hur man i allminhet forhdller sig till processen i friga.
Frigeformuliret finns som bifogad handling (se bilaga 7).

Initialt stdller vi en fradga kring rekryteringsprocessens organiseringsform dar vi intresserar oss
for att forsoka forstd maktfordelning, organisationsstruktur och identitetsaspekter. Vidare be-
handlar en friga huruvida aktérerna upplever att man endast utifrdn ett intervjuférfarande kan
leva upp till grundlagsbefdsta kriterier kring likhet infor lagen samt saklighet och opartiskhet
dar fokus ligger pd aspekter kring ansvarstagande, etiska overviaganden, sjidlvkritik och formagan
att reflektera 6ver beslutens konsekvenser. Dédrefter vill vi med en friga forséka uppméarksamma
huruvida aktorerna i friga upplever att antagningsprocessen dr styrd fran flera héll i organisa-
tionen. Frdgan anknyter till polisforskaren Stefan Holgerssons forskning som antyder att tjanste-
min inom polisorganisationen upplever ett korstryck av flera viljor (Holgersson 2006:179). Vidare
vill frdgan belysa aspekter kring externt och internt krav pa legitimitet. Vi har dven tillfogat en
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foljdfraga som ytterligare dmnar fa svar pd hur polisen som organisation virdesitter hur man
portrétteras utdt.

Efterfoljande sektion ir orienterad kring foreteelser efter fallet. Mer preciserat ror det sig om ske-
enden efter att rekryteringsprocessens hantering borjat granskas av Statens 6verklagandendmnd.
Det ar ocksd i sammanhanget relevant att lyfta fram de meningsskiljaktigheter som vid det har
laget uppstitt och att fallet i sig har fitt medial bevakning. Omstindigheterna ir sdlunda vildigt
annorlunda jaimfort med det tillstdnd som fore fallet -frigorna dmnar belysa.

Forsta fragan forsoker fa svar pd i vilken mdn omstindigheterna (granskning, tidspress, stressade
studenter, medial bevakning etc.) paverkade rekryteringsprocessens fortskridande. Aterigen,
emellertid i en ny kontext, forsoker frigorna utreda hur aktérerna uppfattar organisationens
krishantering och huruvida det fanns fog for sjdlvkritik. Efterfoljande fraga tar sin utgdngspunkt
i frigestdllningar kring upplevda meningsmotsattningar samt huruvida dessa ledde till yttringar
av grupperingar pa polishdgskolan. Kopplat till lojalitetsaspekter och gruppanda vill vi utreda
om fallet kan tdnkas illustrera en vidare problematik i frdga om kdranda inom polisen som myn-
dighet. Den avslutande frigan dmnar fa svar pa huruvida det inom organisationen/institutionen
existerar en vilja till férdndring i Jjuset av positiva respektive negativa erfarenheter.

I vart férarbete som foregdtt konstruerandet av intervjufrdgor har vi funnit tva pastdenden i
litteraturen kring polisen som myndighet. Dessa anser vi vara sa pass relevanta for ifrdgavarande
fall att vi vill se om dessa kommer att bekréftas eller forkastas av respondenterna. Pdstdendena
kan argumenteras vara relevanta eftersom de anknyter till de frigestillningar vi forhdller oss till,
men de fyller ocksd en viktig funktion dd de dr mer 6vergripande och kan belysa fenomen kring
fallet pd en hogre abstraktionsniva. De pastdenden vi valt dr foljande:

Stefan Holgersson: Organisatoriska fordndringar gors ofta for att legitimera organisationen i omgivningens
dgon. Kritik bemdts med att peka pd genomforda eller kommande omorganisationer, nya arbetssdtt, mdlsdtt-
ningar och policydokument. Rationaliserade myter kommer i konflikt med effektiviteten - en intern strategi
som gdr ut pd att koppla isdr den legitimitetsskapande verksamheten frdn sjdlva verksamheten. Syftet med
sdrkopplingen dr att gora det majligt for organisationer att bedriva sin verksamhet utan att stéras av legiti-
mitetsskapande reformer. Vilformulerade policydokument kan anvdndas for att tillfredsstdlla allmdnheten
att polisen dr under administrativ kontroll. (Pdstdendet stoder sig enligt Holgersson sjdlv pd Nils Brunssons
organisationteoretiska forskning).

Eric Ronnegdrd: Varje hindelse ses isolerad. Det betraktas som ett undantag, ndgot unikt. Inte som en del i
en helhet ddr liknande hdndelser riskerar att komma att intrdffa igen och igen. Ansvarsfrdgorna ses som ett
slags icke-fragor ndr det gdller hogre chefer. Genom att peka ut en syndabock kan det ge intryck av att man
dndd gjort ndgot i ansvarsdelen.



1.7 Urval av intervjupersoner

D4 vi begagnar oss av en kvalitativ ansats har vi arbetat med lingre intervjuer i syfte att forsoka
framstilla djuplodade intervjusvar, samtidigt har vi anpassat antalet intervjuobjekt till den
tidsbegriansning som géller fér denna uppsats. En eventuell fordel med detta avgrinsade urval ar
att det kan mdjliggdra mer detaljerad information via fylligare beskrivningar (Johannessen och
Tufte 2003:20). De personer vi valde att intervjua ar:

» Niklas Almlo6f, klagande i "fallet 105” och idag verksam polis. Niklas ir av intresse darfor
att han var en av de klagande i fallet ”105” och ocksd en av de som fick anstillning efter
det att drendet aterforvisats till polismyndigheten for vidare handldggning. Niklas bidrar
med en forstdelse utifrdn ett "fotfolks—perspektiv”.

* Peter Frisell, polis och vice ordférande i Polisforbundet Stockholms ldn (Polisens fackfor-
bund i Stockholms 14dn). Peter Frisell har god insyn i fallet dir han kontinuerligt har haft
kontakt med de inblandade aktdrerna. Peter har i &mbete av vice ordférande i Polisfor-
bundet i Stockholms 1dn dtagit sig att kommentera och orientera sig kring fallets viktiga
aspekter. Peter har i ett utforligt dokument till samtliga inblandade aktorer (se bilaga 3)
redogjort for fallets bakgrund, tillsdttningsprocess, placering inom polismyndigheten,
planerade dtgirder, kommentarer och forslag till dtgirder.

 Stefan Holgersson, polis och filosofie doktor. Stefan, i sin roll som polisforskare, dr behjilp-
lig for var forskningsprocess dd han kan tillhandahadlla information kring polisens sitt att
arbeta och hantera olika situationsscenarion. Stefan har ingen specifik inblick i fallet
i frdga men har kunskaper som pa hogre abstraktionsnivd som ar relevanta sett till fallstu-
diens ambitionsniva.

* (Claes Cassel, fore detta presstalesman vid Polismyndigheten i Stockholms l4n. Claes ir
redaktor samt ansvarig utgivare for hemsidan Bldjus (www.bldljus.nu) for Polisforbundet i
Stockholms ldns rdkning. Blaljus ar en sajt av Polisférbundet i Stockholms 14n. Man beskri-
ver sin verksamhet et pd f6ljande vis: ” Vdra medlemmar - och andra - ska snabbt fi veta
vad som hinder inom polisfacket, stockholmsmyndigheten och en del frin den polisidra
vérlden i 6vrigt” [...] ”Vi har skaffat oss kanaler till snabbaste mdjliga information om vad
som ror sig i facket och i myndigheten. Vi tdnker formedla nyheterna snabbt och sitta in
det som hinder i ett fackligt perspektiv”. Claes har 16pande rapporterat via hemsidan om
fallet ”105” och sdlunda fatt en djuplodad inblick i fallets olika skeenden.

Vi vill uppmérksamma ldsaren om att vi under hela arbetets fortskridande sokt rekryterings-
och aspirantansvarig vid Polismyndigheten i Stockholms 1dn, Torbjérn Liwdng. Han bad vid ett
flertal tillfdllen att fi dterkomma, eftersom han sade sig vilja 6verldgga med sin chef och tillika
chef pd personalforsérjningssektionen vid Polismyndigheten i Stockholms ldn, Eva Bergstrém.
Vi klargjorde tidsramen for uppsatsstudien och mottes av forstdelse for densamma samt skick-
ade pa begiran utforlig information om studiens syfte och ambition. Trots forsdkringar om att
de skulle stélla upp fick vi aldrig ett faststéllt besked. Detta har medfort att dessa personers utsa-
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gor inte finns med i det empiriska materialet. Vi upplever att vi har gjort allt vi har kunnat for att
inbegripa polismyndighetens utsago av det intridffade, vilket ocksa var vdr ursprungliga ambition
men detta var alltsd inte mojligt.

1.8 Tidigare forskning

Var studie fokuserar pa att belysa polismyndighetens agerande i ett praktiskt fall genom ett ny-
institutionellt raster. Vi bor ocksa tilldgga att var studie dr preciserad kring en specifik foreteelse
inom polisen, men ambitionen dr trots allt att forsoka, utifrdn teoriramen, skonja mer generella
tendenser i polisens hantering av ifrigavarande fall.

Det existerar i nulédget flertalet studier som pa olika sétt hanterar polisarbetet och polisens orga-
nisatoriska funktion. Fil. Dr och tjinstgorande polis Stefan Holgersson har forfattat avhandlingen
“Yrke: Polis” som generellt i teoretiserande och beskrivande form tar upp kulturell praxis hos
tjdnstemén inom den polisidra organisationen. Avhandlingen tar upp olika teman sdsom polisers
yrkeskunskap och andra faktorer som pédverkar polisens arbetsprestation. Holgersson redogér
systematiskt for hur polisorganisationen upplevs vara beskaffad och hur detta i sin tur paver-
kar polisers agerande, motivation och arbete. Han behandlar dven 6vergripande frigor sdsom
organisatorisk hierarki, styrning samt sékandet efter legitimitet (Holgersson 2006). Sdledes ir
Holgerssons forskningsarbete relaterat till vir undersékning i s métto att han férsdker precisera
olika former av beteendemonster inom ramen for polismyndigheten. En identifierbar skillnad dr
emellertid att studien inte har teoretiska fokuspunkter i samma bemérkelse som vér fallstudie.
Vidare kan man i korthet ndmna att det existerar ett storre antal studier som behandlar den
polisidra praktiken, primért pa fotfolksnivd. En mer framstdende avhandling &r Gunnar Ekmans
“Fran text till batong - om poliser, busar och svennar” som via intervjuer undersoker relationen
mellan formella skrifter och praktiserande polisers vardag (Ekman 1999). Den kan relateras till
var studie pa sd vis att den behandlar avstdndet mellan forfattade texter och den praktiska im-
plementeringen utifrdn dessa. Var studie 4r emellertid koncentrerad mer specifikt kring ledning-
och hogre ansvarsniva inom organisationen. Professor Charles Westin vid Stockholms universitet
har pa uppdrag av Rikspolisstyrelsen utrett hur polisen skall komma tillrdtta med attityd och
bemotandeproblem inom polisen. Rapporten publicerades i november 2009 och ir relaterad

till virt &mne dd den forsoker forstd bakgrunden till attityd- och bemd&tandeproblem genom att
belysa olika fenomen och monster inom polisen. Undersdkningen studerar tre polismyndigheter
i Skdne, Givleborgs och Ostergdtlands lin (Westin & Nilsson 2009).

Det tycks inte finnas ett strre antal studier som specifikt inriktar sig pd polisidra beteendemons-
ter inom ramen for nyinstitutionella teorier. Sdledes kan vér studie tdnkas tillfora ett nytt bidrag
i den nyinstitutionella forskningen. Vi har emellertid funnit en uppsats forfattad av magisterstu-
derande Mathias Wennberg dir han applicerar normativ institutionalism, mer specifikt oriente-
rad kring March och Olsens inriktning pd en fallstudie kring Kronobergshéktet. Wennbergs syfte
ar att undersoka i vad man retoriken skiljer sig at frdn hiktets praxis (Wennberg 2006:2). Den
empiriska studien begagnar sig av logic of appropriateness och en institutionell modell utarbe-
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tad av Elfar Loftsson som primért analysverktyg. Wennbergs institutionella modell 4r mer tydligt
orienterad i enlighet med Loftsson medan vara respektive modeller 4r mer fritt utarbetade. Den
normativa institutionella modellen i vdr studie inhdmtar emellertid enbart skalet av Loftssons
ursprungliga modell. Wennbergs studie skiljer sig ocksa frdn var i s mitto att den inte har en
explicit teoriapplicerande ambition likt vdr. Det dr dock vasentligt att tilldgga att studien &r ett
bidrag inom ramen for nyinstitutionell forskning. Vidare har vi funnit en vetenskaplig artikel
forfattad av Otto Petersson vid forskarutbildningen pd Vixj6 universitet. Petersson formulerar
artikelns syfte som: "att soka ett svar pd fragan om vilka normer som styr det vardagliga polisarbetet vad
gdller exempelvis priotriteringar och polisidrt agerande. I samband med att denna normstruktur kartldggs
fors en tentativ diskussion kring tdnkbara konsekvenser som denna praktik kan fa for rdttssikerhet, forvalt-
ningsstyrning samt effektiviteten i polisarbetet.” (Petersson 2008:4). Studien dr vidare relaterad till virt
bidrag eftersom den hanterar nyinstitutionell teoribildning pd polisen som institution och dess
praktiserade handlande. Aterigen ligger dess skillnad gentemot vir undersokning i det faktum
att den inte ar teorifokuserad specifikt kring nyinstitutionalismen utan kombinerar normativ
institutionalism med Lipskys teoribildning kring frontlinjebyrdkrater (Petersson 2008).

Likt Wennbergs sektion rérande tidigare forskning (Wennberg 2006:6) har dven vi identifierat ett
stort antal existerande generella nyinstitutionella studier, samt litteratur kring nyinstitutionalis-
men i stort. Bland dessa kan det vara relevant att ndmna Guy Peters Institutional Theory in Political
Science: The New Institutionalism (2005), New Institutionalism, theory and analysis av André Lecours (2005).

2. Teoretiskt ramverk

I den uppsjo av existerande skolbildningar inom nyinstitutionalismen véljer vi att begagna oss
av den rationella och normativa delen. Vir huvudemfas kommer i teoriavsnittet att ligga pa
att redogora for dessa teorier. Vi kommer dven att inkludera en slutdiskussion dér vi forséker
behandla de skillnader och skdrningspunkter som kan ténkas existera, teoriramverken emellan.
Men forst &mnar vi forsoka precisera institutionsbegreppet samt redogora for de skillnader som
kan tinkas finnas mellan den traditionella institutionalismen och den nya institutionalismen.

2.1 Institutionsbegreppet

Vad som inryms i institutionsbegreppet tycks vara en omstridd frdga med flera svar och defini-
tioner, vilka i sig varierar mellan de olika skolbildningar som existerar inom ramen for nyinsti-
tutionalismen. Den teoretiska definitionen kan emellertid brytas ner till att handla om vad som
ramar in politiskt beteende och beslutsfattande. Institutionsbegreppet kan forstds som stabila,
dterkommande handlingsmoénster (Marsh & Stoker 2002:91, 103). Vidare kan man séga att nyinsti-
tutionalismen har en vidgad basis for analys och ett i sig vidgat fokus kring institutioners vésen.
Informella konventioner sdsom traditioner, seder, kulturella uttryck och vanor kan rdknas i den
institutionella strukturen sivil som formella ramverk i form av explicita uttryck sdsom ex. styr-
dokument och lagtexter. Generellt sett ter sig den teoretiska bredden for oss vara till bide for-
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respektive nackdel. Mer konkret kan det anses problematiskt att faktiskt uttyda en institution
med dess tillhérande mekanismer om definitionen som sddan &r alltfor vag (och bred) (Marsh &
Stoker 2002:102-103). Vi menar emellertid att den breda definitionen kan vara teoretiskt fordel-
aktig om den appliceras pa tydliga politiska och maktbaserade arenor, sisom exempelvis i virt
fall, institutioner inom den polisidra myndigheten. P4 sd vis kan man forhalla sig till implicita,
informella strukturer sdvil som formella, fortfarande inom ramen for ett hanterbart spektra for
den statsvetenskapliga disciplinen.

2.2 Traditionell respektive nyinstitutionalism

Vivien Lowndes redogor dvergripande i Theory and Methods in Political Science for de priméra skill-
nader som existerar mellan s.k. traditionell institutionalism och nyare institutionalism (Marsh &
Stoker 2002:97). Lowndes identifierar ett antal huvudtendenser i den teoretiska forflyttning som
skett mellan de tva skolorna. I huvudsak argumenteras att fokus dr mer regelorienterad dn tidiga-
re. Institutioner utgor nu basis for “spelets regler” inom vilka organisationer och aktorer verkar.
En forflyttning fran formella regler har skett till att erkédnna informella, i manga fall svirobserve-
rade, fenomens pdverkan pd institutionella handlingsmonster. Man tillerkdnner en mer dynamisk
roll hos institutioner. Dessa forstds inte i nyare institutionalism som bestimda ting utan snarare
som komplexa dynamiska processer. Vidare dr nyinstitutionell teori mer orienterad kring en
kritisk hallning gentemot de virderingar som omger en institution, dar traditionell institutio-
nalism tycks ha varit fokuserad kring en viss uppsdttning virderingar, dterspeglande vad man i
litteraturen bendmner som "good government”. Traditionell institutionalism kan argumenteras ha
haft en ambition att forstd helheten kring institutionella fenomen. Nyare institutionalism lidgger
snarare emfas pa de olika delar som dr en forutsdttning for att férstd en komplexare helhet, dir
de institutionella komponenterna inte ndédvindigtvis enskilt existerar for att uppbéra ”en och
samma helhet”. Lowndes redogor emellertid ocksa for att den traditionella institutionalismen
existerade i mer "sofistikerade” former dir tanke- och analysarbete har orienterats utanfor flera
av de formella fenomen som vanligen tillskrivs den traditionella institutionalismens forsknings-
arbete (Marsh & Stoker 2002:93, 97-101).

2.3 Normativ institutionalism

En 6vergripande konsensus i synen pd institutioner som “spelets regler” tycks rdda inom nyinstitu-
tionalismen. Den priméra frdgan som skiljer det differentierade filtet av skolbildningar it (inom
teoridisciplinen) kan hévdas vara att faststdlla vad som de facto dr en institution. James G. March
och Johan P. Olsen har, inom ramen for teorins normativa gren, en social forstielse kring institu-
tioner dar distinktionen mellan generella normer och institutioner som sddana kan argumenteras
vara vag. Termen 'normativ’ hdnvisar emellertid till virden och normer som centrala forklarings-
variabler bakom aktdrers handlande. Institutioners normer, virden, identitets- och meningsska-
pande ar sdledes det som ramar in de handlingsmonster som existerar inom desamma. (Marsh &
Stoker 2002:95, 103). Fenomenet institution argumenteras av March och Olsen utgéra politikens
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fundamentala bestdndsdelar. Dessa definierar i sig gruppbaserade, individuella och samhailleliga
identiteter samtidigt som de anses utgora plattformar inom ramen for vilka politiken hdnder, dir
aktorers politiska preferenser inte anses vara exogena utan skapade och ”formedlade” inom insti-
tutionen (March & Olsen 1989:17-18, 21-22, 162-163). Forfattarna redogor for politiska institutio-
ner som:

...collections of interrelated rules and routines that define appropriate actions in terms of
relations between roles and situations.” [...] “When individuals enter an institution, they try
to discover, and are taught, the rules.” (March & Olsen 1989:160) (Egen kursivering)”.

Utgdngspunkten i March och Olsens logic of appropriateness ligger i att individers agerande baseras
pé att forsoka identifiera vad som rent normativt anses vara ett "1ampligt handlande” inom
ramen for institutionen. Individer omges av en rad identiteter och rollidentifikationer vilka,
enligt teorin, kan tinkas fungera som ramverk for konstituerande av lampligt beteende i olika
situationer av varierande natur. Vidare dr lampligt handlande en produkt av institutionaliserade
praktiker dar det lampliga, korrekta och naturliga dr framavlat ur 6msesidig kollektiv forstaelse.
March och Olsen héivdar vidare att dessa konceptioner ofta dr underforstidda av institutionens
“medlemmar” (March & Olsen 2004:4).

Regler kring lampligt handlande organiseras och reproduceras inom ramen for den institutio-
nella miljén och i férfattarnas terminologi dr “regel” ett flerfacetterat begrepp som inrymmer
rutiner, procedurer, konventioner och roller savil som tro, kunskaper, koder och de kulturer som
omger, upprdtthéller och motséger dessa rutiner och roller (March & Olsen 1989:22). Regler kan
sdledes definieras i termer av att dsyfta ett beteendemadssigt perspektiv. Val av regler for handling
i en specifik situation tycks grundas utifrdn en process dir erfarenheter, intuition och kunskaper
végleder detsamma. Hur regler kan appliceras i olika situationer tycks emellertid vara omgivet av
vagheter. Aktorer omger sig av flera identiteter och kan definiera en situation pé olika vis vilket
frambringar tillimplighet av olika regler (vid olika situationer). En ”problemsituation” paras
ihop med en ldmplig problemldsande handling dar regeltillimpningen stammar ur den identitet
som “intas” i en specifik situation. Man bér troligen inte tinka sig att identiteter *viljs” (utifrdn
instrumentella eller strikt rationella skil) utan identiteter och handlingsalternativ uppkommer

i ett kognitivt sokande efter likheter och kongruens. Vidare hivdar March och Olsen att identi-
teter och reglers existerande vagheter kan leda till kollision mellan dessa tva vilket resulterar i
att aktorer ibland bryter mot vissa regler for att folja andra (March & Olsen 1989:24-25, March &
Olsen 2004:4, 9-10).

Normativ institutionalism kan i stort kritiseras for att vara behédftad med en teoretisk vaghet
dé det institutionella begreppet kan argumenteras vara alltfér vidgat. Vidare kan man hivda
att den, tidigare omndmnda, otydliga distinktionen mellan institution och generella normer
kan tendera att generera ett for brett teoretiskt raster. I forlingningen kan detta leda till att
teorin forklarar allt och ingenting. Vilket ocksd podngteras av Bo Rothstein ndr han talar om att
inbegriper institutionskonceptet allting sd inbegriper det ingenting (Rothstein 1996:145 i Marsh
& Stoker 2002:103), och reduceras sdledes till en teori utan klara distinktioner gdllande vad som
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ar dess barande variabler. Vidare blir da resultatet inte falsifierbart. Vivien Lowndes refererar i
Theory and Methods in Political Science till Peter Halls koncept standard operating procedure som en
tdnkbar 16sning pad problemet dir forskaren koncentrerar sig pa att identifiera "standardiserade”,
upprepade beteendeménster som ar uttalat eller outtalat 6verenskomna, for att utelimna rent
personliga vanor. Dessa &r relaterade till en specifik miljd, erkdnda av aktérerna inom ramen for
densamma och kan beskrivas eller forklaras for forskaren (Marsh & Stoker 2002:103).

Institutionell modell

Utifran the logic of appropriateness, sidan den dr beskaffad utifrdn ovanstdende redogjorda teori-
bildning, dmnar jag begagna mig av en normativt orienterad institutionell modell. Dess huvud-
sakliga komponenter utgdrs av virden, regler samt praktik, det vill siga de variabler vilka dr inbe-
gripna i Elfar Loftssons institutionella modell (Loftsson 2006:6). Dessa variabler kommer jag att
forsoka forstd och applicera pd fallet med en huvudemfas pa att orientera modellen kring nyinsti-
tutionalismens normativa inriktning.

Virden kan anses vara den komponent i Loftssons modell som man starkast kan anknyta till logic
of appropriateness, dir normativa konceptioner avseende roller, identitet och moralisk forstdelse
dr invédvda. Ifrdgavarande pelare bor alltsd kunna relateras till hur institutionen formas kring
samt formar en normativ struktur som begransar och méjliggor olika typer av handlande inom
ramen for institutionen i sig (i enlighet med logic of appropriateness). Enligt Loftsson kan man
dven tinka sig att institutioner etableras for att balansera olika rivaliserande virden dir han
ndmner “institutionen for vervakning” som ett exempel pad detsamma. Hir samsas virdet personlig
integritet med maélsédttningen att uppna kollektiv sdkerhet (Loftsson 2006: 3-4). Jag tinker mig

att termen vérde eller norm kan forklaras i form av en kollektiv forstdelse av vad som ar mojligt
och tillitet inom ramen for gruppen/institutionen som delar normen. Begreppen i sig bér i min
mening tolkas som “neutrala” komponenter vars kontext och utveckling avgér vad som inom
institutionen just kan vara ett 1ampligt respektive icke-lampligt handlande. I kontexten av den
deskriptiva analys jag &mnar utfora kommer jag att begagna mig av komponenten virde for att
forsoka urskilja forekomsten av 6vergripande virden och malbilder inom ramen for Polismyndig-
heten i Stockholms ldn som institution.

Komponenten regel tycks kunna orienteras (utifrdn Loftssons exempel gidllande dvervakningens
institution, se Loftsson 2006:12-14) till den formella sidan av vad som ir limpligt och icke limp-
ligt. For att gora distinktionen tydlig och en institutionell analysmodell systematisk kan man
alltsa tdnka sig att det dr av vdsentlighet att separera viarden/normer med dess reglerade mojlig-
het till implementering. March och Olsen har, som ndmnt i féoregdende sektion, en mycket vid
uppfattning om vad begreppet “regler” inrymmer. I ljuset av deras logic of appropriateness kan
man alltsa tdnka sig vdrden och regler som intimt férbundna och existerande i en slags vixelver-
kan, dir virden emellertid tycks ha en éverordnad position. Aven om virden kan tinkas vara av
primaér vikt anser jag det dock vara vésentligt att forsoka studera hur virden omsitts i text for att
sedermera implementeras i realiteten. Vidare &mnar jag med modellen framstilla en bild av hur
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overgripande virden forflyttas genom institutionens reglerade ansvarsfordelning for att imple-
menteras i en praktisk kontext. Siledes berdr vi komponenten praktik vilket jag utifrdn Loftssons
artikel forstdr som relaterat till hur den interna organisationen och ordningen dr utformad
(Loftsson 2006:5). Sett till analysen dmnar jag via denna komponent dock forséka beskriva de
handlingsménster som omger aspekter av fallet. Aterigen ir vixelspelet av relevans. Praktiken
ar sdledes vasentlig dd den kan belysa hur virden och regler strukturerar hur man rent praktiskt
kan eller inte kan forhilla sig till den 6vergripande normstrukturen.

Till mitt syfte har jag alltsd begagnat mig av de pelare Loftsson anvinder sig av och évergripande
forsokt att forstd dessa i ljuset av March och Olsens logic of appropriateness (For en utvecklad
redogorelse kring hur modellen skall tillimpas pé fallet se analysdel).

2.4 Rational choice institutionalism

Innan vi redogor for det som kdnnetecknar rational choice institutionalism kan det vara motive-
rat att redogora for huvuddragen i rational choice teori. Kdrnan i rational choice dr att nir indivi-
der stills infor flera valalternativ, kommer dessa att vilja det som ger den bésta utgdngen utifran
rationella 6verviganden, ofta med inslag av egenintresse (Marsh & Stoker 2002:65). Egenintresset
behoéver inte styra individuella preferenser sd linge preferenserna ar vildefinierade. Ndra anknu-
tet till rational choice ar det spelteoretiska resonemanget som utgdr frdn en rationalistisk ansats.
Hir identifieras individer som nyttomaximerande, s.k. homo economicus, vars incitament ir
definierade i ekonomiskt matematiska formler (Rothstein 2003:23). Mainstream rational choice
utgdr ifrdn att individer har de rationella kvalitéerna, tid och formdgan att frigora sig frdn emo-
tionella aspekter for att kunna avgora vilka handlingar som &r bést oasvett komplexitet. Individer
forviantas dven kunna rangordna utfall och handlingar, ofta utifrdn nyttomaximerande kalkyler
(Marsh & Stoker 2002:68).

Nyinstitutionella anhdngare intresserar sig inte bara for vilken pdverkan institutioner har pa
individer, utan snarare for interaktionen mellan institutioner och individer (Marsh & Stoker
2002:91). Rational choice institutionalism férnekar att institutionella faktorer "skapar beteen-
den” eller “formar preferenser”, utan menar att dessa dr bestimda och relativt stabila (féredrar
nyttomaximering). Institutioner kan ha en inverkan pd beteenden och handlingsménster genom
att pdverka en "situations struktur”, inom vilken individer véljer strategier for att realisera sina
preferenser.

Aktorerna har alltsd bestimda preferenser, agerar konsekvent for att uppna dessa preferenser
utifrdn jdmforande berdkningar av de olika alternativen (Hall & Taylor 1996:12). Nir aktérerna
agerar utifrdn egennytta riskerar det att bidra till att resultatet av den egennyttomaximerande
aktoren ar suboptimalt for kollektivet, dar hdnsyn dven ges till hur agerandet paverkar 6vriga
relevanta aktorer. Det som ofta fungerar som en hindrande faktor for att aktérer ska handla i
harmoni med det kollektiva bdsta dr avsaknaden av institutionella arrangemang som kan fung-
era som en garanti, for att dven 6vriga aktorer har det kollektiva bdsta for 6gonen. Illustrerande
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exempel dr fingarnas dilemma och allmidnningens tragedi (Hall & Taylor 1996:12). Institutioner
bidrar med information om andras troliga framtida handlingar och huruvida det med vissa
handlingar, framfor andra, medf6ljer mer eller mindre formdanliga beléningar. Aktérers hand-
lingar kan bdst forstds utifran strategiska kalkyleringar, som i sin tur tar starka intryck av hur
aktorerna ifrdga uppfattar att évriga aktérer kommer att agera i ett framtida skede. Rational
choice institutionalism menar att institutioner kan forstds som en serie regler och incitament
som strukturerar interaktioner genom att paverka omfattningen och sekvensen av alternativ
som ligger 6ppna for aktorer att vilja bland. Institutioner bidrar med spelreglerna inom vilka

de olika spelarna (de olika aktorerna) verkar (Marsch & Stoker 2002:96-98 & Hall & Taylor 1996:12).
Institutioner dr, om vi ska tro anhdngare av rational choice, manskliga konstruktioner vars
framsta funktion ar att 16sa kollektiva handlingsproblem och maximera eventuella férdelar som
foljer av samarbete. Institutioner "kan gé om intet” nir de inte ldngre fyller en funktion for de
inblandade aktorerna - institutioner tillhandahadller bara kortsiktiga begransningar pa individers
handlingsméjligheter. Nyare upplagor av rational choice vill mena att institutioner tenderar att
vara sjdlvforstirkande och forvdnansvart uthdlliga. Om vi accepterar dessa nyare uppfattningar,
menar samma teoretiker att aktorerna endast kommer att fordandra institutioner nar férvintade
fordelar viger upp forvintade kostnader som foljer med fordndringar av institutionen. Kostnader
som kommer av att lira sig hur man ska operera inom nya strukturer, hantera nya uppslag av
osdkerhet och att ha en aktiv roll i sjdlva fordndringsprocessen, vilket Bo Rothstein menar ar just
ett kollektivt handlingsproblem som vi redogjort for tidigare, vilket kan komma att inverka pa
aktorers bestimda handlingar (Marsh & Stoker 2002:104-105 & Hall & Taylor (1996-13).

Rational Choice orienterad institutionell modell

Tillgang till

information
}:‘{atloriella —> Handling X
overviaganden

Institutionella

omsténdigheter

Jag har utifrdn rational choice institutionalism konstruerat ovanstdende modell vilken kommer
att fungera som utgdngspunkt for analysen. Kortfattat kan en individs handling, enligt modellen,
forstds utifrdn rationella 6verviganden vilka i sin tur styrs av tillgang till information och insti-
tutionella omstdndigheter. Kirnan dr som vi ovan konstaterat att nér individer stéills infor flera
valalternativ, kommer dessa att vdlja det som ger den bdsta utgangen utifran rationella 6verva-
ganden, inte sdllan med inslag av egenintresse dir resultatet kan forstds som suboptimalt for det
storre kollektivet (Marsh & Stoker 2002:65). Individer férvintas dven utifrin nyttomaximerande
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kalkyler kunna rangordna utfall och handlingar (Marsh & Stoker 2002:68) vilket i modellen kan
sorteras in under rationella éverviganden. De rationella 6vervaganden individen gor bestimmer
huruvida en individ bestimmer sig for en viss handling- Handling X. Institutionella omstdndigheter
syftar i modellen till att redogora for hur institutioner kan inverka pa beteenden och handlings-
monster genom att paverka en “situation struktur” inom vilken individer véljer strategier for att
realisera sina preferenser. Institutionella omstdndigheter interagerar med den i modellen bendmnda
faktorn tillgdng till information. Den senare tar sin utgdngspunkt i att information om andra
aktorers troliga framtida handlingar styr individers handlingsval, dir det med vissa handlingar
medfbljer mer eller mindre formanliga beléningar. Med utgdngspunkt i Marsh och Stoker och
Hall och Taylor menar rational choice institutionalism att institutioner kan férstas som en serie
regler och incitament som strukturerar interaktioner genom att padverka omfattningen av och
sekvensen av alternativ som ligger 6ppna for aktorer att vdlja bland. Institutionella omstdndigheter
och tillgdng till information dmnar att finna de monster i fallet som gdr att sortera in under samma
kategorier, och som i sin tur paverkar de rationella éverviganden en aktor star infor. Dessa i sin tur
bestimmer aktdrens val av handling. Sammanfattningsvis hoppas undertecknad att modellen
med sin utgdngspunkt i rational choice institutionalism ska kunna bidra till en 6kad forstdelse
for varfor de belysta aktorerna handlade som de gjorde.

2.5 Teoretiska skarningspunkter

Vi anser det vara viktigt att klargora att vi inte uppfattar normativ- respektive rational choice in-
stitutionalism som tva émsesidigt uteslutande teoretiska ramverk. Aven om dessa kan argumen-
teras bdra fundamentalt skilda ontologiska uppfattningar kring institutioners ursprung samt
inre komponenter, tycks det finnas skdrningspunkter dir de tva teoriramarna mots.

Lowndes héinvisar till Hall och Taylors argumenterande kring ett, inom nyinstitutionalismen,
minskande avstdnd mellan de tvd skolbildningarna. Anhdngare av rational choice- skolan tycks
dven uppmdirksamma sociala strukturers roll for konstituerande av rationellt handlande.

I samma stund kan forskare anknutna till normativ institutionalism tidnkas uppmdrksamma
aktorers strategiska handlande inom ramen for den sociala strukturen (Marsh & Stoker 2002:107).
Kjell Goldmann argumenterar i en likartad riktning néir han problematiserar March och Olsens
distinktion mellan deras foretradda logic of appropriateness och den rationalistiskt orienterade logic
of expected consequences. Han menar i korthet att det kan finnas situationer dir dessa bor ses

i samspel med varandra framfor att existera som tva isolerade handlingslogiker:

There remains a common situation in social life, in which expected consequences are
evaluated on the basis of what is systemically appropriate, or selfinterest is defined as
that which is appropriate in view of the fact that the actor is “fulfilling the obligations of a
role” and is adhering to the "imperatives of holding a position” (1989, 160-161)".
(Goldmann 2005:41)

Generellt sett anser vi alltsd att de teoretiska ramverken kan argumenteras ha samrore med var-
andra utan att for den skulle behdva anses ha forsakat sina ontologiska grundvalar.
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3. Empirisk analys

Nedan foljer den empiriska analysen utifrdn ovanstidende teoriramar.

3.1 Analys utifrdn normativ institutionalism

I den initiala fasen av analysen &mnar jag konstruera en modell éver polismyndigheten som
institution déir jag tar i beaktande de komponenter jag redogjort for i uppsatsens teorisektion.
Modellen kommer att vara centrerad kring vilka normer/virden institutionen orienterar sin
verksamhet kring i stort. Fokus ligger pa vilka normativa element som formuleras pa dvre nivder.
Sedermera kommer jag under komponenten regler forsoka beskriva hur dessa normer/virden
regleras rent organisationsmassigt i sd mdtto att jag via den tillgdngliga empirin &mnar férsdka
kartldgga vilka mdjligheter subdivisioner av institutionen ges att anamma dessa normer till
implementeringsfasen. Praktikkomponenten kommer vidare att 6verblicka det reella utévandet
och dess relation till de 6vriga komponenterna i modellen. Sdledes kommer viarden samt regler
att vara analytiskt vigledande for att kunna dskadliggdra specifika nyckelelement kring handling
relaterat till ifrdgavarande fallstudie. Eftersom jag valt att hantera komponenten praktik i termer
av reellt agerande blir detta en dterkommande punkt som i Jjuset av de ¢vriga komponenterna
nyttjas for att forsoka klargéra om det dr tinkbart att man forhéllit sig till en logic of appropria-
teness vid fallets olika moment.

Varden

Vid faststdllande av modellkomponenten vdrden har jag grundlidggande forsokt urskilja virde-
madssiga/normativa element i de utvalda dokument som formellt reglerar hur polismyndigheten
ar tankt att fungera. I polislagen (LAG 1984:387) orienterar man sig i férsta paragrafen kring
virdebegreppen rdttvisa och trygghet som fundamentala mal vilka polisen har till uppgift att
uppratthélla. DA man fungerar som en férvaltningsmyndighet 4&r man ocksa pa dvergripande
niva orienterad kring regeringsformens nionde paragraf som behandlar saklighet och opartiskhet
samt beaktagande av allas likhet infor lagen (LAG 1974:152). For att terkoppla till fallet, i friga om
rekryteringsforfarandens malsidttningar (i enlighet med Stockholms ldns verksamhetsplan 2009)
orienterar man sig kring begreppen effektivitet, kvalitetssikrande, jimstdlldhet samt mdngfald (Verk-
samhetsplan Polismyndigheten Stockholms ldn 2009:41). Ur dessa dokument kan man skonja de
overgripande normativa konceptioner som myndigheten skall forhdlla sig till. Rittvisa, trygghet,
saklighet och opartiskhet kan tinkas dterspegla en forstdelse av att identifiera sig som en demo-
kratisk enhet. Effektivitet, kvalitetssikrande, jimstdlldhet och madngfald kan méjligen argumen-
teras vara av instrumentell karaktir framfor att vara foremadl for en socialiserad normativ forsté-
else. Dock kan man tédnka sig att dessa madl dr 6vergripande konceptioner samlade inom ramen
for institutionsstrukturen. Man kan pd en 6vergripande niva forstd det som att dessa virden i

sig ar tdmligen vaga och av bred natur som pd en praktisk niva kan vara éppna for tolkningar.
March och Olsen redogér hur évergripande politiska program ur politiska kompromisser tilldelas
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olika mening och kraft i samband med att dessa tillimpas av administrativa enheter (March &
Olsen 1989:18). Samtidigt bér man ocksé teoretisera polisens roll som en institutionell enhet med
uppdrag att sikra tryggheten i samhallet. Detta uppdrag kan i sig implicera att virden sdsom
legitimitet och effektivitet fir extra stor emfas. Man maste alltsd ta i beaktagande att effektivitet
och legitimitet kan i praktiska kontexter fi konkurrerande roller med &vergripande rattvisevar-
den sdsom saklighet och opartiskhet.

2 9

Jag forestiller mig, i samspel med teorin, att identifierade formella normer pa "hogsta” institu-
tionsniva dr inledningsfasen till hur logic of appropriateness, i ett vidare resonemang, utvecklas
inom institutionens olika hierarkiska steg till dess implementering i form av handling. Det ar
alltsa relevant for fallet att forstd de ursprungliga byggstenarna som de sociala konstellationerna
inom institutionen forhaller sig till, och huruvida fallets fenomen tillatit implementering i enlig-
het med dessa. Jag vill fortydliga att man mojligen utifrdn teorin kan dra en vidare slutsats kring
institutioner som konstruerade kring endogent éverenskomna normer och virden. Dessa blir
vigledande for institutioner men kan sedermera i kontakt med nya erfarenheter och situatio-
ner komma att bibehdllas eller anpassas till hur institutionen besvarar dessa. "Lamplighetens”
regelverk dr konstituerat kring ldrande fran erfarenheter, vilket i sig formar vdrden, identiteter
och roller att samlas kring. Handlande associerat med ”6verlevnad” och "framgang” kan tinkas
ha béttre chanser till reproduktion.

Virdena ar sdledes intressanta eftersom olika situationer i enlighet med March och Olsen ankny-
ter till olika identiteter (March & Olsen 1989:160, March & Olsen 2004:12). Sdledes kan vi forsoka
utreda om fallets fenomen 6verhuvudtaget inbegriper dessa viarden i de handlingar som utforts,
om virdena omtolkats eller huruvida handlande sker bortom det identitetsmatchande March
och Olsen talar om.

Regler

Peter Frisell klargor att polismyndigheterna &r sjdlvstindiga i frdga om hantering och utformande
av rekryteringsprocessen och i enlighet med polisforordningen och enligt uppgifter fran Frisell ar
det 6vergripande rikspolisstyrelsen som i grunden bedriver foérdelning av polisaspiranter till
polismyndigheterna (LAG 1998:1558). I polislagen kan man vidare enligt paragraf fyra och sju
uppfatta att varje 1dn dr ett eget polisdistrikt och att en polismyndighet dr ansvarig for dess
verksambhet i varje polisdistrikt, samt att rikspolisstyrelsen fungerar som en central forvaltnings-
myndighet som i sin tur dr kontrollerad av regeringen (LAG 1984:387). Sett till fallets kontext och
utifrdn Frisells utsago har alltsd de egna polismyndigheterna ett eget inflytande éver hur rekryte-
ringsprocessen skall konstrueras och implementeras. Frisell berdttar vidare i sin intervju att man
dlagger ett stort ansvar pa Stockholms ldns polismyndighet frdn Rikspolisstyrelsens sida och att
det kan tdnkas existera ett avstdnd mellan 6vre nivd och ldnsniva i detta specifika fall.

Utifrdn detta kan man, utifrdn March och Olsens redogoérelser kring arbetsdelningens effekter for
institutioner, tinka sig att sociala enheter kan fi utrymme att skapas. Inom dessa kan tjdnste-
méinnen forma och reproducera egna sociala regelverk (March & Olsen 1989:26). Vidare kan man
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siledes tinka sig att det dr mojligt att man inom ramen for respektive subdivision av polisen som
institutionell helhet har utrymme att frammana egna, slutna férhdllningssétt till vad som anses
vara limpligt agerande och vilka roller och identiteter man ”intar” i olika situationer. Vi kan
forestilla oss att normer och virdens praktiserade tillimplighet alltsa firgas av situationer och
de ansvarsresurser som organisationens kompetensférdelning genererar. Fortfarande bor vi halla
i medvetande de 6vergripande virden och normelement som nimndes under rubriken vérde.
Via en overblick over hur ansvar och kompetensspecialisering dr reglerad, ges ocksd mojlighet
att teoretisera kring vad som sker ndr individer, kollektiva enheter moter praktiska situationer.
Sdledes kan vi trdda vidare in i analysen for att titta pd de specifika handlingar/ageranden som
tillampats i fallet. Detta i ljuset av att man som myndighet ges mdjligheter, inom ramen for den
institutionella och organisatoriska strukturen, att skapa rutiner och gemensamma férhallnings-
sétt till de 6vergripande virden som konstitueras pa ¢vre niva.

Praktik

Inom polismyndigheten tycks det generellt, utifrdn respondenternas intervjusvar, rdda ett
upprepat beteendemonster dir man forsoker virja sig for eller blicka bortom anford kritik och
inre granskning kring specifika foreteelser. Stefan Holgersson redogor att han upplever att den
polisforskning han sjdlv bedrivit har bemoétts som ett hot snarare dn ett medel for att utveckla
verksamheten. Holgerssons generella beddmning &r att organisationens hierarkiska struktur och
konkurrensfrdnvaro har format en inre kultur dar hogre nivder kan tdnkas ha tolkningsforetrade
kring vad som anses “rdtt” inom polismyndigheten som institution i stort. Respondenten Claes
Cassel ber0r i sin intervju en liknande tematik dd han héinvisar till upprepade férsok (under sin
tid som presstalesman for Polismyndigheten i Stockholms 14n) att "pd olika sdtt fd till stdnd en
utvdrdering, en uppfoljning [...] dd skakade man bara pd huvudet och hdnvisade till andra pdgdende kriser”.
Nuvarande polis, och vid fallets skeende student, Niklas Almlof bidrar med vidare upplevelser pa
“marknivad” kring hur man uppfattar omstindigheterna géllande intern kritik specifikt kopplat
till fallet. Alm16f tar upp flera exempel dir han anser att ofédrmdgan till inre granskning mani-
festerades tydligt. Hér vidholl ansvariga enligt Alml6f att de forhallit sig till ett "adekvat profes-
sionellt rekryteringsarbete” och att Eva Bergstrom efter faststdllt beslut av domstol uttalat sig
om att beslutet “kan diskuteras”. Inga repressalier har enligt respondenten tilldelats och samma
ledningspersoner fortsitter, trots i fallet, lagstridigt agerande (faststillt av Statens dverklagande-
nidmnd) att skéta framtida rekryteringsprocesser.

Generellt sett tycks det alltsd finnas en upplevelse av att ledningen inte har tagit ansvar for sitt
handlande. Stockholms Polisférbunds vice ordférande Peter Frisell tycks emellertid i sin inter-
vju nyansera bilden av sjélvkritikens franvaro. Han refererar specifikt till att man inom polisen
forhéller sig till “exemplariskt utforda” dklagarledda utredningar. Samtidigt hdnvisar han till ett
liknande fall som uppkommit (s.k. ”Arende 230”) och att man &terigen stir infor en liknande pro-
blematik pd rekryteringsenheten dér frdnvaron av att ha tagit tidigare erfarenheter i beaktande
tycks gora sig géllande.
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Ett praktiskt monster av (icke)handlande man sdledes kan identifiera &r alltsd att man tycks vara
ovillig/oférmogen till ett inre granskande, dven i ljuset av ett faststdllt domslut. Till analysen ar
det vidare relevant att se om det ir ett exempel pa limpligt agerande att inte granska processens
brister och hantering for att kunna dstadkomma en plan for forbittring. I enlighet med de ytt-
randen Margareta Forsberg bifogat till Statens 6verklagandendmnd tycks det inte tydligt framga
att man uppmarksammar ndgra tillkortakommanden i fallet (se bilaga 2) vilket ju kan vdgas mot
att de respondenter som har specifik insyn i fallet har uttalat hanteringens otillricklighet. Med
otillricklighet avser jag just det faktum att ett liknande fall har uppstétt igen och ledningen
inte tycks, enligt Frisell, ha anpassat sina resurser och administrativa struktur for att hantera
en liknande problematik. For att placera det hela inom ramen for en, i fallet, tinkbar logic of
appropriateness mdste man forestdlla sig att det inom institutionen finns en inarbetad social och
kognitiv forstdelse inom administrationen att inte ifrdgasdtta och férdndra ett etablerat beteende
som, sett till den analytiska modellen, kan kontrasteras mot de dvergripande formella virdena
saklighet och opartiskhet. Respondenten Almloéf talar i sin intervju om att han upplever att man
formedlar en bild av att individer som ifrdgasitter anses obekvdama och har mycket att forlora pa
detta. Holgersson redogor for att det kan finnas en befdst kultur av att stélla sig i ledet och for-
hailla sig till att hogre nivder har "ritt”. Han lyfter vidare fram ett exempel kring tvd demonstra-
tioner som gick fel, varav den ena granskningen utfoérdes av justitiekanslern som inte framforde
ndgon kritik. Den andra demonstrationen granskades enligt Holgersson av JO och inbegreps

av hdrd kritik bl.a. gdllande att man inte respekterat demokratiska virden. Bland dessa var det
endast granskningen utford av JK som publicerades offentligt. Exemplet efterf6ljs av att Holgers-
son berdttar att han upplever att det presentabla har en oerhoért vdsentlig roll for ledningen inom
organisationens olika skikt. Prioriteten inom myndigheten hdvdas ligga kring att parera mot
kritik och bygga upp tekniker for att hantera media.

March och Olsen talar om att handlingar véljs i specifika situationer genom ndgon form av
matchning av den sjdlvbild som institutionen skapar simultant med dess "medlemmar” (March &
Olsen 2004:9). Handlingen tycks vara fjirmad fran den typen av matchning och kan snarare argu-
menteras ligga i linje med en logic of expected consequences (logik kring forvantade handlingar)
ddr man resonerar utifrdn en mer rationalistisk ansats kring alternativs konsekvenser (March &
Olsen 1989:23). I det hir fallet tycks frdgan om legitimitet vara vigledande dd handlingen mdjli-
gen kan rattfirdigas av att den utfors for att inte skada polismyndighetens yttre legitimitet samt
tillforsdkra enskilda individers positioner inom organisationen. Detta berdrs av Holgersson dd
han talar om att vissa chefer kan ha stdrre intresse i att realisera sin egen karridr dn att faktiskt
arbeta i organisationens intresse. Konsekvenserna av att handla i enlighet med en medveten
kultur dér ifrigasattande inte dr vilkommet kan alltsd i det hir fallet argumenteras vara det som
uppfyller situationens tdnkbara beskrivning. Jag tolkar March och Olsens logic of appropriateness
som en logik som ofta férutsitter att man handlar utan att egentligen uppleva nagra alternativ.
Bortom handlingen finns en intention men den omges inte av en "vilja” i den bemaérkelse att

det finns en 6nskan om ett specifikt utfall (March & Olsen 1989:160). I det hir fallet pekar flera av
respondenternas svar pa att man snarare forhéller sig till ett tankesétt dir handlingar snarare ger
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en ytlig mening dn att befésta en tro pd vad som dr rétt respektive fel, ur ett moraliskt perspektiv.
Min utgdngspunkt i analysmodellen &r, som ndmnt, att de 6vergripande viarden som konstitueras
iinstitutionens toppskikt firdas till institutionens nedre nivéer. Jag bedomer att det uppstar en
konflikt mellan virdena opartiskhet och saklighet respektive kravet pa effektivitet som i kontex-
ten tycks endast ges en ytligare mening. Snarare dn att fungera som en befist norm tycks det vara
ett strategiskt mal. Beteende av symbolisk natur kan ju i ménga fall vara en strategisk foreteelse i
sd matto att handlingar anspelar pd myter, men bortom handlingen saknas reell substans, en tro
pé innehéllet bakom ifrdgavarande symbolik (March & Olsen 1989:49).

Emellertid kan man anfora ett alternativ framfor att till fullo "avfarda” logic of appropriateness
fran detta specifika element i fallet. March och Olsen gor en dtskillnad mellan den rationalistiska,
kalkylerande logiken och deras logic of appropriateness, men attribuerar de bada till att konstitu-
era handlingar. Aven om de forligger sin teoretiska huvudemfas pa logic of appropriateness blun-
dar man inte for att handlingar kan bottna i rationalistiska ansatser (March & Olsen 1989:162). D
teoriramen appliceras pd fallet blir denna dtskillnad tdmligen intressant dd jag utifrdn respon-
denternas utsagor bildar mig en uppfattning om att (i fallet) ansvarigas franvaro av ifragasit-
tande och sjalvkritiskt granskande snarare har sin grund i ett mer medvetet konsekvenssdékande
som i forldngningen tycks ha etablerat en kultur inom polisen. Holgersson talar i sin intervju om
att betoningen ofta ligger pd hur ndgot ser ut och di stora fordndringar gors kan man riskera att
framstdlla en bild kring att ndgot inte fungerar. Detta kan tdnkas vara en effekt av att man, som
Holgersson ndmner, dr en myndighet utsatt for starkt politiskt tryck. Det dr alltsd av intresse i sd
madtto att fenomenet kan frambringa upprétthallandet av en yttre fasad, ett beteende som tycks
reproduceras inom institutionen. Man kan gardera sig genom att forhdlla sig till tanken att man
vid en djupare observation av ledarkulturen skulle kunna skdnja monster av hur rationellt grun-
dade beteenden socialiserats fram till rutinmassiga handlingsménster ur vilken en identitetsram
konstituerats. Hir kan en brist i separationen mellan logik orienterad kring konsekvenser kontra
ldmplighet belysas. De bdda logikerna kan argumenteras ha samrore vilket March och Olsen
samtidigt medvetandegor (March & Olsen 1998:953 i Goldmann 2005:43). Vid en analys av fallet
kan man argumentera for att det rationalistiska inslaget kan ha en férsvagande effekt pa logic
of appropriateness. Man kan hévda att det finns en viss vaghet i att sdtta en distinktion dessa
logiker emellan samtidigt som man tillerkdnner de bidas relevans. Samtidigt kan denna kritik
bemotas om man hdvdar att specifika situationer och kontexter kan ha férsvagande respektive
forstirkande effekt pd de rationalistiska och sociala aspekterna av en specifik institution.

For att dterknyta till tidigare ndmnda rationalistiska ansats, torde emellertid ett mer utrdknat
konsekvenstinkande ligga till grund. Pressen att infor hégre nivaer inforliva virden sdsom effek-
tivitet, jimstdlldhet, kvalitetssikrande och méngfald i ndgon slags presenterbar bemaérkelse
kan argumenteras ha foretrdde framfor att handla i enlighet med en sjdlvbild orienterad kring
saklighet och opartiskhet. Utifrdn tillginglig empiri pekar de 6vergripande tendenserna alltsd pa
att man snarare forhaller sig till besluten grundade utifrdn en férvintan om hur omgivningen
kommer att betrakta dem. Man tycks forhalla sig till exogent givna preferenser i form av struk-
turer utanfor det socialt inramade (d.v.s. hur logic of appropriateness kan forstds). Institutionens
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6vergripande virden i form av saklighet och opartiskhet tycks alltsd inte vara vigledande och
implementeras pd denna niva i organisationens struktur och man kan generellt sett tinka sig
att dessa 6vergripande virden i ndgon bemaérkelse kan representera en slags logic of appropria-
teness. Den del av polismyndighetens institution som ir relaterad till fallet, kan troligen sett
till andra handlingsmonster belysas med hjéilp av teorins komponenter. Man kan, utifrdn min
institutionella modell, férestilla sig en polisidr logic of appropriateness som en slags idealtyp dir
individer viljer att agera i enlighet med konstituerade normer som dterknyter till demokratiska
virden. I realiteten tycks fallet belysa en foreteelse dir konsekvensorienterade mal ges foretridde
framfor att handla i enlighet med en "demokratisk identitet” forkroppsligad i institutionen och
dess virden. Pressen infOr att presentera sig som legitim i en hierarkisk organisation med krav
fradn ovre nivier (Holgersson 2006) tycks frammana monster av att kringgd ett inre granskande,
som i en reell handlingssituation innebdr att agera “1ampligt” utefter en gemensam forstdelse
om vad polisens virden representerar.

Med risk for att framfora rena spekulationer kan man téinka sig att det rdder en obalans i tillforli-
ten inom organisationen vilket gor att en logic of appropriateness i praktiska situationer hamnar
i skymundan i delar av hierarkin. Min ambition dr inte att formulera hypoteser utifrdn dessa
observationer men min bedémning ar att det pressade ldge som ansvariga kan tinkas befinna
sig i genererar ett beteende som lutar mot sjdlvbevarelsedrift snarare 4n ndgon slags identitets-
uppfyllelse. Min tanke ar emellertid inte framhdallandet av att aktérerna ir drivna utifrdn nigon
form av renodlad darwinistisk 6verlevnadslogik.

Emellertid madste jag gardera mig med att podngtera att empirin inte tydligt pekar pa att iden-
tifierade beteendemonster skulle vara av sddan art. De tydligaste signaler empirin tycks rikta
sig mot dr dock att det torde rora sig om konsekvensorienterade beteendemonster snarare dn
“socialt konstruerade” sddana. March och Olsen dr i min mening inte explicita kring hur logic of
appropriateness exakt skall appliceras dd teorin 6vergripande filtreras mot ett empiriskt material
av, i det har fallet, specifika beteendemonster fradn ansvarigas sida. Ett mojligt grundkrav for att
forstd beteendet som ldmpligt torde dock vara att det sker i enlighet med institutionens samlade
identitet (vilken belyses under komponenten vérde), att identitetens virden och normer seder-
mera kan fi en annorlunda karaktéir baserat pd vilka situationer och erfarenheter man bemoter
kan ocksa hivdas vara ett rimligt antagande. Att forhdlla sig okritisk till rekryteringsprocessens
tillkortakommanden med legitimitetsmotiv tycks peka pa ett handlande pd individbasis snarare
dn gruppen/institutionens identitet. Det ska ocksd poédngteras att det finns en viss vaghet i empirin
som renderar komplikationer vid ett analysforfarande som grundar sig utifrdn logic of appropria-
teness overgripande element. For att vidareutveckla resonemangen torde det kréivas en djupare
analys av de beteendemonster som existerar stéllt i relation till andra. Av tid- och utrymmesmas-
siga skdl var detta emellertid inte méjligt i denna fallstudie.
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3.2 Analys utifran rational choice institutionalism

Inledningsvis ska det klargéras for ldsaren att jag i analysdelen inte kadllhdnvisar i de fall dar
teorin appliceras pd fallet. Jag applicerar i analysen, endast de teoretiska utgdngspunkter som
tas upp i teoridelen. I teoridelen gir att finna killhdnvisningar till de pidstdenden som tas upp
dir och i analysdelen. Jag vill mena att det i teoridelen klart och tydligt framgar varifran jag
hidmtar mina teoretiska utgdngspunkter. Dessa appliceras senare pa fallet i den man det anses
relevant.

Tillgang till information

Inom rational choice institutionalism dr tillgdngen till information ett centralt tema om vi ska
forstd hur aktorer viljer att handla. Aktorer intresserar sig sirskilt for hur andra relevanta akto-
rer i kontexten forvintas handla och utifrdn den informationen, finner den enskilda aktéren att
ett visst handlingsalternativ 4r mer tilltalande, utifrdn egennyttiga kalkyler. Peter Frisell menar
att overklagandeproceduren delvis berodde pd att de klagande var “aningslost omedvetna om
att det kommer att uppstd en konkurrenssituation”. Peter Frisell tillstdr att felaktigheter begicks
under processens gang och att Niklas Alml16f hade hogst giltiga skil att ifrdgaséitta Polismyndig-
heten i Stockholms ldns beslut, att inte erbjuda Alml6f anstéllning inom myndigheten:

I Niklas fall s& fanns det ju ett rent felgrepp frdn en av individerna som var inblandade i
intervjun. Han hade personligen kontakt med en Niklas gamla arbetsplatser och en arbets-
kamrat till Niklas som d& naturligtvis inte var en god arbetskamrat och han ringer pa eget
initiativ. Varfor vet jag inte och har inte tagit reda pa det heller. Och fragar och da fir han
ju negativ traff. Ska den hir jiveln bli polis ungefar”.

Att en av intervjuarna pd eget bevdg viljer att selektivt ringa en referens pa en av de sokande
madste ses som allvarligt, dd det inte gjordes pa andra sokande och inte heller 1dg inom ramen for
antagningskriterierna. Almlof beskriver intervjusituationen som olustig:

Det borjade med att dom konstaterade att jag hade s6kt Stockholms polismyndighet och
det var polisen dd intervjuperson A som borjade prata, och han frigade ganska snabbt nar
han satt med mina ansékningspapper, alla bifogade intyg och betyg. “Jahapp, jag ser hir
att du jobbat for DNC?”, Ja, det stimmer sa ja. ”Ar det detsamma som MDC (Marinens dyke-
ricentrum)?” Ja sa jag, kinner du till det sa jag? “Ja mycket sa han” Och det tog vél, ndr han
hade sagt det hir mycket d4 fick jag en vildigt olustig kinsla, att den hér killen gillar inte
mig, da var det ndgonting med de hir mycket, vadda mycket? Och d4 fragade jag, har du
jobba dér? "Nej sa han men jag har varit mycket dar”. Okej, jag reflekterade inte s mycket
over det. Och sen fortsatte intervjun. Det blev helt plotsligt vildigt mycket fokus pa hur jag
har varit som ledare och chefi féorsvaret d&, inte s mycket fokus pd vad jag kunde bidra
med som polis utan det blev vildigt mycket fokus helt plotsligt pd min militdra bakgrund,
vilket kanske inte var s konstigt med tanke p4 att jag varit yrkesofficer i sex dr men varit i
forsvaret, vad blir det, med officerskola och lumpen ndstan 9, 10 ar”.
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Alml1of beskriver hur han upplevde att hans fina referenser frdn férsvarsmakten och polisen (som
efter referenstagning kom att ge honom anstéllning i Stockholm efter beslut i Statens éverkla-
gandendmnd, se bilaga 5) dsidosattes. Almlof klargor att ett intervjumoment bor ta formen av ett
fritt samtal, men att en av intervjupersonerna (intervjuperson A) som senare kom att begd det
“rena felgreppet” som Frisell tillstod dgt rum, letade fel hos honom och att han vid ett tillfille
6vervdgde att avbryta intervjun:

Sd jag hade en hel del referenser. Fast det var ingenting dem pratade om da. Det var ingen-
ting som ndmndes éverhuvudtaget att jag hade jobbat inom polisen éverhuvudtaget utan
den hér intervjuperson A satt mest och bldngde och det var intervjuperson B som egentli-
gen drev hela den hér intervjun medan han flikade in med en del frdgor som egentligen
bara, det kindes som att han ville hitta falluckor [...| Jag kinde ju att den hir intervjun,
jag skulle ju sdlja in mig sjdlv sa jag bortsdg fradn det ddr. Vid ett tillfille kdnde jag att jag
kanske skulle séga till, att jag tycker inte att det hir kinns bra utan att jag skulle vilja att
ndgon annan polis intervjuar mig i och med att han sa fort dok pd mig med att han kinde
igen vad jag hade jobbat med inom militdren”.

I en mailkorrespondens med Alml6f medger intervjuperson B, att efter den direkt lagstridiga
referensupptagningen, valde man att sdtta betyget 6- pa Almlof (se bilaga 6), vilket fick till f61jd
att AlImof nekades plats i Stockholm. Den slutsatsen kan dras utifrdn det faktum att sokande med
betyget 6 gavs plats i Stockholm. De rena felaktigheter som begicks under intervjusituationen ar
av stort intresse, di det var vetskapen om att dessa felaktigheter hade begdtts, som fick Alml6f
att overklaga vilket senare kom att bli startskottet for en medialt uppméirksammad 6verkla-
gandeprocess som kommit att bli ett dterkommande tema for Polismyndigheten i Stockholms
l4n, sd dven i dr. Det dr ocksd i sammanhanget relevant att pa tidigt stadium redogora for att
polismyndigheten i Stockholms 14dn i sitt yttrande till Statens 6éverklagandenimnd, medger att
podngresultatet frdn intervjuerna legat till grund for anstéllningsbesluten, vilket gor det &n mer
relevant att se ndrmare pa hur intervjuprocessen faktiskt gétt till och utifran den férsoka forstd
varfor polismyndigheten i Stockholms 14n agerat som man gjort och huruvida min RCl-modell
kan bidra med forklaringskraft.

Claes Cassel bekraftar Almléfs bild av de godtyckliga moment som tycks ha varit underlag i urval-
sprocessen. Cassel redogor for hur han upplever att antagningsprocessen inte f6ljt ett regelverk:

Ett regelverk, eller ett regelverk ar fel att sdga, det dr egentligen mer Ad Hoc, ddr man
som jag har fitt en kidnsla av, plockar fram regler. Det dr lite som det passar sig just da.
Det dr ju givetvis, att anstdlla médnniskor pa sddana grunder uppfattar jag som valdigt
tvivelaktigt”.

Pa frigan om vilka grunder anstillningsforfarandet byggde p4, svarar Cassel att han upplever
att det inte fanns ndgra grunder utan att det ir dimridder 6ver hela linjen. Arbetsgivaren
har syften alldeles uppenbart men dessa syften klargdrs inte for ndgon utan man lindar in det
i dimmor helt enkelt”. Cassel upplever ocksd att arbetsgivaren i det hir fallet har ndgot att
dolja:
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Absolut. Jag tror varken jag eller Peter Frisell om vi nu ska ta de personer som varit inblan-
dade i blaljus publicering. Frisell har da varit ansvarig for frdgan. Vi ar helt 6verrens om
att vi inte vet vad de egentligen ir ute efter. Att de dr ute efter ndgot ar alldeles klart men
vad ir 1angt ifran klarlagt. Det kan man ju tycka ir lite skumt. En statlig myndighet som
inte har transparens sa att man kan se deras agerande. Det stimmer inte”.

Cassel berdttar hur han for blljus rakning haft kontakt med Statens éverklagandenimnd:

Jag vet inte om man ska ta upp det som jag har férstahandsinformation om. Och det 4r

da ndr jag ringer till Statens ¢verklagandendmnd. Jag ringer till Staffan. Jag talade med
honom och jag har ju den principen nér det giller bldljus att alla personer som blir
intervjuade fir godkénna sina citat. Hur liten eller 1dng intervju jag dn gjort sa ringer jag
upp och ber och fa Idsa upp eller skickar e-brev. Har jag fattat dig rdtt. Det gédller dven i det
har fallet. Dessa citat dr godkdnda. Eftersom han var foredragande s hade han ju en sddan
position att det var rimligt att tro pa vad han sade. Han maste ju veta vad saken géller

sd vi publicerade det dir. Och dé intradffar det att nir jag sedan ringer till Staffan &4r han
plotsligt bortkopplad frén drendet. DA fir han inte ldngre uttala sig utan hanvisar till ngn
annan. Man behover ju inte vara Einstein for att forstd att ndgon, antagligen ganska hogt
upp i myndigheten har ringt till SON och lixat upp dem och sett till att {4 tyst pd dem.
Och det tycker jag dr sd utomordentligt 1dskigt att tinka sig att det har gatt till pd det
sittet. Det mdste man ju ndstan tdnka sig. Dessvirre dr det sd att myndigheten har agerat
pa det hir sittet i ett antal fall som jag har kunnat iaktta dar folk plotsligt &ndrar sig och
limnar en annan version eller siger ingenting eller inte ir antriffbara pa telefon. Och

jag tycker att jag har blivit 6vertygad av de hiar hdndelserna att myndigheterna har tagit
till ndgon slags skramseltaktik. Och det &r klart. Stockholms ldns Polismyndighet dr inget
vidare att fi pd halsen. Det finns resurser i form av jurister och alla méjliga personer som
kan trassla till det réitt avsevirt for ndgon stackare. Och jag tycker att myndigheten borde
boja sig i respekt for lagen. Och dr det sd att det biar dem emot i lagliga forsamlingar sd far
de bara vackert svélja det”.

Man kan ocksa se oviljan att ta till sig den kritik som har f6]jt i efterdyningarna av det specifika
fallet som en vilja att moérka de brister, som om vi hdjer abstraktionsnivén, polisen brottas med.
Stefan Holgersson menar att polisen inte lir sig av sina misstag:

Man ser inte, ndr jag forskar till exempel, dd ser man inte det som en mojlighet att for-
béttra verksamheten utan man ser det som ett hot och man strévar efter att forsvara sig
mot dem hér sakerna snarare &n att ta till sig”.

Forfattarna av denna uppsats har inga underlag for att pasta att Polismyndigheten i Stockholms
lidn i det hér fallet aktivt har férsokt dolja information, ndgot som dock Holgersson flera gdnger
sdger sig ha upplevt:

Man déljer. Jag har varit med flera gdnger hur man inte foljt offentlighetsprincipen. Man
tycker sig std 6ver den. Man ldmnar inte ut papper, man foérsvirar grejer, man limnar inte
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ut allt [...] det dr det som ér allvarligt i fallet med polisen ir att det dr en organisation som
har i uppdrag att férsvara yttrandefriheten. Om man dd gdr ytterligare ett steg framdt, att
d3 forsvara en granskning, och forsvdra, att dd avfirda kritik som icke relevant och felak-
tig dr inte lyckat”.

Vi har emellertid underlag for att bekrifta samtliga intervjuades uppfattning , att polisen som
statlig institution har stora svirigheter att ta till sig kritik och att utifrin densamma agera for
forbattring. Undertecknad kom under samtliga intervjutillfillen med ett pastdende, himtat frin
Eric Rénnegards bok “Kris i ledningen for svensk polis”, vilket i korthet menar att varje hdndelse
ses som isolerad. Att felbeslut betraktas som undantag, ndgot unikt och inte som en del i en helhet
dér liknande hindelser riskerar att intrdffa igen och igen (R6nnegérd 2008:67). Frisell beskriver
pastdendet som “klockrent” och fortsitter pd dmnet:

Eric har en del fortjdnster och en del tillkortakommanden ocksd men just i det hir fallet
sd dr det mycket korrekt beskrivet. Vi gor ju om det hir igen med nya. Nu dr det ju 230

och det dr ju 6verklaganden som ligger i det jittedrende som var nu i somras som inte ir
avgjort dn. Det tog en manad fér myndigheten att samla ihop sina papper och beskriva sin
process och det borde man ju ha forstitt att detta kan intrédffa igen men Eva Bergstrém har
inte avsatt den personalresursen for att gora det [...| klockrent, de har inte lart sig vad som
har hidnt utan oj d4, ska vi goéra om det hér, hur gér vi d4? Nu r det nya manniskor som
sitter dar. Det ddr &r vi experter pa”.

Aven Cassel och Holgersson ser ett dterkommande ménster i oviljan att dra lirdom av misstagen.
Cassel berittar:

Absolut, jag kan bara héinvisa till de hidndelser som jag upplevde som presstalesman. Jag
forsokte pd olika sitt att fa till stdnd en utvdrdering, en uppfoljning. Till att bérja med fanns
det aldrig tid eftersom varje hdndelse uppfoljdes av en ny vansinnig hidndelse om de inte
rentav vivdes i varandra. Nir man tog upp de hir frigorna med folk, att vi borde for sjutton
sitta oss ned och se vad som blev ritt och fel hir d skakade de bara pa huvudet och hinvi-
sade till andra pdgdende kriser. Stockholms ldns polismyndighet befinner sig i ett konstant
tillstdnd av kris. Det gjorde att det aldrig blev ndgon uppfoljning. Jag héller helt med Eric”.

I Polismyndigheten i Stockholms ldns yttrande till Statens éverklagandendmnd forfattat av
Margaretha Forsberg (se bilaga 2) gar att l4sa att de sdkandes skicklighet for anstédllning bedéms
enligt en skala 1-9 och att det sedan gors en samlad bedémning, vilken ocksd innehéller plus och
minus efter siffran. P4 grundval av den samlade bedémningen har 105 polisstuderande beddmts
vara de sokande med storst skicklighet. Dessa 105 har fatt ett forhandsbesked om anstéllning.
Samma information finns att lisa i Statens dverklagandendmnds beslut dér &ven dem konsta-
terar att beslut om aspirantplats enbart féregitts av intervjuer (se bilaga 1). Underlaget dr den
intervjumall intervjuledarna pa rekryteringsavdelningen fyllt i under intervjuns fortskridande.
Undertecknad har gitt igenom de 105 intervjumallarna som tillhér de 105 som fitt anstillning i
polismyndigheten i Stockholms lidn och jamfért dem med Niklas Alml6fs mall. Detta dr motiverat
da Almlof tillhér en av de klagande som efter beslut i Statens 6verklagandendmnd fitt rdtt och
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hade en bidragande roll i att processen ansdgs strida mot regeringsformens krav pa saklighet och
objektivitet (se bilaga 1). Jag kom att finna att mallarna innehdller flera tvivelaktiga inslag som
har ldmnats 6ppna for intervjuledarnas godtycklighet, helt tvirtemot vad Eva Bergstrom séiger
till abc-nytt den 8 december efter 6verklagandendmndens beslut : ”Vi bedomer att vi har gjort en
objektiv och saklig bedomning utifrin lagens krav. Att dom (Overklagandenimnden, red:s anm)
sen tycker att det &r lite tunt med bara en intervju det kan diskuteras.” (www.bldljus.nu). Vad
som kan tyckas anmérkningsvart ir att den samlade helhetsbeddémningen som rimligtvis bor
vara summan av podngresultatet pd ¢vriga punkter inte éverrensstimmer. Om vi till exempel for
att illustrera, jaimfor Alml16fs podngresultat med intervjumall nummer 2, sd kan vi konstatera
att nummer 2 har fitt 7- i betyg jamfort med Almloéfs 6- pd den samlade helhetsbedémningen.
Detta trots att Almlof har béttre genomsnittspodng. Monstret dr genomgdende och handling-
arna kan fds pa begiran. Efter den referenstagning Polismyndigheten i Stockholms ldn utforde,
som foljde i spdren av dverklagandendmndens dom, slogs det fast att Alml16fs arbetslivserfaren-
het kvalificerade honom f6r anstdllning i myndigheten i frdga. Utan att ldgga virderingar i
olika yrkens betydelse for yrkeserfarenheter och dlderns betydelse for livserfarenhet, sd kan den
intresserade utifrdn intervjumallarna konstatera att samma arbetslivserfarenhet som gav Almlof
anstillning, efter omprovning, ansdgs lika mycket eller mindre vird dn bland annat anstéllning
i butik, héistskotare, kock, barnskotare, restaurangbitrdde, lastbilschauffor, IT-konsult, lager,
lararvikare etcetera. Det som kanske dr dn mer anmdarkningsvart dr att intervjumall nummer 9,
som har en liknande militdr bakgrund om dn i mindre omfattning tillgets en 9:a i podng jamfort
med Almlofs 6-. Alml6f har dessutom trots sin 31 driga dlder och arbetslivserfarenhet (se bilaga 4)
endast fitt en 4:a i virdet av livserfarenhet, vilket gar att jimfora med flera av de intervjumallar
med den yrkeserfarenheten jag listat ovan men med en betydligt lédgre dlder. Noterbart i dvrigt ar
hur kolumnen “pluskompetens” anvénts. I Almlofs meritforteckning gar att ldsa att Alml6f bland
annat arbetat som yrkesofficer i mdnga ar och gjort flera utlandsresor i militdrtjdnst. Om detta
stdr ingenting att ldsa. I andra intervjumallar gr det under pluskompetens till exempel att ldsa
hemvirn, jobbat utomlands, gruppbefil i det militéra, tre mdnader i Asien, utlandsstudier etce-
tera. Vid det hir laget kan det sdledes vara berdttigat att ifrdgasdtta hur intervjuforfarandet har
gdtt till. Analysen har sd héir lingt &mnat redovisa for vilken tillgdng till information som funnits
ifalleti friga. For att dterkoppla till min RCI-modell har vi nu avhandlat variabeln “tillgng till
information”, om dn utforligt, men i allra hogsta grad nédvandigt for att i ett senare skede forsta
de rationella 6verviganden som guidade Polismyndigheten i Stockholms l4n agerande i fallet i
fradga. Det har blivit dags att gd in pa de ”institutionella omstindigheter” som tillsammans med
“tillgdng till information” &r med och paverkar variabeln "rationella dverviganden” vilket i sin
tur bestimmer "handlingen”.

Institutionella omstandigheter

I teoriavsnittet har vi konstaterat att vi utifrdn RCI kan forstd institutioner som en serie regler
och incitament som strukturerar interaktioner genom att paverka omfattningen av alternativ
som ligger 6ppna for aktorer att vdlja bland. Nedan dmnar jag utifrdn intervjumaterialet sortera
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in institutionella omstidndigheter som kan ha haft en inverkan pd de rationella éverviganden
som foregatt polismyndighetens handlande. Jag kommer fraimst peka pa presentationsaspektens
betydelse och de stora avstinden som existerar mellan organisationens nivder. Holgersson menar
att det utseendemissiga inte sillan far fortur framfor det faktiska korrekta i ett agerande:

Det hir utseendemaéssiga, det presentabla blir sd oerhort vikigt. Man kan ocksa kolla pa att
de hir staberna och informationsenheterna har vuxit vildigt mycket dar man satsar pa att
parera for kritik, man bygger upp en organisation for att parera mot kritik”.

Hur man presenterar sig sjélva ar ett &terkommande tema i Holgerssons intervjusvar. Han utveck-
lar resonemanget nedan:

Att presentera polisverksamhet pé ett bra sétt oavsett hur verksamheten egentligen
fungerar. S kan man sidga om man ska hirddra det hela. Hur man uppfattas har en hogre
prioritet dn hur den fungerar. DA fungerar inga verksamheter om man gor sd”.

Holgersson konstaterar att det blir svart att utveckla verksamheter om man i sd hog grad fokuse-
rar pa det presenterbara. I samtal med Statens 6verklagandendmnds féredragande Lotta Danin
bekriftas bilden av ménga fall av 6verklaganden i anslutning till myndighetens urvalsprocesser.
Peter Frisell har i ett tidigare skede av denna analys uttryckt frustration éver detta dterkommande
moment, dir han beskrev polisen som experter pa att inte dra lirdom av hindelser bakit i tiden.
Frisell leder oss in pa det problemomrdde jag i intervjusvaren sorterat in under ”stora avstand
mellan organisationens nivder”, ndr han konstaterar att problemet i sig skulle kunna lésas genom
relativt enkla dtgarder. Han menar att det dr fel, vilket han ocksd dterkommande har patalat for
Rikspolisstyrelsen, att Rikspolisstyrelsen har lagt det hir arbetet pd myndigheterna utan istillet
borde placera aspiranterna dir de behovs:

Det dr konsekvensen av systemet idag och det dr jattekorkat for det ar ju alltsd ett resurs-
sloseri. Och allt detta skulle vi slippa om RPS valde att placera dem och sa dér skall du gora
din aspirantpraktik [...] Jag tycker att det ar en vansinnig process och att Rikspolisstyrelsen
ska ta ansvar for vad de har dstadkommit. De antar folk och fordelar platser och nu hade vi
ett system dir goda studenter fradn Stockholms lin inte fick en plats for att de blev utkon-
kurrerade av det trubbiga system vi anvdnde oss av”.

Frisell 6nskar battre samordning mellan de olika inblandade aktérerna. Bland annat tdnker han
sig att polishdgskolorna i storre utstrackning skulle kunna bidra med information om studenter-
nas prestation under studietiden, vilket skulle kunna fi en storre betydelse i urvalsprocessen.
Frisell medger att intervjuerna i urvalsprocessen inte skottes pd ett tillfredstédllande sitt och
pekar pa den nyss ndmnda aspekten av att polishdgskolan inte bidragit med studieomddmen:

Nej, det var vél inte riktigt skickligt men vi har ju inte haft ndgra andra instrument for polis-
hogskolan har inte kunnat ge oss ndgot studieomdoéme. Vilket &r makligt for att jag ska nu i
eftermiddag gd med min gymnasiedotter i tvdan till hennes ldrare pi ett utvecklingssamtal
och dér foljer man ju upp tva ginger per termin hur eleverna ligger till mot uppsatta mal.
Och dé tycker man det borde man ju i jésse namn klara pa polisprogrammet ocksd”.
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Frisell menar att urvalsprocessens misslyckande delvis bottnar i ledningsproblem pé den berérda
avdelningen, sektionen for personalrérlighet pd HR-enheten dar Eva Bergstrom dr chef. Hand-
ldggarna har haft alldeles for mycket att géra och ledningen har brustit i sitt stéd till samma
handlédggare, i samband med de pafrestningar de inblandade utsatts for. Alml6f upplevde hela
processen som ett “misslyckande pd ganska lag chefsnivd” och redogoér f6r hur han uppfattade
ansvarsfrdgan i direkt anslutning till beslutet i Statens dverklagandendmnd:

Jag har nog aldrig hort att forutom pa 1dg niva, eller den niva jag ir pd nu, ordnings- och
ingripandeverksamheten, dar har jag hort yttre befil sdga att jag tar pad mig det hdr om
det nu var sa att vi pratar om en isolerad hdndelse. Jag fir ingen bra kénsla av ett bra
chefskap frdn de hogre nivderna. Jag far kinslan av att vildigt manga chefer kdnner sig
bakbundna. De kan inte for de andra cheferna sdger de. De hdga cheferna har sagt att sa
hér ar det. Det verkar finnas vildigt lite utrymme for chefer pa 1ag niva att faktiskt fa vara
chefer. De far vara springpojkar dt de hogre cheferna och det tror jag en myndighet med
tjugotusen anstéllda har allt att forlora pa”.

Almlo6f upplever att ingen tog ansvar for hur hans drende skottes trots de rena felgrepp som be-
gicks i hans fall. Felgrepp som vice ordférande i Polisférbundet i Stockholms 14n Frisell med god
insyn i fallet bekraftar har dgt rum. Almlof podngterar att dven polismyndigheten i friga méste
fa begd misstag men att det var frustrerande att ingen tog till sig ndgonting av det som hant:

Jag har inte fitt s mycket som en ursdkt for, ingenting for hur mitt drende hanterades
utan hir kidndes det som att ingen tog till sig ndgonting. Det dem gjorde i sa fall var att
skylla pd varandra. Men det var ingen chef som klev fram och sa att hir har Stockholms
polismyndighet uppenbarligen nir det kommer till rekryteringen misslyckats utan har
stdllde man sig som stora frdgetecken och ryckte pd axlarna ungefar”.

Holgersson menar att det inom polisen finns en kultur ddr man inte ska ifrdgasitta saker och
ting utan snallt stdlla sig in i ledet ddr man pd hogre nivder har ritt. Cassel dr inne pd samma
linje och menar att man inom polisen dr “fenomenal pd att s6ka syndabockar”. Genom att it-
gdrda problem, erkdnner man problemets existens, ndgot som man inom polisen inte girna gor,
fortsdtter Holgersson:

Det dr just de hér stora avstdnden. Det blir stora foljdverkningar av den hér stora skillna-
den att man inte tar till sig och inte forstar konsekvenserna av olika saker utan man roér
sig pd en metanivd for att det ska se bra ut”.

Cassel upplever att man inom polisen har en tendens att mota kritik med dimridéer:

Det dr sdllan man dr konkret och sdger att vi har tittat pd det hér fallet och det ser inte bra

ut. Hir mdste vi gora en grundlidggande genomlysning. Det siger man inte ofta och inte
gOr man det heller”.
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Rationella 6vervaganden och handling

I den foljande avslutande delen &mnar jag utifrdn det som sagts under "tillgdng till information”
och “institutionella omstindigheter” diskutera huruvida min RCI- modell kan bidra med forkla-
ringskraft till varfoér Polismyndigheten i Stockholms léns urvalsprocesser inte fungerar tillfreds-
stdllande. Peter Frisell menar inledningsvis i analysen att omedvetenheten hos de sokande om att
det faktiskt rorde sig om en konkurrenssituation har en roll att spela i den uppkomna situatio-
nen. Det skulle kunna forklara ndgra av de sokandes stora besvikelse i anslutning till negativa
antagningsbesked. Dock har pastdendet mindre barande férklaringskraft nar det kommer till po-
lismyndighetens agerande. Utifrdn intervjusvaren kan vi konstatera att merparten av de intervju-
ade upplevde en osdkerhet gillande polismyndighetens val av utférandemetod i urvalsprocessen.
Cassel menade att man anpassar reglerna efter situationen och att det egentligen aldrig verkar
funnits ndgot tydligt regelverk och ifrdgasitter graden av transparens inom polismyndigheten.
Holgersson dr inne pa samma spdr och redogdr for hur polisen tenderar att d6lja och morka delar
av verksamheten. Ovan anforda pastdenden som sorteras in under “tillgdng till information” kan
i min RCI- modell kopplas till "institutionella omstidndigheter” och da tinker jag framforallt pa
presentationsaspekten, som Holgersson framhéll som centralt i sammanhanget. Holgersson ater-
kommer upprepade ganger till hur viktigt det utseendemdssiga och presenterbara ar for polisen
och att detta faktiskt inte sdllan har hogre prioritet 4n hur verksamheten faktiskt fungerar.

2 »

Emfasen i min modell ska frimst ligga pa "tillgdngen till information” och "institutionella om-
stindigheter” och huruvida dessa kan tdnkas paverka de rationella 6verviganden var aktor, i det
hir fallet, Polismyndigheten i Stockholms l4n stdr infor. Att emfas ligger pd just dessa aspekter ar
motiverat utifrdn RCI- teori eftersom teorin menar att individers handlingar i stor utstrickning
madste forstds utifrdn tillgdng till information (om andras framtida agerande) och institutionella
omstindigheter som pdverkar en situations struktur, inom vilken den bestimda aktéren hand-
lar. De rationella 6verviganden aktoren gor kan vi endast spekulera i och huruvida det leder till
att man agerar pa det ena eller andra sittet. Jag vill indd mena att min RCI- modell delvis kan
forklara polismyndighetens agerande om vi hdjer abstraktionsnivdn och ser bortom den specifika
urvalsprocessen 2008 och erkdnner fallstudien som en del av storre problematik, dir polismyn-
digheten i Stockholms lin har dterkommande svérigheter i sitt rekryteringsarbete.

Holgersson menar att det finns en ”vi kan sjdlv” kultur inom polisen och att det finns ett starkt
dterkommande problem i att man inte dr villiga att ta till sig kritik och i ljuset av ny information
omvirdera sitt agerande. Aven Cassel och Frisell ir inne pi att man inom polisen ser enskilda
hindelser som just enskilda hindelser, istéllet for att se dem i ljuset av ett bredare monster. Den-
na ovilja att lira av sina misstag och den starka emfasen pd det presenterbara, dir erkinnande av
misstag ses som ett misslyckande for verksamheten, menar jag, kan forklara varfor urvalsproces-
sen dr ett dterkommande problem for Polismyndigheten i Stockholms 1dn. Att det sedan finns

ett ledningsproblem och stora avstdnd mellan organisationens nivder kan forklara varfor ingen
verkar villig att ta pa sig ansvaret eller ens erkdnna problemet for att sedan utifrdn det, arbeta for
att forbattra urvalsprocessers fortskridande i framtiden. Om vi leker med tanken att de inblanda-
de aktorerna upplever att problemet bottnar i andras tillkortakommanden sa bor det forstds som
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rationellt att inte ta pa sig ansvaret for det intrédffade. Detta dr dock problematiskt da, precis som
RCI- teorin pdvisar, ddr aktorer agerar utifrdn egennytta riskerar det att bidra till att resultatet av
den egennyttomaximerande aktoren ir suboptimalt for kollektivet, i det har fallet Polismyndig-
heten i Stockholms ldn, de inblandade handldggarna, de antagna, de klagande studenterna och
polisen som myndighet. Holgersson menar att hogre chefer, inte nddviandigtvis chefer aktuella
iden specifika fallkontexten, kan tédnkas agera utifrdn egennyttokalkyler med frimst den egna
karridren framfor 6gonen. Om det pdstdendet skulle inneha substans i det aktuella fallet, s kan
det anses rationellt att forsoka fa problemet att verka mindre dn vad faktiskt ir. Eva Bergstroms
uttalande i abcnytt den 8:e december dir hon viftar bort Statens 6verklagandendmnds beslut
kan ses som ett sddant forsok att ge sken av att det egentligen inte ror sig om ett stort problem,
vilket vdra intervjupersoner skulle sortera in under oférmdga till sjilvkritik och den sa viktiga
presentationsaspekten.

Var studie har inte syftat till att férsoka identifiera vilka enskilda personer som bar ansvaret fér
den uppkomna situationen med tvivelaktigt genomforda urvalsprocesser med dterkommande
overklaganden som f6ljd. Vi har utifrdn djupintervjuer och offentliga handlingar i drendet kun-
nat pdvisa att felaktigheter har begdtts frn enskilda intervjuare under urvalsprocessens gang.
Den kritiske ldsaren skulle kanske invidnda att det i Niklas AImIofs fall ror sig om ett undantags-
fall men efter genomgéng av de mallar som fungerat som underlag, sd dr det néra till hands att
pastd att mallarnas legitimitet kan ifrdgasittas utifran de skil som dberopas i analysen bland
flera. Ansvariga for processen kom dterkommande att hénvisa till att man gjort en helhetsbeddm-
ning av de sokande. Vad man légger in i begreppet helhetsbeddmning ar sjdlvfallet 6ppet for
diskussion men klart stdr att man inte levt upp till kraven i regeringsformen for statliga tjdnste-
tillsattningar gdllande saklighet och objektivitet. Nyare upplagor av rational choice vill mena att
institutioner tenderar att vara sjdlvforstdrkande och férvdnansvart uthélliga. Om aktérerna inom
institutionen ska vara villiga att fordndra institutionen i friga sd maste de férvidntade fordelarna
vaga upp de kostnader som foljer av fordndringar av institutionen. Kostnader som kommer

av att lara sig hur man ska operera inom den nya institutionen. Kopplat till vart fall, menar
samma teori, att de som utgor Polismyndigheten i Stockholms ldn med méjlighet att forandra
de instrument som tillsammans utgdr urvalsprocessen, endast kommer att géra s nér fordelar-
na viger upp nackdelarna. Min analytiska modell har strivat efter att belysa de komplikationer
tillgdngen till information och institutionella omstindigheter har for de rationella 6verviganden
de olika aktdrerna inbegrips i, i ett senare skede. En forutsittning for att en harmonisering av
urvalsprocesser i framtiden ska komma till stdnd &r att polismyndigheten vilkomnar gransk-
ning och tar till sig av den kritik som delges, oavsett om den kommer frdn Statens ¢verklagan-
dendmnd, statsvetarstudenter eller oonskad uppmarksamhet frin media. Om polismyndigheten
dr s mdn om hur man framstéills som Holgersson pastdr sd kan det ses som hogst rationellt att
iaktta en 6ppnare héllning for hur processen kan forbéttras i fortsdttningen. Avslutningsvis kan
vi konstatera att urvalsprocessen 2008 illustrerar och bekréftar den risk som erkidnns av RCI, att
dar aktorer agerar utifrdn egennytta och personliga motiv riskerar det storre kollektivet ta skada
i form av bristande trovirdighet for polismyndigheten.
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4. Sammanfattning och slutdiskussion

Uppsatsens primdra syfte var att, utifrdn en teorikonsumerande metod inbegripandes tva
nyinstitutionella teorier, forsoka klargora ifrdgavarande teoriers deskriptiva barkraft kring
fallstudiens identifierade fenomen. Fallstudiens teoretiska utgdngspunkter inom ramen for
nyinstitutionalism dr normativ respektive rational choice institutionalism. Utifrdn respektive
teoretiska ramverk har vi konstruerat modeller vars syften har varit att vigleda den analytiska
filtreringsprocessen for att i ett slutgiltigt skede sammanviga de tva teoriernas deskriptiva
kraft sett till fallstudiens element. Ett forsok till fordjupad forstdelse har vi primdrt inhdmtat
via en kvalitativ intervjumetod.

Det empiriska materialet har givit upphov till flera identifierade tendenser kring upprepade
handlingsmonster. De handlingsmonster vi tycker oss kunna identifiera dr en oférmadga till
sjalvkritik, som delvis bottnar i att myndigheten upplevs i stor utstrackning ligga fokus pa
det presenterbara och utseendemassiga framfor, i vissa fall, tillfredstilla krav pa korrekt age-
rande. I frga om bristen pd sjdlvkritik inbegrips d&ven uppfattningen frdn respondenterna att
myndigheten brister i att dra lirdom av tidigare erfarenheter, dir hindelser ses som isolerade
i sammanhanget, vilket i sin tur hindrar samma myndighet frin att se det bredare monster av
felaktigheter, vilket de dterkommande 6verklagandeprocedurerna vittnar om. Organisationen
upplevs vidare som tydligt hierarkisk dir man pd ldgre nivder forvintas “rdtta in sig i ledet”.

Utifrdn utsagor i det empiriska materialet tycks det inte finnas tydliga tecken géllande att dessa
handlingsménster skulle bottna i en normativ institutionell ansats, mer konkret en logic of
appropriateness. Snarare tycks rationella ansatser i form av rational choice institutionalism ha
en storre deskriptiv relevans. Om man forstar logic of appropriateness som ett regelverk fram-
bringat ur en dynamisk process dir handlingsmoénster formas och formar institutionen och dess
aktorer under en normstruktur, kan man vidare tinka sig att detta regelverk hanteras som en
underforstddd dverenskommelse. Att systematiskt undvika inre granskning och att placera fokus
kring den presenterbara aspekten kan snarare argumenteras bottna i mer medvetna rationella
kalkyler. Inbegripna fenomen i dessa kalkyler tycks utifrdn empirin vara koncentrerade kring ett
sjdlvbevarelsetdnkande pa individbasis, snarare dn samlat inom ramen for en socialiserad och
normfokuserad identitet.

Overgripande ger allts empirin inga tydliga tecken gillande huruvida det forekommer identi-
tetsskapande processer i ledningskulturen i anslutning till fallets identifierade handlingsmons-
ter. Vi finner att fallstudien vil illustrerar en problematik rational choice institutionalism kan
identifiera att dd individer agerar utifrdn egennyttiga kalkyler riskerar det storre kollektivet, i
form av polismyndigheten i stort och évriga inbegripna aktorer, att fi en undanskymd roll i for-
hallande till den enskilda aktorens intresse. Ifrdga om de tva teoriernas deskriptiva barkraft tycks
den rationella ansatsen, i fallet, ha ett foretrade. Vi garderar oss emellertid for att andra hand-
lingsmoénster, inom ramen for samma institution, skulle kunna pavisa det omvénda, alternativt
starka den bild av teoriernas beskrivande formdga vi har centrerat var studie kring.
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I'hdnseende av de utrymmes- och tidsmassiga begrdnsningar som omgérdat fallstudien finner vi
att det empiriska intervjumaterial vi begagnat oss av motiveras av den insyn i fallet som respekti-
ve respondent har kunnat bidra med. Infor ytterligare forskningsansatser kring liknande tematik
pa hogre abstraktionsniva kan det tinkas vara fordelaktigt att utifrin ytterligare djupintervjuer
alternativt/kompletterat med annan empiri begagna sig av komparativ fallstudieanalys. Vi tdnker
oss att beteendemonster ytterligare kan bekréftas i ljuset av relaterade fall for att pa sé vis starka
alternativt forsvaga den identifierade deskriptiva kraft hos de teorier som fallstudien ir oriente-
rad kring.

Vi anser att denna teorikonsumerande studie behandlar ett, ur statsvetenskapligt perspektiv,
relevant dmne som inbegriper polisen som kan argumenteras inneha en roll som ett av demo-
kratins huvudfundament. Sett i ett vidare perspektiv, pd hogre abstraktionsniva, kan fallstudien
illustrera viktiga bestdndsdelar sdsom regelbundenhet, transparens och legitimitet.

44



Kall- och litteraturférteckning:

Tryckta kallor:

Adolfsson, Lundberg, Widercrantz (2009). Enmansspel eller lagsport? Sociala kapitalets forutsdttningar i
aktorsrelationen mellan en fotbollsklubb, en supporterorganisation och myndighetsnivd. (Statsvetenskaplig
B-uppsats, examinerad vid Sodertérns hogskola 2009)

Ekman, Gunnar (1999) Frdn text till batong — om poliser, busar och svennar. Stockholm: EFI vid
Handelshogskolan i Stockholm.

Goldmann, Kjell (2005) “Appropriateness and Consequences: The Logic of Neo-institutionalism”,
Governance, vol. 18 (nr. 1): 35-52

Hall, Peter A & Taylor, Rosemary C R (1996). Political Science and the Three New Institutionalisms.
(Discussion Paper). Harvard University. Tillgdnglig 2010-01-07 pa http://www.uned.es/dcpajold_
Doctorado_1999_2004/Torreblanca/Cursodoc2003/primerasesion/HalyTaylor1996.pdf.

Holgersson, Stefan (2006) Yrke: Polis. Stockholm

Johannessen, Asbjgrn & Tufte, Per Arne (2003) Introduktion till samhdllsvetenskaplig metod.
Malmo: Liber.

Loftsson, Elfar, 2006. “Surveillance in an institutional perspective an institutional approach.”
Institute of political science, national economy and law, Sddertorns hogskola. (working paper) 2006.

March, James G & Olsen, Johan P (1989) Rediscovering Institutions: The Organizational Basis of Politics.
New York: The Free Press

March, James G & Olsen, Johan P (2004) “The Logic of appropriateness”, ARENA Working Paper Series:
09/2004. Tillgédnglig 2010-01-07 pa: http://www.arena.uio.no/publications/working-papers2004/papers/
wp04_9.pdf

Marsh, David & Stoker, Gerry (2002) Theory and Methods in Political Science. New York: Palgrave
Macmillan

Patel, Runa & Davidson, Bo (2003) Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur.

Petersson, Otto (2008) Den polisidra ldmplighetslogiken — En text angdende de normer som genom-

syrar polisidrt vardagsarbete. Violence and Conflict, augusti 14-17 2008. Samhallsvetenskapliga
institutionen vid Véxjo Universitet. Tillgédnglig 2010-01-07 pa http:/[www.nordicsociology2008.dk/
Papers/Police%20sociology/otto%20petersson%20-%20police%20sociology.pdf

Polismyndigheten i Stockholms 1dn (2009), Verksamhetsplan 2009. Finns 2010-01-07 tillginglig pa http://
www.polisen.se/Globalfwww?%200ch%20Intrapolis/Verksamhetsplaner/Stockholm/VP2009%20Slutlig.pdf

Rothstein, Bo (2003) Sociala fillor och tillitens problem. Kristianstad: SNS Forlag.
Ronnegard, Eric (2008) Kris i ledningen for svensk polis. Stockholm: Jure Forlag
SES 1974:152 Kungérelse om ny beslutad regeringsform. Stockholm

SES 1984: 387 Polislag. Stockholm

45



SES 1998:1558 Polisforordning. Stockholm
Thurén, Torsten (2007) Vetenskapsteori for nybérjare. Malmo: Liber

Wennberg, Mathias (2006) Ett nedslag i den svenska kriminalvdrden — Kronobergshdktet i ett institutionellt
perspektiv. (Magisteruppsats, examinerad vid Sodertérns hogskola 2006). Tillgidnglig 2010-01-07 pa http://
sh.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:15678. Kopia finns.

Westin, Charles & Nilsson, Angela (2009). Attityd och bemdtandeproblem inom polisen. (Rapport till Rikspolis-
styrelsen). Stockholm: Rikspolisstyrelsen.
Bilagor:

Bilaga 1: Offentlig handling. Statens ¢verklagandenimnd. Arendetyp: Anstillningsbeslut.
Protokoll Statens 6verklagandendmnd 2008-12-04. Finns &ven 2010-01-07 tillgénglig att 14sa pa:
http://www.blaljus.nu/pdf/Protokoll%20SON0001.pdf. Kopia finns.

Bilaga 2: Offentlig handling uthdmtad pd Statens ¢verklagandendmnd. Kopia finns.

Bilaga 3: Offentlig handling uthdmtad pd Statens éverklagandendmnd. Finns &ven 2010-01-07
tillgdnglig att ldsa pd: http://www.blaljus.nu/pdf/105%20pasp.pdf. Kopia finns.

Bilaga 4: Offentlig handling uthdmtad p4 Statens 6verklagandendmnd. Kopior pd samtliga 105
antagnas mallar finns liksom Alml6fs mall.

Bilaga 5: Offentlig handling uthdmtad p4 Statens 6verklagandendmnd. Kopior pd samtliga 105
antagnas yttranden finns liksom Almlofs yttrande.

Bilaga 6: E-postkorrespondens mellan Niklas Almlof och betygsédttande intervjuare. Delgivits oss
av Niklas Alml6f. Original finns.

Bilaga 7: Frageformuldr forfattat av Filip Lundberg och Tobias Adolfsson.

Intervjuer:

Almlof, Niklas (2009) Klagande i fallet 105” och verksam polis. Personlig intervju, Stockholm
24 november

Frisell, Peter (2009) Polis och vice ordférande i Polisférbundet i Stockholms l4n. Personlig inter-
vju, Stockholm 25 november

Holgersson, Stefan (2009) Polis och filosofie doktor. Personlig intervju, Stockholm 27 november

Cassel, Claes (2009) Fore detta presstalesman vid Polismyndigheten i Stockholms 1dn och redaktér
och ansvarig utgivare for Polisféorbundet i Stockholms 1dns hemsida Blaljus (www.blaljus.nu).
Personlig intervju, Stockholm 3 december.

46



BILAGA 1

Statens tverklagandendamnd PROTOKOLL Nr A 39/LOT/08
2008-12-04
TID 08.00
PLATS Nimndens kansli
NARVARANDE Eva Wagner, ordférande
Gunnar Jonasson

Hans Lindgvist

Inger Mattsson Kasserud
Johan Rudebeck

Rutger Oijerholm

FOREDRAGANDE Lotta Danin

Nimnden fattade efter foredragning beslut i 21 drenden, dnr A 08/0452 — A 08/0472.
Se bilaga.

Vid protokollet
D
SN~

—
-

17
@gtla Danrin

Justeras

= L

Eva Wagner

SANDLISTA

Polismyndigheten i Stockholms ldn
Polisférbundet i Stockholms lin
Rikspolisstyrelsen (Eva Soderstrom Paalzow)
Justitiedepartementet

Postadress BesOksadress Telefon Telefax

Box 2218 Birger Jarls torg 14 08-700 08 00 08-700 09 98
103 15 Stockholm

E-post: son@k kollegiet.se Hemsida: www.} kollegiet.se




2008-12-04 Sid 2

Arendetyp: ANSTALLNINGSBESLUT
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Diarienr: A 08/0452 - A 08/0472

Overklagat beslut: POL AB  2008-07-03
Overklagandenimndens beslut

BAKGRUND )
Polismyndigheten i Stockholms lin har i beslut den 3 juli 2008 limnat forhandsbesked till 105 stkande
om anstillning som polisaspirant for sex méanaders praktik inom linet med birjan den 19 januari 2009.

Beslutet har éverklagats av Christine Andersson, Camilla Hallstrdm, Jan Blomgvist, Jonas Adolfsson,
Josefin Ruthstrém, Camilla Hedberg, Jonas Lindstrém, Micha Bruman, Peter Moberg, Sofia Westergren,
Therese Larsson, Erik Sjoquist, Shahab Tahwildaran, Per Svensson, Kristian Dalsten, Niklas Almlof,
Ville Hjidlmén, Erika Olsson, Hanna Olander, Alexander Pihlgren-Diallo samt David Lundberg, som
bl.a. anser sig felbedémda, ifrigasatt sjidlva urvalsprocessen eller hinvisat till sociala skal.

Rikspolisstyrelsen har utannonserat de lediga anstéillningarna for polisaspiranter. I annonsen angavs bl.a.
att forutsitiningama for att en tidsbegriinsad anstéillning ska komma ifriga ér att studenten blir godkind
pé polisprogrammet samt att respektive polismyndighet sjilv fattar beslut om vilka som ska erbjudas
tidsbegrinsad anstillning vid respektive myndighet.

Polismyndigheten i Stockholms lin har tilldelat 105 av de 145 skandena aspirantplats. Beslutet har en-
bart féregatts av intervjuer.

Polismyndigheten har yttrat sig och i huvudsak redovisat urvalsprocessen och de klagandes poingresul-
tat frin intervjuerna. Samtliga sékande som har polismyndigheten i Stockholm som sitt férstahandsval
intervjuades. Den sékandes skicklighet for anstiillningen beddmdes vid intervjun enligt en skalapa 1 - 9.
Det gjordes en samlad bedémning av den sokande. Pa grundval av den samlade beddmningen har 105
polisstuderanden bedémts vara de sékande med strst skicklighet. Dessa 105 har fatt ett forhandsbesked
om anstillning.

Samtliga anstéllda polisaspiranter har beretts tillfille att yttra sig.

OVERKLAGANDENAMNDENS OVERVAGANDEN OCH BESLUT

Enligt 1 kap. 9 § regeringsformen ska domstolar och férvaltningsmyndigheter och andra som fullgér
uppgifter inom den offentliga forvaltningen i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet. Vidare ska enligt 11 kap. 9 § andra stycket regeringsformen vid tillséttning av
statlig tjénst avseende fistas endast vid sakliga grunder, sisom fortjanst och skicklighet. Att skicklighe-
ten ska sittas frimst, om det inte finns sirskilda skil for nigot annat, framgéir av 4 § andra stycket lagen
(1994:260) om offentlig anstillning.

Bestimmelsen i 11 kap. 9 § andra stycket regeringsformen att avseende ska fiistas bara vid de sékandes
fortjanst och skicklighet &r ett uttryck for principen att statliga tjinster ska tillsittas efter objektiva grun-
der utan hinsynstagande till ovidkommande omstéiindigheter. Med "forjiinst” avses nirmast den vana
som forvirvats genom foregiende (jdnstgdring. Med “skicklighet™ brukar f6rstés limpligheten for be-
fattningen, ddagalagd genom teoretisk och praktisk utbildning samt den dittillsvarande verksamhetens
art (prop. 1973:90, s. 406). Till skickligheten bér hinfiras de faktorer som &r av betydelse for att bedé-
ma den sokandes limplighet for den aktuella tjéinsten. All relevant erfarenhet bér virderas inom ramen
for skickligheten. Det ska vara en kvalitativ helhetsbedémning. Hit bér saledes riknas bl.a. teoretisk och




2008-12-04 Sid 3

praktisk utbildning, personliga egenskaper (som prestationsforméga, yrkesskicklighet, ledaregenskaper,
samarbetsfirmaga m.m.) samt kunskaper och erfarenheter som har forvirvats i andra offentliga eller
privata anstillningar eller i privat verksamhet. Men erfarenheter frin omraden som viard av bam, studier,
utlandsvistelser, sprikkunskaper, ideellt arbete m.m. bor ocksa vigas in vid bedémningen av skicklighe-
ten i den mén de ér relevanta for den sékta tjinsten. Av grundliggande betydelse for meritvirderingen ir
allts att det ar de krav som &r forknippade med tjdnsten som bestammer vilka skicklighetsfaktorer som
ska beaktas och hur tungt dessa ska viiga. Bara vid lika eller vid i stort sett lika skicklighet bér forjins-
ten bli utslagsgivande (prop. 1985/86:116).

De aktuella bestimmelserna giiller vid alla statliga anstéiliningar och innebir att krav stills pa arbetsgiva-
ren vid rekryteringsprocessen att som ett led i bedémningen av en arbetssékandes lamplighet virdera
alla meriter, referenser etc. som sékanden hianvisat till. De krav som stills pa arbetsgivaren far givetvis
anpassas till den aktuella anstillningens karaktir. Aven om det som i detta fall rér sig om en kort an-
stéillningsperiod och en anstillning som utgdr ett led i en utbildning, kan ett stillningstagande grundat
enbart pi en intervju inte anses uppfylla regeringsformens krav pa saklighet och objektivitet. Detta giller
sérskilt ndr, som i detta fall, arbetsgivaren avser erbjuda den anstillde fortsatt anstillning efier den nu
aktuella anstillningsperioden.

P& grund av vad som anfrts ovan undanréjer Statens 6verklagandenimnd Polismyndighetens i Stock-
holms lin beslut och aterfirvisar drendet till polismyndigheten for fortsatt handliggning.
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Polismyndigheten

¢ | Stockholms Ian PM
Personal- ach utvecklingsavdziningen oo Dranenr (Aberopas vid horronp)
PersonallGrsbrjningsseklionen 2008-11-28 AA-T61-24300-08
Margaretha Forsherg

Inspekidr

Statens dverklagandenimnd
Lotta Danin

YTTRANDE

Samtliga som intervjuas far utgdngsfragor frén en frigemall och de interviju-
as under lika ling tid.

Alla polismyndigheter inleds med en gemensam myndighetsdag dir
Stockholms rekryteringsansvariga finns pé skolan tillsammans med &vriga
rekryteringsansvariga i landet, vi informerar de som gir termin tre pa skolan
och ska stka praktikanstillning om vad vi onskar att ansékan ska innehalla.
Samt att vi finns pa plats och svarar pa fragor.

Infor anstiliningsintervjuerna si utbildas all personal som ska medverka.
Vi samlas alla under en halv dag.

Innan intervjuerna sa gar vi igenom rutiner for intervjudagarna.

Vi gar dven igenom frigemallen, och bedémningsmallen. De flesta av oss
som arbetar har en vana sedan tidigare med intervjuer.

Vi som intervjuar gor det parvis och det ér en polis och en hr-konsult.

Vi har 45 minuter intervjuer och vi forsdker hilla tiden men i enstaka fall s&
drar vi 6ver pi tiden och intervjuar nagra minuter till.

Efter varje intervju si sitter intervjuparet kvar och gir igenom bedémning-
en. Det finns gott om tid efter varje intervju att skriva thop bedémningen.
Vi intervjuar fem personer varje dag per intervjupar.

Efter sista intervjun pa eftermiddagen sa samlas alla intervjuparen och gar
igenom dagens alla intervjuer, dir det aterigen granskas och diskuteras vad
som har beddmts.

Intervjuparen har for avsikt att genomfora alla intervjuer tillsammans men i
enskilda fall si byts intervjuare ut, som reserv star da Jag och Torbjérn Li-
wang som har flera drs kunnande i intervjuer, vi har dven fitt en hel del ut-
bilduing av RPS i intervjuteknik.

M 050128 prandedoc
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Vi vet att de som blir intervjuade #r nervdsa och att mycket stir pa spel, vi
tar hiinsyn till det. Vi avslutar alltid intervjun med att friga om de har fatt
ge en rittvis bild av sig sjdlva och om det dr nagot vrigt de vill beriitta.

Jag blir bekldmd nir jag hor att stimningen pa skolan ir hitsk och att stu-
denter ringer mig fOr att siiga att deras studiekamrater far med osanningar,
det hiir ska vara en rolig tid for dem i utbildningen och de ska se fram emot
en aspirantutbildning nagonstans i Sverige.

Hagadh 7m4

Margaretha Forsherg

11/28/08 FRE 10:33 [S/M NR 8881] id@oo3




POLISFORBUNDET I STOCKHOLMS LAN

Stockholm den 5 november 2008

Enligt séndlista

Facklig information i tillsittningsdrendet 105 polisaspiranter for utbildning januari-juli 2009
vid polismyndigheten i Stockholms liin

Bakgrund

Rikspolisstyrelsen fordelar utbildningsplatserna vid polismyndigheterna tva génger arligen och
det sker under studenternas tredje termin pa polisprogrammet. Tanken &r att hela tillsdttnings-
processen med ansokan, urval och beslut, ska vara klar innan fjarde terminen péborjas och i vart
fall i god tid innan fjérde terminens féltstudier ska dga rum. Av flera praktiska skél sker oftast
dessa féltstudier vid den polismyndighet dér aspirantutbildningen ska genomforas efter examina-
tion fran polisprogrammet. Nér sedan att aspirantutbildningen avslutats med godként resultat ger
polismyndigheten den nu fardigutbildade polisen ett erbjudande om en ny anstillning som polis-
assistentl. I Stockholms ldn blir det dven vid samma polisméstardistrikt dér aspirantutbildningen
slutforts .

Tillsdittningsprocessen

I juni ménad péakallade polismyndigheten genom foretrddare for personal forsorjningssektionen
vid personal- och utvecklingsavdelningens HR-enhet forhandling om vilka 105 av alla s6kande
som skulle erbjudas anstéllning for utbildning. Da redovisades urvalskriterier och vilka av de
147 s.k. forstahandssokande som valts ut av totalt 197 sokande. Vi framforde dé att sokande
med tungt vigande sociala skil borde fa foretrdde framfor sokande med hemvist i andra lén,
men detta yrkande avvisades.

! Enligt anstillningsforordningens 6 § kan detta ske utan utlysningsforfarande.

Besoks- och postadress: Telefon: Telefax: Postgiro:
Bergsgatan 23, I, 112 28 Stockholm 08-650 09 20 08-652 58 55 70 65 83-2
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Urvalet har gjorts genom en samlad bedémning efter intervjuer och med de sokandes skicklighet®

som ledstjarna. Férhandlingen avslutades sedan i och med att vi blev 6verens om att besked om
var i linet aspirantutbildningen skulle éiga rum skulle meddelas senare”.

De 105 utvalda fick forhandsbesked i slutet av juni och alla andra sokande fick samtidigt ett
negativt besked med héinvisning om att detta kunde éverklagas och i sd fall hur detta skulle ske.
21 av de bortvalda sékande éverklagade beslutet.*Yitranden® fiin de 105 m.a.a. éverklagandena
avvaktas, ddrefter ska de klagande beredas tillfille att kommentera dessa yttranden, innan
ndmnden avgor drendet. Detta har medfort tidsspillan och stor osdkerhet om vilka som ska
anstdllas och det har blev inte biittre av att besked om fordelningen av utbildningsplatserna
dven det drdjt ldngre dn vad som dverenskommits.

Fréga har uppkommit om det &r rétt av ndmnden att 6ver huvud taget prova dverklagan, eftersom
det ror sig om ett forhandsbesked om anstéllning. Vi har erfarit att ndmnden i ett tidigare drende
redan lagt fast att det foreligger sirskilda skil® att prova dverklagan nér det giller anstillning
som polisaspirant.

Placering inom polismyndigheten

Efter en underhandsinformation fran personaldirektéren om mdjliga foréndringar av utbildnings-
platsernas fordelning, pakallade vi en forhandling som holls den 30 oktober.” Férhandlingen av-
slutades i oenighet, eftersom myndigheten dndrat uppfattning om var platserna ska vara. Fordel-
ningen av platserna har de senaste dren gjorts med hjilp av en modifierad resursfordelningsmo-
dell®. Nu gavs besked om att Nackas sex utbildningsplatser ska minskas med fyra till tva och
Roslagens alla atta omfordelas tillsammans med Nackas till fem andra polismastar-distrikt. S6-
dertérns polismistardistrikt ér det enda som inte berors av denna omfordelning.’

De skidl som myndigheten redovisar for att gora avsteg fran den fastlagda fordelningsmodellen

ar att Nacka och Roslagen har en negativ ekonomisk utveckling med hédnsyn tagen till tilldelade
medel och att tre av de distrikt som far fler platser uppvisar en negativ personalrorlighet.

Planerade datgdrder

Vid forhandlingstillfdllet fick vi dven information om tillsédttningsérendet fortsatta hantering:

v' Beslut fran statens dverklagandendmnde i drendet kan inte avvaktas, utan myndigheten

2 De sokandes ev. fortjénst, d.v.s. statlig anstillning, har inte beaktats.

3 Sadant besked skulle limnas senast under september.

* Enligt § 21 i anstillningsforordningen avgors detta av statens dverklagandenimnd, vars beslut i sin tur inte kan
overklagas.

® Ska vara nimnden tillhanda senast den 7 november (irendets diarienummer A08/0452-0472).

© Muntlig information fran nimndens foredragande, men beslutsdokumentation fanns inte tillgéngligt nir detta
skrevs.

7 Undertecknad foretridde OFR/P (irendets diarienummer AA-761-24309/2008).

# Resursfordelningsmodellen tillsammans med olika nyckeltal, anvéinds av ekonomiavdelningen som stod infor
lanspolisméstarens forslag till budget for polismyndigheten, vilken beslutas av polisstyrelsen. De fordelar tilldelade
medel mellan polisméstardistrikten, avdelningarna och stabsenheterna. Modellen dr modifierad i detta fall, eftersom
placeringarna av polisaspiranter bara berdr de atta polisméstardistrikten.

o Fordelningen blir: 33 i City, 19 i Soderort, 17 i Visterort, 12 i Norrort, 2 i Nacka, 14 i Sodertdrn och 8 i Sodertilje.
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avser att fortsitta anstdllningsproceduren med de 105 utvalda, eftersom ett antal praktiska
fragor maste 16sas i god tid innan utbildningen kan paborjas. De far i dagarna besked om
sin placering pa resp. polisméstardistrikt, anvisas handledare, mm.

Myndighetens foretradare klargjorde pa direkt fraga att de kommer att lata de 105 utvalda
pabdrja anstillningen direkt efter examination i januari, dven i det fall nimnden da &nnu
inte avgjort drendet.

Kommentarer

1L

I

V.

VL

Alla 105 utvalda som beretts mojlighet att yttra sig, bor gora det.

Yttrandet kan goras kort, men ska i alla fall besta i att de onskar bli anstéllda som polis-
aspiranter. Synpunkter pa processen och urvalsmetod, kan ge ndmnden argument for
beslut i positiv riktning for de utvalda.

Maénga fragor har stéllts till fackliga foretradare inom Polisférbundet under detta drendes
hantering i ndmnden. Vid genomlésning av de inkomna 21 ¢verklagandena, sa skulle man
kanske pa rent objektiva grunder kunna avvisat nagra dé de ér felformulerade?

Sammantaget kan vi konstatera att tillsdttningsprocesser inom polisen, forvaltningslagen
och anstdllningsforordningen, samt hur man rent stilistiskt formulerar en skrivelse till en
myndighet kanske borde ges en hogre prioritering i undervisningen pd polisprogrammet?

Vi har inga synpunkter pa att polismyndigheten viljer forfaringssittet att fortsétta proces-
sen med de utvalda, trots att det kan verka stétande ur de klagandes perspektiv, eftersom
det i en forlangning i alla fall borde vara sa att 84 av de 105 utvalda ska anstillas, i det
fall ndmnden finner att alla 21 klagande har rdtt. Att passivt vdnta pd ndmndens beslut,
gor att hela aspirantutbildningen riskerar att flyttas fram till senare under ar 2009.

Om ndamnden aterfor tillséttningsarendet med beskedet ”gdér om” ér var bedomning att
tillfora nagot annat urvalsinstrument, forslagsvis ett av de test som anvénds i andra till-
sittningssammanhang inom myndigheten, for att na ett nytt och kanske annorlunda
resultat, om vilka sokande som ska anstéllas. Detta medfor dock att aspirantutbildningen
kraftigt riskerar att flyttas fram till senare under 2009.

Ar nimndens beslut till fordel for en klagande i nagot enskilt fall, borde myndigheten
kunna anstilla fler &n 105 polisaspiranter. Detta forfaringssitt maste kanske understéllas
rikspolisstyrelsen for tillstyrkan, innan sa ske kan?

Ger ndamnden nagon eller nigra av de klagande ratt, riskerar andra polismyndigheter att fa
problem, eftersom flera klagande har fatt besked om anstillning vid andra polismyndig-
heter.'’

Ger ndimnden ndgon eller ndgra av de klagande ritt, innebdr det att den eller de sokande
som drabbas, inte far mojlighet till aspirantutbildning nu i januari.

19 Exempelvis har fem av Gotlands sex blivande polisaspiranter verklagat Stockholms lin beslut.
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Hur dn nimnden beslutar kommer detta att fa konsekvenser; frdamst for enskilda sékande som
berdrs, deras ndrstdende, men dven for hela rekryteringsprocessen av polisaspiranter, dels i
denna, men diven for kommande utbildningsomgingar.”!

Det gadr inte att avvakta ett regeringsforslag och maojligt viksdagsbeslut om att ar 2010 infora
en tredrig hogskoleutbildning av poliser, utan det ir nodvindigt att dtgirda de uppenbara
brister som finns i nuvarande utbildning.

Forslag till atgdrder

v Rikspolisstyrelsen méste'? bl.a. komma med anvisningar till polismyndigheterna, s att
deras rekryteringsprocesser harmoniseras.'

v’ Tidigareldgg sista datum for ansokan till anstéllning som polisaspirant, sé att framtida
overklaganden kan hinna hanteras och beslut avvaktas.

v" Finn ett gemensamt beddmningssystem som tillimpas lika for alla studenter pé alla de
platser'* dér polisprogrammet utfors. Detta skulle kunna anvéndas for att beddma deras
formaga att tillgodogora sig undervisningen och pa sa sitt ge oss ett réttvist instrument
som redovisar studentens skicklighet.

Med fackliga hélsningar
Polisforbundet Stockholms lin

Vice ordférande
Direkttelefon: 08-401 86 95

Mobiltelefon: 0739 40 42 01
E-postadress:  peter.frisell@stockholm.polisforbundet.se

Sdndlista: For kdnnedom till:

Berorda medlemmar i 105-drendet Susanne Liwédng, och Johan Skogfeldt, PHS-gruppen
Studerandeforbundsomrade PHS Solna Forbundsomrade Stockholms 1én 11 foreningar
Studerandeforbundsomrade Umea PHRP, polismyndigheten i Stockholms lan
Studerandeférbundsomrade Véxjo Magnus Lundberg, Rikspolisstyrelsens HR-avdelning

Fredrik Lundqvist, Emelie Lagerwall och Lena Nitz, Polisférbundet
Lotta Danin, Statens 6verklagandendmnd

Ebba Svirne Arwill, Polishogskolan

Bertil Hammarberg, Umed universitet

Betty Rhodin, Vixjo universitet

"1 oktober har 297 sokande anmilt intresse av de 188 anstillningarna som polisaspirant i Stockholms lin som riks-
polisstyrelsen anvisat till juni-december 2009. 242 av dem ér s.k. forstahandssokande och nagra ér de individer som
overklagat i 105-drendet.

"2 Flera sadana forslag till forandringar av polisutbildningen gjordes i en utredning for fem ar sedan av INREGIA,
pa uppdrag av ddvarande internkontrollen inom RPS. I den slogs det bl.a. fast att det fanns “ett glapp i produktions-
kedjan”, men forslagen lades ad acta.

13 Detta har foreslagits i en gemensam skrivelse fran de tre skolornas fackliga foretridare tidigare i oktober till alla
21 polismyndigheterna. Likvil varierar midngden ansokningar till de olika polismyndigheterna och det tidigare ex-
emplet med 6 polisaspiranter till Gotland och 105 till Stockholms lan visar pa komplexiteten.

' De tre skolorna och de polismyndigheter som genomfor distansutbildning.
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BILAGA 4

Intervju mall 18

Patum:2008- (17507 /7% ?

Bedsmning av s6kande till praktiktjanstgéring hos ~r /7
Polismyndigheten i Stockholms l4n

=g rLps
Namn: MA( @S, AALGE ... Personnr: P20V 20039 Alder:. I/,
Sko‘alfa‘S

Beddmare: .
Val av polismistardistrikt

Egetval: 1.(ALY..... 2. f/g\g,ﬁﬁ:fow 3..?%2[!.’:9.!'.’.%.

Social motivation till eget val

0p Wp  4bp &0p 70p Blp 100p 120p

Virdet av utbildning 1 2 Lo i TN ey 9
Vardet av PHS utbildning 8 2o skl 5 8 9
Virdet av yrkeserfarenheter e PR | S 3 N R B
Virdet av livserfarenheter | @ 5 6 7 8 9
Personliga egenskaper 1 2 3 4 /3 67 8 09
Lojalitet, flexibilitet, drlighet B
initiativférmaga, palitlighet
Personlig mognad I 2 3 4 5 (60 78 9

- Sociala egenskaper G T e R R T D (S
Samarbete och
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o 5

Polisutbildningen:. . Mmeo ( SET cbﬁ' e mm ) 3 q W {Sa.cf@ if&o’é’yf
Disciplinira ﬁtgdrdcr ..... L L i aniliie o s i
Social situation:. ...,

Tidigare arbeten: “Mf nder, ff‘J\Sm{fd“c*f eunheliclel. (G rute. Lﬂ?ﬁ’ varvakt

S b g 1 %g.y.é. -kl enbolsest...
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Intervju mall 2

Datum:2008- 02 \'fﬂ;‘ /

Polismyndigheten i Stockholms lidn

L...r
Namn: m Personnr: m Alder. 2.

Skola.........LLME Q...

Armanetnmkbaka nd: ! '. TR TSR
Bedémare: ......
Val av polisméstardistrikt

-0 iy cira If,-
Eget val: 150420aLC 2. 5001 ToM B hespastrrans L
Social motivation till €get VAl oo e 1 s e
.&;afi:;r{’?

0p 30p 40p 60p  T0p BOp 100p 120p , s °°
Virdet av utbildning 1 (2 3 4 5 6 7 8 9 m™HEK,
Virdetav PHS utbildning (D "2°3 4 5 6 7 8 9 ‘
Virdet av yrkeserfarenheter 2 Q3 4 5 6 7 8 9
Vardet av livserfarenheter 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Personliga egenskaper 1 273 4 5 6 (j/ ' 8 9
Lojalitet, flexibilitet, drlighet —
initiativforméga, palitlighet
Personlig mognad 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sociala egenskaper 12 3 4 5 ® 7 8 9
Samarbete och . )
kommunikationsférmaga - é‘/ ~
Plus kompetens e
Samlad bedémning 1 2 3 4 5 6 9 v
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Intressen: /2@ f?. i
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lea y :m(marﬁ
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Intervju mall 9

Datum:2008-(45 - 28
Bedémning av sékande till praktiktjinstgéring hos  Nr.c-4
Polismyndigheten i Stockholms lan

IN a1 . Personnr: e — s

Skoiawsf\'{fy‘)ﬂd ..................................................................................... -
Annan etnisk UNG: e e raersenasieraranes
Bedomare: ... I ................................

Val av polismistardistrikt

Eget val: I{\’i‘:‘\rﬂjﬂr ZU%QWAQW

——Seeial-meotivation-till-eget-val==
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Virdet av utbildning — 2
Virdet av PHS utbildning 1 2
Virdet av yrkeserfarenheter 1 2
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Lojalitet, flexibilitet, drlighet
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Personlig mognad 1 2 3 4
Sociala egenskaper 1 23 4
Samarbete och
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Samlad bedémning 1 2 3
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Lelaruel

770417-0039 |
Niklas Almlsf

Orsvingen 9, 11T 4' ink 7008 08 25

174 51 SUNDBYBERG :

Tel: 0708-99 88 00 ! onr A 08/05'6?:
7

Yttrande till iverklacande dnr A 08/0467

Mot bakgrund av det yttrande om mig, Niklas Almléf, som mottogs frin Personal- och
utvecklingsavdelningen, insp Margaretha Forsberg 6nskar jag komplettera min tidigare
inskickade dverklagan.

Polismyndigheten i Stockholms ldn hinvisar till sju (7) stycken punkter under rubriken
“urvalsarbetet”. Dessa sju punkter skall genom en intervju bedéma min “skicklighet” pa en
skala 1-9 for anstéllning.

Jag viljer att lista/citera de sju punkterna och kommenterar dem som en del i detta yttrande:
1. Den sikandes studieresultat frin tidigare studier:

Jag har efier avslutad gymnasieutbildning pé 3-irigt samhéillsvetenskapligt program gétt
Marinens Officershigskola pd 2 ir som renderade i en officersexamen och anstillning i
Férsvarsmakten.

2. Den sikandes studieresultat for polisutbildningens termin 1 och 2:
Jag dr godkind i samtliga &mnen fran termin 1 och 2.

3. Den stkandes Gvriga livserfarenheter samt hur dessa kunskaper kan anviindas i
polisarbetet:

Jag &r yrkesofficer med specialisttjédnst inom dykeriet i Marinen. Jag har chef-, ledarskaps-
och pedagogikutbildning som MASTE ses som en tillgang och val gangbara i polisyrket,
Jag har vid flera tillfidllen verkat som chef, bl a. som tjiinstefvrrittande enhetschef vid
Forsvarsmaktens Dykarskola samt som chef {6r hela Férsvarsmakiens grundliggande
dykarutbildning. Detta med fina tjinstgéringsomdémen som bifogats i tidigare
anstillningsansikan. Jag har i och med anstiillning i Férsvarsmakten from 1999-12-17
fram till 2006-08-01 tjéinstgjort i statlig tjéinst. Att véiga in i bedémningen "skicklighet™.

4. Den sikandes pluskompetens, med detta menar vi t ex boende utomlands, linga
resor eller om de sikande fir uppvuxna i omraden dir det finns ménga
nationaliteter:

Jag har gjort flera resor utomlands i militér tjanst och bor i Hallonbergen, norr om
Stockholm som &r en kraftigt segregerad forort med ménga nationaliteter. Jag & fodd och
uppvuxen (15 ar) i Upplands Visby, en nérort till Stockholm med ménga olika
nationaliteter.

BILAGA b
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5. Den stkandes personliga egenskaper som uppvisats under intervjun. Vi har
fokuserat pa egenskaperna lojalitet, irlighet, initiativformiga samt palitlighet:

Har vill jag bbrja med att skarpt ifrigasitta hur egenskaper som lojalitet och
initiativiérméga ér métbara efter ca 40 minuters intervju med en totalt frimmande
ménniska? Jag héinvisar till tidigare utlatande frn Polismyndigheten i Stockholms lidn
men bifogar &ven det ytirande som Polismyndigheten i Skane léin limnat om mig, se dven

bilaga:

"Niklas Almldf gor ert positivt intryck och har ett dippet och tillgangligt sciti. Han upplevs
som reflekterande och mogen. Niklas har varit tveksam till sitt yrkesval och har valf att
under ett halvar ta studieuppehall, da han ticinstgjort som utredare pé Polismyndigheten i
Stockholm. Han kom dd fram till ait han trots allt ér motiverad for polisyrket, vilket Jag
tycker tyder pa sjalvinsikt och mognad. Niklas har god kommunikationsforméga, dir
iniresserad och ger en drligt intryck.”

Asa Berggren, rekryteringssamordnare.
6. Den sékandes personliga mognad som uppvisats under intervjun:
Se svar i punkten 5.

7. Den stkandes sociala egenskaper som uppvisats under intervjun. Vi har fokuserat
pa egenskaperna samarbete och kommunikationsforméga:

Se svar i punkten 5.

Mot bakgrund av de ovanstiende kommenterade sju punkterna, onskar jag overklaga
skattningen 6-, som var den siffra jag erhéll efter avslutad intervju. Skilen till detta enligt
nedan;

Jag anser att av de 105 anstéliningsplatserna vid Polismyndigheten i Stockholms ldn, bor jag
erbjudes en av dessa. Jag Onskar att Statens (verklagandenéimnd och i den man det ska ske,
Polismyndigheten i Stockholms l4n jimfir mig med sikandena:

.

- 8 o

da jag mot bakgrund av ovanstaende samt tidigare Gverklagan anser mig mer limplie 4in dessa
sju, da sirskilt RN o ch CRMIENNR (: -stiilining vid Polismyndigheten

i Stockholms ldn.
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Jag anser mig dessutom grovt orinvis bedfmd mot giliande skanningssysiem och anser an
imtenvjuande poliz, S b ¢t tiinsiefe] nir han gick wanfir referensramama fir
att leta upp helt ovidkommands fakta § syfie att smuskasta mig. Ingen av de sju punktemna tar
upp referenser som o vidkommande och gllands fakvor fir bedSmning, varfBic jag har all
anledning st ants SN 2gcrat i epet intresse, | syfle att e mojliggdm en anstilining
av mig vid Polismyndigheten { Stockholms lan

Vidare anser jag an da det heft saknas kriterier ffr anstéillning vid en Polismyndighet i
Sverige, hela imengulSrfarandst kinns oerhdn godtvekiige och att utrymme e subjektiviet
och personliga dsikier { allt fir stort omfEng tllits priigla bedtmningen av den enskilde
sfikanden. Anstiliningsfiirfarandet biir ses dver omghende s4 att liknande fall | framtiden kan
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Mot bakgrund av bifogade intyg vilka i korthet bekriiftar att jag

1. Ar (tjanstledig) officer med |jtnants orad i Marinen dér jag tjénsigjort som dykinstruktor,

ansvarig for all grundlaggande dykarutbildning inom Forsvarsmakien och dven ep period som

tjinstefGrattande chef fir Forsvarsmakiens Dykarskola, Berga, dér vi iven certifierade civila
" yrkesdykare.

2. Har hégsta betyg nir det giller samarbetsférmaga, personlig firdighet och utbildning i
rollen som instruktir, samt nist hogsta bety om bla_ledarskap, personaluiveckling,
anda och fortroende. Att jag pa nistan ingen punkt har ligre 4n nist hogsta betyg.

3. Jag nir det giller prognos for nista grad, kapten, anses “initiativrik och véagar fatta beslut
och ta ansvar.” Och "har god forméga att genomfira sitt ledarskap i olika situationer och har
ood organisationsfbrmaga.

4. Jag har arbetat pi Sodermalms Polisstation (cirka atta ménader), bl.a. som behjdlplig med
utredningsarbets, med omdémet "~ god formaga att arbeta sjilvstindigt och T grupp med

___Alagda uppgifter.” ” — varit stresstalig, serviceinriktad och framfor allt varit ‘en positiv
ménniska. I arbetsgruppen har Niklas spridit glidje, vilket gjort att han varit en bra
medarbetare.”

5. Att jag for narvarande terigen sommararbetar pa Stdermalms Polisstation, som assistent

p4 Samordningen, nu med hogsta krimbehorighet. Yrkar pé att ¢ nordningen pé

~— - Stdermalm. Krinsp Peter Lindgren komw. Se
nedan for kontaktuppgifter.

undrar jagthur-jag kan bedémas som EJ tillriicklig och varfor jag ska beddmas som
siimre enmigon annan for anstiillning vid Polismyndigheten i Stockholms Ein?

Vid intervjun som ocksa ligger till grund for bedémning fick jag betyget minus sex. P4 telefon
har jag-av ersonal- och utvecklingsavdelningen/HR-enheten/
Personalforsriningssektionen, fatt upplist foljande omddme: "glad, positiv, 6ppen, praktiker,
bjuder pé sig sjilv, sjilvsikert intryck.” Men med en kommentar frin polis,
om att det sjilvsikra intrycket kan vara en "fasad”. Dessutom har Q) 5]V T1ngt
=hvan vid DNC, Forsvarsmaktens Dykeri och Navalmedicinska Centrum, en tidigare
CTVILanstilld tekniker som bland annat sagt att Niklas Almlsf “aldrig har varit et &mne for
Férsvarsmakten”, Jag vill papeka att mannen ifrdga VAR civilanstélld samt att jag under mina
tio Ar i Forsvarsmakten, varav sex ar som yrkesofficer, arbetat med niimnda person, (i
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av och till i fyra manader. Ar det rimligt ait en sadan person i en sadan befattning,
Aterigen, civil, ska bedoma huruvida jag #r ett “mne for Férsvarsmakten eller inte”?
Vad jag hir ovan sagt, bestyrkt av mina intyg, siger ju raka motsatsen. Jag AR 1jtnant med
ndstan aldrig simre betyg pa nagon punkt &n det nést hogsta, Varftr inhéimtades inga
omdémen frén mina tidigare militdra chefer? Eller ens fran Stdermalms Polisstation?

/Niklas Almlsf

Fiir referenser:
Kriminalkommissarie Stefan Roos, 1/8J, Sédermalms Polisstation, tel.08-401 18 38

Chefen for Samordningen vid Sédermalms Polisstation, Peter Lindgren, tel. 08-545 72874, alt '
0733-315 255

Polisinspektér Stig Sandgren, Bedrigerisamordningen, Sadermalm, tel. 08-345 72875
Gruppchef Mats Jonsson, 1/8JR, Sidermalm, tel. 0733-31 51 05

- Férsvarsmakten (numera i nva befattningar)

Kapten Hans Lindblad, fd chef vid Forsvarsmaktens Dykarskola, tel. 0763-47 67 82

Kapten Jorgen von Platen, fd enhetschef vid Marinens Dykarskola, tel. 0435-863 21 alt. 0455-
53639

Orlogskapten Lars-Erik Petersson, fd chef Férsvarsmaktens Dykarskola, tel. 0455-868 38
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Yttrande till fverklagande dnr A 08/

Efter att ha tagit del av de 105 elever pd polishiigskolan i Stockholm som har yttrat sig pA min
och 20 stycken andra elevers Overklagan vill jag tilligga ftljande:

Jag har gitt igenom samtliga 105 beddmningar gjorda av personal frin Stockholms
polismyndighet och kan konstatera att det r en sorglig samling papper att lisa. Det hela ir
godtyckligt, subjektivt och pa flera stéllen helt felaktigt och jag villjer att kommentera enligt

nedan:

Ar det rimligt att en person, 22 dr gammal beddms 4+ i livserfarenheter och jag som 4r
31 ar, yrkesofficer i specialisttjiinst, som verkat i flera chefs- och ledarpositioner, med
flera utlandsresor i tjinst endast fir en 47
Ar det rimligt att en 27 &r gammal l&jtnant fir betyget 9 i yrkeserfarenhet och jag far
en 67
Ar det rimligt, att jag med alla mina militira meriter, fjanstgdringsomddmen,
referenser och utbildningar, som dessutom har nistan ett ars erfarenhet som
civilutredare pa polisen i Stockholm city, med citat frin min bedémning: ... glad,
utmanar sig sjdlv, social, dppen, bjuder pa sig sjdlv... avslappnad, praktiker, ger ett
sidlvsékert intryck”, ska fa helhetsbedbmningen 6- av 97
Ar det rimligt att jag med min bakgrund inte ens fir ndgon kommentar p& omradet
"pluskompetens™?
Ar det rimligt att mitt tjinstgéringsomddme och fina referenser frin Stockholms
et/Sddermalm inte ens har beaktats?
Elever Sy = fitt samlade bedtmningen 7, men snittet hennes poéing
ger blir inte hisgre 4n 3,87. Jag fick den samlade beddmningen 6- men mitt snitt, som
landar pa 4,28 &r HOGRE iin 4l Hur gir det ihop? Hur gér ndgon av vira
beddmningar ithop?
Ar det rimligt av S SRR (| som intervjuade mig), att
P4 mina tidigare vrken skriva: "bartender, instruktr, enhetschef, lirare vid
Farsvarsmakten?” Inte nigonstans star det att jag ir yrkesofficer med vildigt fina
omdémen och betyg! Varfor vill de framhalla bartender som det mest idgonfallande
tidigare yrket, nédr det 4r i Forsvarsmakten jag tj#nstgjort i niistan 10 r och
bartenderyrket som extraarbete under PHS.
m jag direkt kiinde inte tyckte om mig, kontaktade en kompis som

rikade ha tjinstgjort med mig nigra ménader i Férsvarsmakten. Av denna person,

fir R :n serie uttalanden som mestadels dr ren och skiir 16gn, och
som har foranlett at SN\ mig kommer att polisanmélas! Av Qi

ar jag fart hisra att G sagt att han kontaktat flera personer, vilket
ar underligt da underlaget jag fatt skickat till mig endast dr [~ JUIENeS

polismyn

Pag
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Vilka 4r de andra och vart stér deras yttranden” (. s icc: i o-post till
mig, att efter at MM kontakiat Férsvarsmakten de tillsammans bestimde
sig fiir att sitta beddmningen 6- pi mig. De har, tvirtemot vad

uppgett till facket, att endast intervjun legat som underlag for bedomning (bara det dr
en skandal), kontaktat en egen referens (varfér det om referenser inte ens har
beakiats?). SN - cn {Ure detta civilanstilld dykeritekniker inom samma
organisation som jag, han far tycka vad han vill om mig, men att ljuga som han gjort
och att NN or allt han siiger | beaktande, utan att kontakta ndgon av alla
mina militdra chefer ser som jag som ett rent tjfinstefel! Jag har aldrig blivit avskiljd
fran niigon utbildning, kursplanerna som jag “avvikit” ifrdn var kursplaner under
prévning for att géras om, detta om nagot vet jag da det var jag som var chef tver
skolan. Detta kunde {J®mycket enkelt att kunnat kolla upp genom mina referenser.
Men det gjordes aldrig, for att N o< S b:timt sig
alt jag inte skulle f vara i Stockholm.

Hur professionellt skiitt dir detta?

Ovanstéende 4r nagra exempel som jag valt att trycka extra pa, Margaretha Forsbergs
uttalande i Sveriges Televisions regionala nyheter (ABC), fredagen 14/11: att de miste se Gver
rekryteringsfrfarandet och se pa alternativ, visar pa att det inte har gat ré tll.

Av de 105 yttrandena finns det en faktor som #r genomgiende i niistan samtliga: Vildigt
ménga skriver att de inte kan fiirstd att av oss 21 som Gverklagat, det ir s manga som
aberopat sociala skiil, nér Stockholms polismyndighet tidigt gick ut med att det var nagot de
inte skulle ta hinsyn till. Men i samma yttrande gdr de sjéilva gillande att de har ordnat med
bostadsritter, hus, dagisplatser, bett sina respektive att stanna i Stockholm osv. Hur
motsigelsefullt dr inte det?

Jag yrkar pd att hela uttagningsforfarandet gérs om, med adekvata och korrekta metoder, dér
rekryteringen genomsyras av objektivitet och att en helhetsbedmning gors. Varfor skulle vi
annars skicka in ett enda papper om det &inda bara var 40 minuters intervju som skulle bli det
avgirande? Rekryteringsarbetet méste ses dver omedelbart, nésta kull aspiranter stdr pa tur
och ska verkligen inte behiéiva genomlida detta.

Niklas Almlaf
Sundbyberg, Stockholm
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Date: Mon, 25 Aug 2008 15:18:15 +0200
From*@polisen.se ._}.z;,éen,ju'u evsoin B

Ta: niklasalmlof@hotmail.com

Subject: RE: Sv: Fraga.

Haj!

W |:inde personer pa samma stélle inom Férsvaret dér du arbetat - och kontaktade dessa personer.

Utifran den informatior=4 fick, bes|5t vi gemensamt att ge dig den samlade bedomningen.

Med vérlig hélsning
B

>>> Niklas Almléf <niklasalmlof@hotmail.com> 08/21/08 2:45 > > >

Jag undrar om det var ett beslut mellan dig och Wiil§om att istallet for att kontakta mina refereneser, ga
utanfor referensramarna och leta upp en fd civilanstalld i Férsvarsmakten? Den personen som jag mycket
val kanner tillats ju yttra bide det ena och det andra som sen lag till grund fér att jag fick den laga
skattningen som jag fick (-6) Det den hér person sa,?heter han, var att " Niklas Alml6f har
aldrig varit ett &mne for Forsvarsmakten”. Ar det rimligt tyckérdu, att en fd civilanstallds yttrande om mig
som yrkesofficer ska ligga till grund fér huruvida jag ar lamplig for Férsvarsmakten i férsta hand och som
grund till att jag ska fa ett sadant lagt betyg av er?

Om ni tvekade pa nagot jag sa vid intervjun, hade det inte varit karrekt att i sa fall kontakta nagon av alla
mina MILITARA chefer, istillet for en fd civilanstélld person, som jag under mina 10 ar i Forsvarsmakten
jobbat med till och fran i 4-5 manader?

/ Niklas

BILAGA 6




Frageformulir

Fore fallet:

Antagningsforfarandet. Hur inforstadda upplever du att de inblandade aktorerna
(aspiranter, handldggare etc.) var i hur antagningsforfarandet skulle ga till. Om
otydligt- vad kunde ha gjorts bittre? Otydliga kriterier? Otydlig lagstiftning? Oppet
for godtycklighet?

Tillgdng till information

Hur organiseras en rekryteringsprocess? Var ligger ansvaret och vilka
personer/enheter har méjlighet att styra/paverka processens fortskridande?
Maktfordelning, organisationsstruktur. Identitetsaspekt.

Enligt 1 kap 9§ regeringsformen ska domstolar och forfattningsmyndigheter och andra
som fullgdr &r uppgifter inom den offentliga forvaltningen i sin verksamhet beakta
allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskt. Upplever du att det dr
mojligt att leva upp till dessa krav utifran enbart intervjuer? (yttrande till statens
overklagandendmnd)

Ansvarstagande, etiska éverviganden, sjilvkritik, sjilvreflektion

Upplever du att rekryteringsprocessen &r styrd av évergripande politiska mal? Pagar
det en styrning fran flera hall med motstridiga forvéntningar och krav? (Holgersson)
(kvotering, tidspress och kostnadseffektivitet- etiskt dilemma? Illustrerande exempel:
EU- toppmote)

Legitimitetsaspekten

...om sa dr fallet..dr det sa att polisen &r pressad att starka sin legitimitet utat och inat
dé man &r en sa pass granskad myndighet? Ligger prioritering pa det statistiskt
mitbara? Mal och resultatstyrning viktigast, hur man nér malen mindre viktigt?
Legitimitetsaspekten, identitetsaspekten, rationell intressekalkylering

Efter fallet:

Hur uppfattar du att omstdndigheterna (granskning, tidspress, stressade aspiranter,
mediebevakning etc.) paverkade antagningsprocessens fortskridande? Uppleva brister?
(rutiner, kommunikation etc.) Bibehdll de ansvariga sin ansvarsfunktion? Missndje
med ledning? Agerade man rationellt utifrn egennytta kalkyler? Lagt i tak, bristfillig
dialog? Organisationens krishantering, sjdlvkritik

Stefan Holgersson: I mindre samlingar, med mer kontinuitet och under mindre

formella former uppstar mer givande dialoger. Golvets perspektiv vs. Teoretiskt
perspektiv
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I nyhetsinslag, nyhetsartiklar och yttranden talas det om dalig stimning pa
polishdgskolan till foljd av en ldngt utdragen antagningsprocess. Upplever du att
meningsmotsattningar och gruppkultur forstérktes till f6ljd av detta? Ett problem:
Konflikt mellan lojalitet till gruppanda och etiska stillningstaganden? (Illustrerar fallet
med de antagna och icke- antagna en vidare etablerad problematik géllande
gruppanda?)

Kdranda, gruppidentitet, normativa handlingsmonster

Upplever du att den stora uppmérksamheten kring fallet dr befogad? Vilka positiva
respektive negativa erfarenheter kan dras utifran fallet?

Har det skett ndgra forandringar?

Fordndringspotential. Sammanfattande diskussion.

Tvé pastienden:

Stefan Holgersson: Organisatoriska forandringar gors ofta for att legitimera
organisationen i omgivningens 6gon. Kritik bemots med att peka pa genomforda eller
kommande omorganisationer, nya arbetssétt, malséttningar och policydokument.
Rationaliserade myter kommer i konflikt med effektiviteten en intern strategi som
gar ut pa att koppla isar den legitimitetsskapande verksamheten fréan sjélva
verksamheten. Syftet med sirkopplingen &r att gora det mdojligt for organisationer att
bedriva sin verksamhet utan att storas av legitimitetsskapande reformer.
Vilformulerade policydokument kan anvéandas for att tillfredsstélla allménheten att
polisen dr under administrativ kontroll.

Eric Ronnegard: Varje hindelse ses isolerad. Det betraktas som ett undantag, nagot
unikt. Inte som en del i en helhet ddr liknande héndelser riskerar att komma att intréffa
igen och igen. Ansvarsfragorna ses som ett slags icke-fragor nér det géller hogre
chefer. Genom att peka ut en syndabock kan det ge intryck av att man dndé gjort nagot
i ansvarsdelen.
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ENMANSSPEL ELLER LAGSPORT

Fortroende och tillit mellan en fotbollsklubb,
en supporterorganisation, staden och polisen




Enmansspel eller lagsport?

En sammanfattning av det sociala kapitalets férutsdttningar i aktorsrelationen mellan en
fotbollsklubb, en supporterorganisation och myndighetsniva

Vi har forfattat en uppsats vars priméra syfte var att skapa en djupare forstielse kring forutsatt-
ningar for samarbets- och fortroendeméjligheter i aktdrsrelationen mellan fotbollsklubben
Djurgarden Elitfotboll AB, dess officiella supporterorganisation Jairnkaminerna, politiska aktorer
samt polis vid fotbollsmatchevenemang. [ uppsatsens inledningsskede redogor vi for hur nar-
varande samarbets- och fortroendefrdgor dr i var vardag oavsett om vi ar fotbollsintresserade,
miljéengagerade eller djurrittsfdresprikare. Ett fér undersékningen centralt begrepp ar socialt
kapital, vilket kan forstds som det fortroende och 6msesidighet som préglar individers interak-
tioner med varandra, inom ramen for olika natverk. Ett starkt socialt kapital, dr férhoppningen,
genererar hogre tillit mellan individer och institutioner vilket i férlingningen kan ha positiv
inverkan pa produktivitetsnivd och kan generera vinstfordelar for alla.

Vi har anvént begreppet “forutsdttningar” ur ett tvddimensionerat perspektiv. Forankrat till vir
teoribildning har vi, utifrdn svar som erhadllits frdn utférda intervjuer, identifierat gygnnsamma
respektive icke-gynnsamma forutsdttningar som ocksa bor forstds som mojligheter till, respektive
hinder mot 6msesidiga samarbetsformer och generell tillitsokning. Man torde utifrdn vdra sam-
manstdllda resultat kunna hdvda att aktérssamarbetet rent generellt upplevs fungera tillfreds-
stdllande i sd matto att det i flera avseenden existerar en tydlig och konstruktiv dialog parterna
emellan. Dialogen i sig méjliggér forbéttrade férutsdttningar for tillitens framvéxt, och i ett
vidare perspektiv kan samma tillit mojliggéra 6kade former for dialog och dmsesidigt samarbete.
Aktorerna har sinsemellan utformat ett slags "forum” for forutsdgbarhet vilket inger trygghet
hos respektive aktor. Man tycks uppleva att man i dagsldget kan forvénta sig en viss typ av beteen-
de som dr sprunget ur de gemensamma kommunikationskanaler som utformats. Grupperna ten-
derar att i manga frdgor vara mer kollektivt organiserade vilket kan ses som ett erkdnnande av
vikten av att 16sa evenemangsrelaterade fragor pd gemensam basis framfor att aktorer behandlar
varandra och uppkomna frigor isolerat frdn varandra utifrdn en storre avsaknad av pdlitlighet.
Samtliga aktdrer tycks ocksa uppfatta att den allmidnna ordningen ligger i alla aktorers intresse.

I vidare mening kan vi sdledes uppfatta att aktérerna i regel erkdnner den egna ansvarstagande
rollen i storre utstrickning.

Samkommunikationen och en uppfattad gemensam strdvan mot transparens och samforstdelse
kan hivdas vitaliseras genom fortroendeskapande signaler, dir aktérerna forsoker uppna en
forstdelse for varandras agendor. Offentliggéranden av misstag och tydlig information kan il-
lustrera det "tillforsiktsspel” aktorerna inbegrips. Vi kan hos aktérerna uppfatta en strivan efter
att konstruera kollektiva minnen av varandra som praglas av tillit och 6msesidig forstaelse. Rent
konkret behandlar kollektiva minnen de forvintningar aktoérerna har av varandras beteenden
och utifran denna forvintan agerar aktorerna. Det finns vissa tendenser till inkriktande pa de
gynnsamma forutsattningarna for tillitens tillvixt. Ett visst underskott pa generell tillit kan
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identifieras hos vissa av aktérerna dir man upplevt att man blivit partiskt behandlad utifrdn sin
anknytning till fotbollen. Det kan bland annat berdra en uppfattning om bristande rittssikerhet.
Denna misstro tycks mer specifikt vara riktad gentemot politisk och polisidr nivd dir specifika
héndelser kan ha inverkat negativt pa fortroenderelationen och ha haft en raserande effekt pa
det skora sociala kapitalet. I ett storre sammanhang kan man alltsd konstatera att rddande situa-
tion inte upplevs som en idyllisk sddan. Emellertid tycks aktdrerna investera tilltro i att 16sningar
péd uppkomna problem rimligen bor hanteras pd gemensam basis.

Slutligen kan det vara virt att kommentera att vi utifrdn intervjusvaren upplevde det relevant att
viva in medias roll i aktorsrelationen. Media kan uppfattas spela en betydelsefull roll sdtillvida
att dess rapportering kan komma att influera aktérernas syn pa varandra. I férlingningen kan
aktérernas vilja att skicka fortroendeskapande signaler till varandra, och aktdrernas vidare ratio-
nella agerande, paverkas av den verklighetsbild media konstruerar. Man madste emellertid med-
vetandegora att aktorsrelationen i sig inte fungerar fullstindigt oproblematiskt. Ett fotbollsmat-
chevenemang dr uppbyggt kring ett komplext nitverk av aktdrer dir mdjliga utfall inte dr givna
pa forhand. Problem kommer ofrdnkomligen att uppstd 4ven om den generella tilliten, aktérerna
emellan, dr god. De samverkansformer vi har identifierat i vér fallstudie kan tinkas fungera som
en modell pa andra aktoérsrelationer som préglas av minskad tillit och missforstind, orsakad av
bristande dialog. Genom skapandet av kanaler fér kommunikation och forum fér samverkan bor
man kunna lindra eventuella skadeverkningar.

© Filip Lundberg | Tobias Adolfsson
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Abstract

Enmansspel eller lagsport? Sociala kapitalets forutsattningar i aktorsrelationen mellan
fotbollsklubb, supporterorganisation och myndighetsniva.

Forfattare: Filip Lundberg och Tobias Adolfsson.

Denna uppsats undersoker det sociala kapitalets grundldggande forutsittningar i kontexten av
en aktorsrelation infor och i samband med ett fotbollsevenemang. Uppsatsens syfte ar att skapa
en djup och fortydligad forstaelse kring socialt kapital som fenomen och hur detta verkar och
fungerar i praktiken. Via kvalitativ metod undersdker uppsatsen det sociala kapitalets forutsétt-
ningar och utrymme i relationen mellan fotbollsklubben Djurgirden Elitfotboll AB, dess officiella
supporterorganisation Jirnkaminerna samt politisk och polisidr aktorsniva. I frdga om kvalitativ
metod begagnar sig uppsatsen av hermeneutiskt bearbetat intervjumaterial, vilket dven utgor
dess empiriska material. Uppsatsen inhdmtar dess teoretiska ramverk ur Bo Rothsteins teoribild-
ning kring socialt kapital och spelteori. Resultaten visar pa positivt riktade tendenser i aktdrssam-
spelet, vilket framtrdder i de utfrdgade aktdrernas intervjusvar. Bland dessa avses aktiva dialoger,
samordningsformer samt utsindande av fortroendeskapande signaler frdn myndigheter som
ndgra av de primdra foreteelser som upplevs vara gynnsamma for det sociala kapitalets forutsitt-
ningar. I évrigt uppvisar resultaten att enskilda incidenter déir proceduriell rittvisa upplevs ha
frdngdtts samt dar aktorer ansett sig ha blivit partiskt behandlade av myndigheter vara nigra av
de priméira ickegynnsamma foreteelser som kan ha skadat det skora sociala kapitalets forutsitt-
ningar.

Nyckelord: socialt kapital, Bo Rothstein, kvalitativ intervjuanalys, tillit, fortroende
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1. Inledning och bakgrundsredogérelse

Den 24:e april 2008 spelades ett av mdnga stockholmsderbyn pa Rdsunda mellan AIK och Djur-
gardens IF. Om tidigare derbyn under 2000-talet har forknippats med uttrycksfulla tifon, skdn
ldktarsdng och prestigeladdade bataljer pad inneplan, kom det allsvenska motet mellan AIK och
Djurgdrdens IF att bli ihdgkommet for det som skedde efter matchen, i Risundas innandémen
och utanfor den sddra ldktaren, dar till synes oskyldiga supportrar till Djurgdrdens IF ansdg

sig ha blivit utsatta for évervdld av Djurgdrdens egen sdkerhetsorganisation. Utan att pd nagot
vis forminska sjdlva hindelseforloppet och dess inverkan pd inblandade aktorer, sd r inte det
relevant for denna uppsats syfte. Fér den som vill fordjupa sig ytterligare i hindelseférloppet
hénvisas till bifogad bilaga, dir Mats Jonsson pd uppdrag av Djurgdrden Elitfotboll AB (I fortsitt-
ningen bendmns Djurgarden Elitfotboll AB som Djurgdrden Fotboll) sammanstillt en utredning
om héndelserna kring det uppmarksammade varderbyt (se bilaga 1). Mats Jonsson, som dven dr
en av de personer vi intervjuat under det hir projektets gdng, har ett forflutet som ordférande
for Djurgardens officiella supporterorganisation Jairnkaminerna och anstélldes efter denna utred-
nings slutfdrande som evenemangs- och sdkerhetsansvarig i Djurgdrden Fotboll. Vad vi primért
vill 4stadkomma med ovanstdende konkretiserade exempel dr att ge en illustration 6éver hur
nédrvarande samarbets- och fortroendefrdgor dr i vir vardag, oavsett om vi dr fotbollsintresserade,
miljéengagerade eller djurrattsféresprakare. I det av oss identifierade exemplet kom héndelsen
att leda till en fértroendekris mellan Djurgdrden Fotboll och dess supportrar delvis represente-
rade av den officiella supporterorganisationen Jairnkaminerna, samt polisen i den mening, att
polisen genom en serie olyckliga felbeslut kom att ha en indirekt roll i hindelseutvecklingen.

I och med att vildsyttringar har fatt allt stoérre medialt utrymme kom Stockholm Stad uttryck-
ligen, kanske framférallt genom idrottsborgarrddet Madeleine Sjostedt, att féresprdka krafttag
mot vildsamma inslag kring Stockholm Stads och Solna Stads arenor. Pa sd vis dr dven staden ett
intressant studieobjekt jamte Djurgdrden Fotboll, Jirnkaminerna och polisen. Utan att forega
syfteformuleringen kan vi avsldja s mycket, att hindelsen ovan far fungera illustrativt for det
intresse vi ger forutsattningar for samarbete och fortroende och de kommunikationsméjligheter
denna 6msesidiga relation ger upphov till. Sjdlvklart gir samarbets- och fortroendefrigor att app-
licera pa en rad samhéllsomrdden och en forhoppning dr att du som ldsare, &ven om du saknar
intresse for just den idrottsliga aspekten av detta arbete, uppmuntras borja tinka i banor kring
mojligheter for samarbete och fortroende i en aktdrsrelation du finner outforskad alternativt
intressant att uppmérksamma.

1.1 Syfte och fragestallning

Denna uppsats syfte dr att skapa en djup och fortydligad forstielse kring socialt kapital som
fenomen och hur detta verkar och fungerar i praktiken. Vi damnar undersoka det sociala kapi-
talets forutsdttningar och utrymme i relationen mellan fotbollsklubben Djurgédrden Fotboll,
dess officiella supporterorganisation Jirnkaminerna samt politisk och polisidr aktorsniva. Mer
konkret vill vi undersoka hur aktérerna agerar gentemot varandra infér och i samband med ett
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fotbollsmatchevenemang. Vi vill underséka vad detta i praktiken innebér f6r aktérernas samar-
bets- och fortroendemoéjligheter férankrat till Bo Rothsteins teoribildning kring socialt kapital.
Vér forskningsfrigestillning dr, anknutet till teorin, f6ljande:

* Vilka forutsdttningar ges det sociala kapitalet i aktdrsrelationen mellan Djurgdrden Fot-
boll, den officiella supporterorganisationen Jirnkaminerna, politiska aktOrer samt polis
vid ett fotbollsmatchevenemang?

Termen "forutsdttningar” fungerar som ett centralt moment i ovanstiende frigestédllning. Mer
konkret &mnar vi via var frigestillning belysa ifrdgavarande begrepp ur tvd dimensioner. Vi ir
mer specifikt intresserade av att, forankrat till var teoribildning, belysa olika aspekter av aktors-
relationens gynnsamma respektive icke-gynnsamma dimensioner (se analysdel).

2. Tidigare forskning

Det finns en del undersékningar som behandlar tilltron till rdttsvisendet i olika avseenden. Intres-
sant dr rdttsvisendet i allméinhet och polisen i synnerhet. Vi har tittat nirmare pa en trygghetsun-
dersokning ifrdn Brottsférebyggande radet. Vidare finns det relevanta uppsatser som vidror vart
dmne, dock dr den tidigare forskningen inom vart precisa omrdde begrinsad.

En arlig nationell trygghetsundersokning ifrdn Brottsforebyggande rddet (Brd) pdvisar att det
finns ett hogt fortroende for réittsvisendet med undantag for kriminalvirdens sétt att utdva sitt
arbete (Blixt 2007). Undersdkningen dr utford pd uppdrag av regeringen och rapporten drar slut-
satsen att fortroendet for just polisen dr hogt. Majoriteten har en mer positiv dn negativ bild av
riattsvisendets myndigheter. Att médnniskor har hégst fortroende for polisen korrelerar vil med
internationell forskning. En forklaringsfaktor till det hoga fortroendet tros vara att ménniskor
kommer i mer kontakt med polis, jamfort med &klagare och domstolar. Man kan dock se vissa
skillnader i fortroendet beroende pa utbildningsniva (Blixt 2007).

Vi har koncentrerat oss pa regelbundna undersokningar som ér utformade av SKOP. Mellan den
18 och 28 april 2009 intervjuades, i en rapport vi tagit del av, drygt 600 foretagare ¢ver telefon.
Rapporten som beror fortroendet for regeringens naringspolitik visar att 64 procent av foretagen
har foértroende for regeringens naringspolitik (Hultdker 2009).Virt att nimna &r det faktum att
resultaten dr representativa for svenska privata foretag med minst en anstélld.

En, for vart omrdade, relevant uppsats dr "Riskkapital i svensk fotboll - En fallstudie om kon-
troll, tillit och fortroende mellan en fotbollsforening och ett Riskkapitalbolag” (Bystrom och
Svensson 2006). Den aktuella uppsatsen dr en D-uppsats forfattad av studenterna Erik Bystrom
och Kristian Svensson pd Handelshogskolan i Stockholm. Den behandlar relationen mellan en
fotbollsklubb (Djurgdrdens IF Fotbollsférening) och ett riskkapitalbolag (Quesada) och hur en
omsesidig Overtygelse om ett samarbetsmaéssigt beteende nds. Vi vill understryka att uppsatsen
har en annan uppbyggnad, fokus och en mer ekonomisk ansats kontrasterat var. Den dr 4nda
relevant for oss i den bemairkelse att uppsatsen berdr incitament fér opportunistiskt beteende
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och spelteoretisk problematik som dven vir uppsats behandlar. Till exempel redogér uppsatsen
for hur aktérerna ska kunna kidnna sig sdkra pd att den andra parten kommer att agera pd ett
samarbetsmassigt sdtt. Uppsatsen ir en fallstudie som likt vir utgdr ifrdn Djurgdrdens IF Fot-
bollsforening. Forfattarna pekar pd ett antal faktorer i relationen mellan den aktuella fotbolls-
foreningen och det aktuella riskkapitalbolaget som kan tinkas ge upphov till olika typer av
kontrollproblem. En av slutsatserna forfattarna drar dr att en jimn niva av social och formell
kontroll leder till en 6msesidig Overtygelse om samarbetsmaéssigt agerande, parterna emellan
(Bystrom och Svensson 2006).

3. Teori och analysram

3.1 Socialt kapital

Fenomenet socialt kapital har fitt ett uppsving, da antalet artiklar om ifrdgavarande dmne har
Okat dramatiskt mellan 1991 och 2001 (Rothstein 2003:77). Socialt kapital utgors, utifrin Roth-
steins definition, av tva grenar: ”"Social”, som ldgger emfas pd att fenomenet inbegriper samspelet
mellan individer och “kapital”, som dsyftar att det handlar om en tillgdng for de individer och
organisationer som forfogar 6ver det. Fenomenet verkar bdde pa en individuell samt en kollektiv
niva. P4 en individuell nivé inbegriper begreppet socialt kapital tvd dimensioner - en kvalitativ
och en kvantitativ. Den kvantitativa dimensionen refererar till de antal sociala kontakter en indi-
vid har, som hon kan anvédnda for olika syften. Mdngden sociala nédtverk hanvisar till det sociala
kapitalets omfattning. Den kvalitativa dimensionen kompletterar den kvantitativa dimensionen
genom att peka pd att det inte bara dr antalet sociala kontakter som ir relevant i kontexten, utan
dven graden av tillit individerna emellan. Pa kollektiv nivd dsyftas mdngden sociala relationer
och den tillitsnivd som préglar dessa (Rothstein 2003:110). Rothstein véljer att definiera tillit i
enlighet med Piotr Sztompkas definition i termer av forhoppningen om andra aktorers framtida pdlit-
lighet (Rothstein 2003:111).

En annan forskare som dgnat vasentlig tid it forskning kring det sociala kapitalet dr Robert Put-
nam. Putnam forskade om den italienska regionala demokratins utveckling mellan 1970-1990,
dir han framholl att hans forskning visade pd ett samband mellan stort socialt kapital och fung-
erande demokratiska institutioner och ekonomisk tillvaxt. Skillnaden visade sig vara dramatisk
mellan hur vél de olika regionerna i Italien forvaltade sitt ansvar for diverse politikomrdden,
samt i vilken utstrickning man kom att fi den demokratiska processen att fungera dnskvart.
Forklaringen ldg i, menade Putnam, att demokratins sitt att fungera korrelerade med tdtheten
och tyngden i det lokala organisationsvisendet (Rothstein 2008:220). Putnam konstaterar att det
sociala kapitalets styrka ligger i medborgarnas deltagande i organisationsvdsendet. Medborgar-
nas samarbete, vilket i sin tur mojliggors av det fortroende som praglar relationen medborgarna
emellan, starker demokratin och har en positiv inverkan pa politiska institutioner och ekono-
misk tillvixt (Rothstein 2008:221)
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Vi kan forsta det sociala kapitalet som det fértroende och 6msesidighet som praglar individers
interaktion med varandra, inom ramen for olika nétverk. Ett starkt social kapital, dr férhopp-
ningen, genererar hogre tillit mellan individer och institutioner, vilket i sig leder till hogre
produktivitet och effektivitet, vilket genererar vinstfordelar for alla. Tanken ir att forutsidgbar-
heten i relationen mellan individer bestimmer ett beteende som &r énskvért hos de inblandade
parterna. Rothstein menar att stabila, icke-korrumperade, pélitliga institutioner genererar ett
hogre socialt kapital hos individer. Omfattande sociala dtaganden inom ramen for valfirdssta-
ten, genererar ett dkat socialt kapital hos individerna. Tilliten, menar Rothstein, dr hogre i de
samhdillen som har de attribut som redogjorts fér ovan (Rothstein 2008:236-237).

Jamlikhetsteorin kan anses viktig att ta upp hér. Universella dtaganden, som ar riktade mot

alla, skapar en viktig forutsigbarhet om jimlikhet som utesluter korruption och diskriminering
samt godtyckliga beslut av offentliga tjadnstemén. Detta i sin tur gor att medborgarna dr mer be-
négna att finansiera offentliga valfdrdsprogram, eftersom de kan vara sdkra pd att genomforan-
det gar korrekt till (Rothstein 2008:237). Tanken inom jamlikhetsteorin dr att om det inte finns
arenor for minniskor fran olika klasser att motas, eller om ménniskor har dilig erfarenhet, eller
dtnjuter olika bemdtanden frdn myndighetshéll sdsom polis och rittsvisende, minskar incita-
menten for tillit mellan individer sinsemellan och tilliten mellan individer och myndighetsinsti-
tutioner (Rothstein 2008:237). Rothstein gor en viktig distinktion mellan olika former av "litare”.
Vid sidan om de generella "litarna” identifierar han partikulira "litare” vilka endast hyser tillit
till sina likar inom ramen for den sociala grupp man tillhér. Dessa upplever att individer som
befinner sig utanfor kretsen i allménhet ar av opdlitlig art (Rothstein 2003:158).

Rothstein hénvisar till Levi ndr han begagnar sig av termen ”osocialt kapital”, vilket kan beteck-
nas som socialt kapital som skapas inom ramen for sociala organisationer som fjarmar sig fran
litandets generella natur. Hir formas istéllet litandet inom gruppen/organisationstillhérighe-
ten. Kapitalet gor sig osocialt i bemaérkelsen att de kvantiteter som produceras inom gruppen
endast dr fungerande valuta inom ramen for densamma (Rothstein 2003:166).

Rothstein kritiserar Putnam dd han menar att det inte finns bevis for att socialt kapital pa
individniva genererar stabilare vilfirdsinstitutioner (Pd aggregerad niva ir sambandet starkt)
(Rothstein 2008:235). Dir Putnam framst pekar pa att det dr det sociala kapitalet mdnniskor
emellan som leder till stabilare institutioner, framhdver Rothstein att det primaért 4r den
stabila vélfardsstaten med dess pilitliga, icke-diskriminerande dtaganden som leder till 6kat
socialt kapital.

3.2 Spelteori

Rothsteins spelteoretiska resonemang gar ut pa att samarbete gynnar alla involverade parter
under forutsdttning att alla verkligen samarbetar. Tilliten har en central funktion i s& matto att
det endast via tillit kan anses rationellt att 6verhuvudtaget samarbeta. Sociala aktdrers agerande
bestdms av hur de uppfattar att andra kommer att agera (Rothstein 2003:21). Teorin dr relevant
for oss i hinseende av att Rothstein redogor for att samarbetets rationalitet kan bestimmas av
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variabler sdsom sociala, ekonomiska och politiska, snarare dn strikt matematiskt formulerade
incitament (Rothstein 2003:26-27). Rothstein fokuserar alltsd pa spelteori utifran ett socialt och
kognitivt perspektiv. Eftersom vir undersokning behandlar organisationer som har olika mal-
sittningar faller det sig naturligt att utga ifrn en social infallsvinkel. Det dr i sammanhanget
vésentligt att nimna att spelteori traditionellt brukar defineras utifrdn en rationalistisk ansats.
Hér identifieras individer som nyttomaximerande varelser, s.k. homo economicus, vars incita-
ment ir definierade i ekonomiskt matematiska formler (Rothstein 2003:23). Att resonera kring
ekonomiska incitament kan emellertid kinnas timligen omotiverat och visenskilt frdn vir
unders6kning av tidigare anforda skal.

3.3 Analysram

Analysforfarandet dr, som tidigare presenterat, strukturerat utifrdn tvd dimensioner, gynn-
samma respektive icke-gynnsamma faktorer fér samarbete/fortroende (socialt kapital). Bland

de gynnsamma dimensionerna lyfter vi fram subdimensionen "Dialog och samarbete”, vilken
overgripande anknyter till spelteoretiska resonemang om hur aktorer rationellt vdljer att agera
pd grundval av hur man anteciperar att andra aktorer kommer att agera (Rothstein 2003:26).
"Ansvarserkdnnande och likstdllda parter” undersoker vilka mojligheter som finns for aktérerna att
erkdnna varandra som likstdllda forhandlingsparter samt ldgger emfas pd det egna ansvarsta-
gandets roll (Rothstein 2003:256). Den tredje subdimensionen "Oppenhet och firtroendeskapande”
forsoker med hjilp av Rothsteins teoretiska verktyg mentala kartor och kollektiva minnen
(Rothstein 2003:238) peka pa vilka forutsattningar som finns for ett utbyte av fortroendeska-
pande signaler. I den icke-gynnsamma dimensionen underordnas "Incidenter och informations-
brist”, vilket d&ven anknyter till Rothsteins teoribildning om kollektiva minnen och dess negativa
dimension av fenomenet i friga. Den andra subdimensionen "Partiskhet och rdttsosdkerhet” ar
primadrt inriktad kring Rothsteins ¢vergripande resonemang som betonar vikten av universella
institutioner for att frimja det sociala kapitalets tillvixt. Slutligen begagnar vi oss av den tredje
dimensionen "Medieframstdllning och pdverkan”, som berér medias pdverkansroll i aktorsrelatio-
nen.

4. Metod

4.1 Kvalitativa intervjuer

For att besvara var frigestédllning har vi har valt att anvdnda oss av en kvalitativ metod, dar
standardisering och strukturering har varit 1dg. Kvalitativa intervjuer har i princip alltid en lag
grad av standardisering (Patel och Davidson 2003:78). Vi har foljaktligen gett respondenterna
utrymme att svara med egna ord, samtidigt som vi valt att stdlla frigorna i den ordning som
lampat sig bést for varje unik intervjusituation.
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Var undersékning blir kvalitativ eftersom datainsamlingen &r inriktad pd mjuka data i form av
kvalitativa intervjuer (Patel och Davidson 2003:14). Att anvdnda enkdter eller liknande dr for oss
mindre intressant da vi ville hélla méjligheten till foljdfrdgor 6ppen samt ndrma oss vart mne
mer djuplodat. Det kvalitativa uppligget mojliggjorde fortydliganden om vi uppfattade nagot
svar som oklart eller 6ppet for misstolkning. Aktérerna gavs pa sd vis mojligheten att utveckla
sina svar och risken for misstolkningar minskar betydligt. Genom att anvdnda oss av den kvali-
tativa metoden kan vi skaffa oss en djupare kunskap dn den fragmentiserade kunskap som man
ofta far genom kvantitativa metoder (Patel och Davidson 2003:118).

Patel och Davidson pekar pa att det 4r en fordel att forfoga 6ver féorkunskaper inom det omréade
som ska studeras nidr man gor en kvalitativ intervju (Patel och Davidson 2003:79). D4 Filip Lund-
berg i var grupp ar och har varit medlem i Djurgdrden Fotboll och Jirnkaminerna sedan mdnga
ar tillbaka och sdledes vildigt insatt i imnet, ansdg vi att en kvalitativ intervjumetod var att fore-
dra. P4 sd sdtt sparade vi tid i forberedelsestadiet och vi kunde ldgga ytterligare tid pd férberedel-
serelaterade aktiviteter infér vira kommande intervjuer. For att orientera 6vriga medlemmar i
gruppen beslutades om en resa med den av Jairnkaminerna organiserade tagresan till Malmo den
10/5-2009, i samband med fotbollsmatchen Malmé FF - Djurgdrden Fotboll pd Swedbank Stadion
i Malmo. P4 tiget togs ytterligare kontakt med Mats Jonsson och Magnus Ohrman, tvd personer
som vi ndgra dagar senare skulle komma att intervjua. Patel och Davidson podngterar att ingen
forskare borjar med ett tomt blad. Med en hermeneutisk utgdngspunkt blir forforstaelsen nagot
centralt och naturligt i tolkningsprocessen (Patel och Davidson 2003:79). Darfér menar vi att det
ar viktigt att lyfta fram de subjektiva och kdnslomaéssiga erfarenheter som vi haft i genomféran-
det av dessa kvalitativa intervjuer. Vi &r medvetna om att vi inte helt kan bortse ifrdn eventuell
forforstielse av dmnet i friga och att det i ndgon man kan ha pdverkat den kvalitativa intervjun.

4.2 Urval av intervjupersoner

Vi har i var fallstudie arbetat med flertalet organisationer och utifrdn dessa samlat den informa-
tion som utgor vart empiriska material. Detta for att forsdka ge en sd fyllig och heltdckande bild
av fallet som mojligt (Patel och Davidson 2003:54). DA vi begagnar oss av en kvalitativ ansats har
vi arbetat med lingre intervjuer i syfte att forsdka framstélla djuplodade intervjusvar, samtidigt
har vi anpassat antalet intervjuobjekt till den tidsbegrdnsning som géller f6r denna uppsats. En
eventuell fordel med detta avgrdnsade urval dr att det kan mojliggéra mer detaljerad informa-
tion via fylligare beskrivningar (Johannessen och Tufte 2003:20).

De personer vi valde att intervjua dr foljande: Alf Johansson, VD Djurgérden Elitfotboll AB. Alf
Johansson dr intressant i sd métto att han dr hogsta representant och ansvarig utdt for de fragor
och evenemang Djurgdrden Fotboll bedriver. Evenemangs- och sdkerhetsansvarige Mats Jonsson
dr en relevant aktér dd han utéver sin nuvarande position tidigare har verkat som ordfdrande for
den officiella supporterorganisationen Jairnkaminerna och &ven lett ett antal oberoende utred-
ningar, som behandlat huruvida felaktigheter har begitts i anknytning till Djurgdrden Fotbolls
matcher. Vidare har vi intervjuat Robert Kollberg, som aktiv inom projektet Djurgdrdsandan
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dagligen arbetar for en positiv supporterkultur. Magnus Ohrman representerar “fotfolket” i sin
roll som nuvarande ordférande i Jirnkaminerna. P4 politisk niva aterfinns Teodor Koistinen som
arbetar som Bitrddande borgarrddssekreterare och ansvarig for supporterfragor under folkvalda
idrottsborgarrddet Madeleine Sjostedt pd kultur- och idrottsforvaltningen i Stockholm Stad. Kois-
tinen dr relevant dd han ir den aktdr som dr ndrmast forbunden med den representativa makten
i aktorsrelationen. Slutligen har vi ocksa valt att intervjua Stig Orjan Siter frin polisen. Stig Or-
jan Siter arbetar som supporterpolis och har en aktiv roll i evenemangssituationen och kan anses
representera den del av statens genomforandeled som har vildsmonopol. Sammantaget kan man
sdga att samtliga aktorer interagerar med varandra infér och i samband med fotbollsmatchevene-
mang och kan siledes anses ha aktiva roller i fortroenderelationen aktérerna emellan.

4.3 Genomforande/Tillvagagangssétt

D4 vi har avgrinsat oss till att undersoka ett mindre antal aktorer kan var studie betecknas som
en fallstudie (Patel och Davidson 2003:54). Vi inledde arbetsprocessen med att uppséka relevant
litteratur och tidigare forskning som berérde ifrdgavarande dmne. Detta kan hévdas vara ett de-
duktivt arbetssétt dd vi utifrdn befintliga teorier drar slutsatser om enskilda foreteelser (Patel och
Davidson 2003:23). Mycket tid avsattes dven for att skapa relevanta intervjufrdgor forankrade till
Bo Rothsteins teori om socialt kapital. Vi kontaktade vdra respondenter genom e-post dér vi boka-
de tid for mote. De flesta intervjuerna genomfordes sedan i respondenternas lokaler och kontor,
med undantag for Stig Orjan Siter som valde att besvara intervjufridgorna via e-post. Detta for att
respektive respondent skulle kunna befinna sig i en trygg miljo, i vilken de kinner sig vana och
dirmed forhoppningsvis i avkopplat tillstdnd ocksd kunna ge sd korrekta svar som mojligt.

Under intervjuerna anvinde vi oss av en firdig frigemall, men utéver denna férekom ocksa foljd-
fragor och dialoger kring dmnet, beroende pa hur den respondent vi intervjuade svarade. Vi frin-
gick stundtals mallens pa férhand uppbyggda ordningsf6ljd for att intervjuerna p4 sa vis skulle
upplevas mer naturliga och likna vanliga samtal. Via denna typ av uppldgg har respondenterna
fatt en viss frihet under intervjusituationen. D3 intervjuerna, 4mnes- och tidsméssigt, var relativt
omfattande insdg vi tidigt att det skulle bli svart att for hand anteckna intervjuerna. Intervjuerna
varade mellan 25 och 45 minuter. Dirfor har vi spelat in samtliga muntliga intervjuer med bide
mobiltelefon och bandspelare samt omsatt dessa i textform for att noggrant kunna analysera
materialet. En ytterligare anledning till att vi valde att spela in intervjuerna dr att anteckningar
kan vara tidskrdavande och méjligen stora samtalet med respondenten. Vidare blev det enklare att
fokusera pd vad som sades, samt att stilla motfradgor vid oklarheter. P4 sd sitt skapades en dialog
som kunde se till att respondenten fick utveckla sina svar ordentligt.

Dérefter har vi, forankrat till Bo Rothsteins teori om socialt kapital, utformat en analysdel
bestdende av en 6vergripande tvddimensionerad struktur med gynnsamma respektive ickegynn-
samma dimensioner av det sociala kapitalets férutsdttningar. Dessa r vidare underordnade i sex
subdimensioner vilka samtliga anknyter till de aspekter, i Rothsteins teoribildning, vi anser vara
de mest priméra (se teoridel samt analysdel for en utforligare redogorelse). Sett till virt omfat-
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tande intervjumaterial har vi valt att primért applicera analysmodellen pa de aspekter av det
empiriska materialet vi anser vara mest visentliga.

4.4 Intervjufragor

Frigorna dr utformade i syfte att ge en bild av hur det sociala kapitalet verkar i praktiken (se
bilaga 4). De forsta frdgorna dmnar ge svar pd vilka premisser och forutsittningar som finns for
det sociala kapitalet, i relationen mellan de relevanta aktorerna. De initiala frigorna omspin-
ner ett spelteoretiskt filt genom att de soker svar pd vilka forvintningar hos de olika aktorerna
som finns gillande det egna respektive andras agerande. Fraga tre som behandlar det 6msesidiga
fortroendet, gar att anknyta till den teoretiska termen "tillforsiktsspel” genom att den dmnar be-
svara hur aktorerna 6msesidigt upplever att de kan g tillviga for att 6ka fortroende (se analys).
Friga fyra forsoker ge en illustrativ bild av hur skort det sociala kapitalet kan vara pa sd vis att
enskilda hdndelser kan fi omfattande konsekvenser, i form av kollektiva minnen i negativ be-
madrkelse (se analys). Vidare &mnar fridga fem att ytterligare lyfta fram spelteorins formodade roll
i aktorsrelationen utifrdn resurshinseende. I samma riktning anknyter efterféljande fraga, dir
aktdrerna ges svarsutrymme kring ansvarsférdelningen som en faktor anknuten till fortroende-
potentialen. Tilliten har en central funktion i s mitto att det endast via tillit kan anses rationellt
att overhuvudtaget samarbeta. De tvd sista frdgorna har vi valt for att gemensamt forsoka utreda
hur aktorerna uppfattar sin egen situation, kontra de 6vriga, och huruvida de upplever sin egen,
eller en annan aktdrs situation som partikularistiskt behandlad och vilka konsekvenser for for-
troenderelationen det kan tdnkas rendera.

4.5 Validitet och reliabilitet

Validitetsbegreppet handlar generellt om att man undersoker det man vill underséka och ingen-
ting annat (Thurén 2007:26). En vanligt forekommande validitetsproblematik kan réra en felaktig
eller felriktad operationalisering av ett visst begrepp. Denna problematik berér emellertid inte
oss da vdr studie inte &mnar operationalisera och méta begreppet socialt kapital. Vad vi istillet
gor dr att utgd ifrdn den teoribildning som Rothstein framfor i ”Sociala féllor och tillitens pro-
blem”. P4 s vis kan vi undkomma denna form av validitetsproblematik och mer fritt forhalla oss
till teoribildningen i vira fragestéllningar.

Ser man till sjdlva intervjumomentet bor validiteten anses vara hdg, da vi férutsitter att respon-
denterna svarat sanningsenligt pa vdra fragor. Ett sitt att forsoka oka validiteten var att 1dta re-
spondenterna vélja plats for intervjun, for att pd s sitt 6ka deras trygghet med en milj6 som de
generellt sett ir vana vid. I samtliga fall med undantag for intervjun med Magnus Ohrman valde
respondenterna sina lokaler och kontor, vilket forhoppningsvis kan ha bidragi

till att vi fatt sd sanningsenliga svar som mojligt.

Ett validitetsproblem som kan pédverka respondenternas svar dr att det kan existera incitament
for att inte tillhandahdlla sanningsenliga intervjusvar. Vi kan emellertid inte se att de skulle
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finnas ndgra intressen eller incitament att svara odrligt. Det dr dock viktigt att medvetandegora
existensen av denna problematik. Man skulle exempelvis kunna ténka sig att det finns intresse
for en aktor att 6verdriva sin besvikelse for en annan aktdr, med avsikten att man onskar att
samma aktor i ett senare skede ska ¢ka sin ansvarstagande roll etc. Det kan ocksd tdnkas vara s
att man dr radd for att kritisera en annan aktdr i den bemérkelsen att det skulle kunna leda till
forsaimrade samarbetsmojligheter.

Vi forsokte till viss del stirka validiteten under intervjuerna genom att aktivt delta i intervjuerna
genom att till exempel stilla frigor i syfte att sikerstélla att respondenten forstdtt frigan ordent-
ligt. Det kunde vara frdgor som t ex "du menar alltsa...?” alternativt “betyder det att...?”. P4 sd vis
forsokte vi kontrollera att respondenten forstatt frigan pa det sitt vi initialt avsett. Ytterligare
en visentlig aspekt att lyfta fram i validitetshinseende ar det faktum att vi, utan att aspirera pa
atti ndgon omfattning kunna maéta forekomsten av fenomenet ”socialt kapital”, i ndgon méan
utfor en operationalisering av detsamma. Detta i sd matto att vi har valt ut de, i vdr mening mest
betydelsefulla, dimensioner av begreppet som utgor en basis for var teoribildning och analys.
Validitetsproblematiken kan alltsd tinkas rora sig kring att vart "operationaliseringsforfarande”
kan argumenteras vara otillrdckligt. Vi har emellertid medvetandegjort det faktum att andra ut-
tolkare skulle kunna identifiera andra eller ytterligare dimensioner.

Reliabilitet handlar om att mitningarna ska vara korrekt utférda (Thuren 2007: 26, 34). Man kan
mojligen tinka sig att reliabilitetsdiskussionen inte ar lika central i en kvalitativ studie som i en
kvantitativ. Med en kvalitativ undersékning soker vi efter en djupforstdelse, snarare dn att peka
pd ndgon statistisk representativitet. Det har inte heller funnits fokus pa reliabiliteten i vir kva-
litativa undersokning, i den aspekten att vi inte stravar efter att gora nigra generaliseringar, uti-
frdn de personer vi intervjuat. En malsattning med undersékningen har istéllet varit att skapa en
djupare forstdelse kring socialt kapital som fenomen och hur det verkar och fungerar i praktiken.

En metod vi begagnat oss av for att forsoka undkomma tdnkbara reliabilitetsstorningar &r att
spela in intervjuerna med mobiltelefon och bandspelare. P4 sé vis 6kar mojligheten att komma
fram till samma resultat om man utfor studien flera gdnger. Eftersom vi spelat in intervjuerna
kan vi ligga fokus pd dmnet i sig och inte 1dgga alltfor stor vikt vid vilka specifika ord respon-
denten anvint sig av, eller hur respondenten uttryckt sig. Hur respondenten uttrycker sig kan vi
istdllet dterkomma till nér vi lyssnar igenom intervjun. Dock bor det tilldggas att samhallsveten-
skapliga studier likt denna, har reliabilitetsproblem som kan vara svira att helt komma ifrdn. Det
kan anses problematiskt att det kan uppstd slumpmassiga faktorer som kan vara avgérande for
det slutgiltiga resultatet.

5. Analys

Utifrdn Bo Rothsteins teori kring socialt kapital ska vi i foljande analysdel forsoka teoretisera
fram tinkbara svar pd var frigestillning: Vilka forutsdttningar ges det sociala kapitalet i aktirsrela-
tionen mellan Djurgdrden Fotboll, den officiella supporterorganisationen Jarnkaminerna, politiska aktorer
samt polis vid ett fotbollsevenemang? Var analysmodell dr centrerad kring att inordna de svar vi
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hdmtat frdn utfdrda intervjuer under kategorierna gynnsamma” respektive “icke-gynnsamma”
paverkansfaktorer. De kategorier vi nyttjar som teoretiskt filter &r grundade i de resonemang
kring spelteori och socialt kapital som Rothstein lyfter fram i den litteratur vi anvinder oss av.

I enlighet med hans definition av spelteori ligger vi storst emfas kring beteende utifrdn anteci-
pering, snarare dn att anvinda spelteorins matematiska aspekt. Sett till uppgiften ar det for oss
mer relevant att inrikta oss kring den sociala aspekten av spelteori. Rothstein podngterar just
hur samarbetets rationalitet kan avgoras av sociala, ekonomiska och politiska variabler snarare
dn den strikt rationella och incitamentsstyrda aspekten av teorin. Vidare kan man resonera i
termer av att den spelteoretiska ekvationen kan anses 0ldslig om det rationella, incitaments-
styrda tdnkandet blir forhdrskande. Man kan ténka sig att ordningen forst kan framkomma nér
egenintresset tyglas och individer inser rationaliteten i 6msesidiga samarbetsstrategier (Roth-
stein 2002:26-27). Vi vill samtidigt podngtera att faktorerna i vr analysmodell inte till fullo dr
Omsesidigt uteslutande, utan kan innehdlla aspekter som skir i varandra samt dven tenderar att
6verbrygga varandra. For oss 4r det mer vdsentligt att man som lédsare ser en rdd trad av positiva
respektive negativa forutsattningar, vilket genomsyrar analysbilden som slutligen bildar sum-
man for tillitens potential.

5.1 Gynnsamma dimensioner

5.1.1 Dialog och samarbete

Samtliga aktorer pekar pa att det existerar en konstruktiv dialog aktérerna emellan. Konkret
bestdr denna dialog av att man tréffas for méten och utbyter information och erfarenheter med
varandra. Aktérerna uttrycker generellt sett en tillfredsstillelse med hur samarbetet fungerar.
Djurgdrden Fotbolls VD Alf Johansson kanske uttrycker det tydligast av alla, nar han pekar pd att
tyckandet har ersatts av en dialog: "Tidigare hade man en uppfattning om ndgonting, nu kdnns det som
att vi har en dialog. Vi i Djurgdrden och Hammarby trdffar kontinuerligt politiker, tidnstemdn och polis och
dem har en bra forstdelse for vdrt arbete”. P& sd vis kan man komma ifrdn alla missuppfattningar som
far runt, menar Alf Johansson. Alla parter dr §verrens om att dven supporterforeningarna idag
deltar i diskussionen i hégre grad, 4ven om de flesta redogér for att samarbetet pd den punkten
kan bli dnnu béttre. T.ex. sd vill Stig Orjan Siter frin supporterpolisen se att alla Stockholms
supporterforeningar ska delta i samarbetet med polisen, pa sd vis som Jdrnkaminerna i dagsliget
gOr: "Vi har en bra dialog med foreningen om arrangemanget, samt vad som hdnder inom supporterforen-
ingen den aktuella matchdagen, vad de skall gora och vad vi kan gora for att hjdlpa dessa. De flesta av Stock-
holms supporterforeningar samarbetar med oss, men inte alla. Sd ddr skulle det kunna bli béttre”. Stig Orjan
Sdter utvecklar sitt resonemang genom att peka pd att man samarbetar med fler aktoérer &n bara
fotbollsklubbarna och supporterforeningarna: "Vi samarbetar med supporterforeningarna, klubbarna,
socialtjdnsten, fryshuset och frivilligorganisationer och det fungerar bra. Sedan fdr vi alla férséka utveckla
detta arbete, for att det skall bli béttre”. Vikten av att samordna insatserna framtrider tydligt i inter-
vjusvaren. Teodor Koistinen pd Stockholm stads idrottsforvaltning pekar pd de ménga moten som
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halls mellan staden och aktérerna och hur man vill ta ett &nnu stérre helhetsansvar genom att
utse en samordnare som blir ansvarig for att koordinera arbetet aktdrerna emellan:

Vi som arenadgare ir ju vildigt mina om att ha en sdker stockholmsfotboll. Arenorna ir
vdart ansvar. Vi har mdnga moéten med samtliga aktorer, representanter for klubbarna,
polisen och sidkerhetsansvariga och SL senast for tvd mé&nader sen. Staden ska ta fram en
samordnare som blir ansvarig for hela den hir problematiken. En person som tar ett hel-
hetsansvar”.

P4 vissa principiella plan kan denna samordningsroll likna den roll fackféreningsrorelsen och
arbetsgivarrorelsen gav initiativtagandet av att ha personer i ansvarig stdllning, som agerar
opartiskt och sakligt och inte dr forbunden med den ena eller andra parten. Samma tink kom
senare att mojliggora Saltsjobadsandan. Man kom att erkdnna att intressemotsattningar skulle
komma att 16sas i enlighet med vissa universella principer, dar saklighet och opartiskhet blev
ledord i det fortsatta arbetet (Rothstein 2003:278). Aven Djurgéirden Fotbolls evenemangs- och
sikerhetsansvariga Mats Jonsson pekar pa att man insett behovet av att samverka med varandra,
for att matchevenemangen ska flyta pa s smidigt som méjligt: "I ett arrangemang pd Rdsunda som
lockar 30 000 dskddare vet vi att alla dskddare ska komma dit och alla dskddare ska komma hem, och det
far inte uppstd ndgra problem ddremellan, och dd gller det att man arbetar tillsammans for att lsa den
problematiken.” Rothstein hadnvisar till Pierre Birnbaum, Colin Crouch och Gerhard Lembruch som
har havdat att “etablerade korporativa nidtverk av institutionaliserat fortroende mellan staten
och olika intresseforetrddare skapar en slags mentala kartor hos de inblandade om hur sociala
konflikter bor 16sas” (Birnbaum 1988; Crouch 1993; Lembruch 1991 i Rothstein 2002:278). Vad
man gor dr att man anvander sig av ett slags kollektivt minne av hur man tidigare har kunnat
16sa (eller inte 16sa) motsvarande fragor. Utifrdn detta kollektiva minne kommer man fram till
vilken strategi som limpar sig bdst i sammanhanget (Rothstein 2003:278). P4 liknande sitt kan

vi sdga att vad vara aktorer har gjort, ir att de har skapat olika forum for dialog och samverkan,
varigenom man forséker 19sa eventuella uppkomna problem genom dessa kanaler. Alf Johansson
menar att vi idag ser att aktorerna foérhdller sig till varandra utifrdn just dessa kanaler, istdllet
for att kommunicera ut sin eventuella besvikelse via media: "Vi forsoker vara noga med att vi aldrig
hamnar i situationen ddr vi borjar skylla pd varandra. Ddr polisen, och det ser vi inte heller ldngre att polisen
gdr ut och klagar pd Djurgdrden eller supportrarna eller sd, och vi sdger inte heller var i helvete var polisen,
utan vi siger att héir mdste vi jobba for att skapa en annan atmosfir eller kultur”. Aven Mats Jonsson ir
inne pd samma spar: "Tidigare skyllde alla pd varandra, polisen skyllde pd DIF (Djurgdrdens IF), DIF pd
supportrarna och supportrarna pd polisen och DIF”.

5.1.2 Ansvarserkannande och likstallda parter

Inom denna kategori vill vi frimst peka pé intresset for den allmidnna ordningen kopplat till det
egna ansvarstagandet. Hir mdste vi vara medvetna om att samtliga aktorer har mer eller mindre
egna agendor dir staden som arenaédgare har sin agenda for en siker stockholmsfotboll, polisen
har sin agenda att upprétthélla ordningen, och klubben samtidigt som man ur sdakerhetssyn-

85



punkt méste tillhandahélla ett sdkert arrangemang, ska sdlja en kommersiell produkt. Vad som
dock dr mer relevant ur vart syftes hdnseende, dr i de fall aktérerna kan g ifrdn ett scenario dar
man skjuter 6ver alltféor mycket ansvar pd den andra parten och istillet erkdnner sitt eget ansvar
samt erkdnner motparten som likstélld part. Jimforelser kan goras med det av Rothstein identi-
fierade exemplet med fackféreningsrorelsen och arbetsgivarrérelsen som till en boérjan hade svart
att erkdnna varandra som likstdllda férhandlingsparter, dir det bristfilliga samarbetet parterna
emellan byggde pa fordomar och bristande god vilja (Rothstein 2003:256). Den “svira stotestenen”
mellan fackféreningsrorelsen och arbetsgivarrorelsen var de mentala kartor man etablerade av
varandra, vilket forsvirade méjligheterna till att dverbrygga det sociala dilemmat som de kost-
samma konflikterna innebar. I ett senare skede kom man till insikten att konflikterna var onédigt
kostsamma, i den bemérkelsen att de skadade alla inblandades slagkraftighet, samtidigt som orga-
nisationernas anseende forsimrades betydligt (Rothstein 2003:260). Flera av aktérerna pekar pa att
man har medvetandegjort det egna ansvaret: "Ansvarstagandet frdn alla parter har blivit mycket béttre”
siger Jirnkaminernas ordférande Magnus Ohrman och redogér for att sd har inte varit fallet tidi-
gare. Dér pekar han pd att polisen har tagit ett mycket stdrre ansvar dn vad man har gjort tidigare:
”Supporterpolisen agerar idag mer supporterpolis dn huliganpolis” menar Magnus Ohrman, och tilligger
att polisen idag pa ett bittre sitt ligger emfas pa riitt aspekter av evenemanget. Aven Mats Jonsson
pekar pa hur viktig supporterpolisens roll dr och hur man kan verka for en férbattrad dialog:

En supporterpolis dr detsamma som en dialogpolis. Vi har ju dven en dialoggrupp inom
polismyndigheten som ir ute vid alla demonstrationer. De bara pratar med ménniskor
for att vara en lank mellan demonstranter och myndigheten. For att om demonstranterna
inte vill g till vinster utan gdr till hoger istillet blir poliserna véldigt stressade. Dialog-
polisen dr i det ldget en brygga och kan sdga “vinta, vi gor sdhdr istdllet... dd gor vi ett

»

omfall”. Istdllet for att ta upp batongen och sdga “da gor vi sahar istillet” ”.

Just stockholmpolisens arbete uppmarksammas i positiva ordalag av aktdrerna. Vi kommer att
komma in mer pé polisens arbete under fortroendeskapande dtgirder, men rent generellt pekar
de olika aktorerna pd att polisen har fordndrat sina arbetsmetoder till det bittre. Alf Johansson
beskriver det som att man arbetar mer i det tysta, samtidigt som man verkar for ett bredare
samarbete: "Jag tycker att polisen har vdldigt stor dppenhet och en ambition att egentligen synas sd lite som
mdjligt och delta sd lite som mdjligt och fG dem hdr arrangemangen att flyta pd samtidigt som dem har ett
samhdllsansvar”. Djurgdrden Fotboll 4 sin sida pekar pd att man redan tar ett vildigt stort ansvar
och ett led i detta dr det av Djurgdrden Fotboll initierade projektet Djurgdrdsandan. Man beskri-
ver sin verksamhet nedan:

Djurgdrdsandan &r vart foreningsprojekt dar vi tar ett storre samhaéllsansvar. Syftet dr att
motverka vild, skadegorelse, krinkningar och mobbing. Detta ldngsiktiga och forebyg-
gande arbete sker genom Djurgdrdsandans olika verksamheter dér ledstjdrnorna ar positiv
supporterkultur, vigledning, samverkan och deltagande. Syftet dr att stirka relationerna
med vara supportrar, medlemmar i Jirnkaminerna och Djurgdrden Fotboll. Fér att fraimja
arbetet for en positiv supporterkultur arbetar vi gemensamt med diverse aktiviteter som
stirker sammanhdllningen i Djurgdrdsfamiljen” (www.dif.se/difandan).
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5.1.3 Oppenhet och fértroendeskapande

Flera av aktOrerna redogor for att aktorsrelationen préglas av en allt storre 6ppenhet. Bide

Alf Johansson och Mats Jonsson pekar pd en medveten strategi dir man 6ppnar upp och visar
transparens. Den senare illustrerar: "Vi har ju frdn DIF en uttalad mdlsdttning att forsoka vara sd oppna
som mdojligt till vdr publik, vdra besokare och inte ha ndgra hemligheter utan vdra policies och stdllningsta-
ganden, vi hymlar inte utan kan std for det vitt och brett”. Vidare exemplifierar Alf Johansson hur man
inom Djurgarden Fotboll jobbar for en nirmare kontakt med Jirnkaminerna, i den mén att man
hoppas att 6kad interaktion ska leda till 6kad forstdelse mellan aktérerna:

Jag tror det handlar om att vara s 6ppen som man bara kan. Okad kommunikation. Op-
pet, irligt beritta forklara, gor saker tillsammans. Ak tig tillsammans ned till Malmé med
Jarnkaminerna. Vi hade ett antal styrelseledamoter med. Vi hade ett antal méanniskor som
jobbar pd kansliet som var med pa taget. Man sitter ner i timmar och pratar och beréttar
och man far mer forstielse for varandras situation. Vad ar viktigt for er och vad dr viktigt
for oss”.

Som vi har pavisat uppfattas polisen som en idag mer 6ppen institution. Alf Johansson bekréftar
denna uppfattning ytterligare nir han vidare betonar hur samarbetet med polisen har utvecklats
successivt: "Samarbetet med polisen tycker jag fungerar vdldigt bra. Dér dr det ju ocksd sd att polisen ocksd
blivit éppnare och jobbar med en helt annan attityd. Det hdr tror jag gdr igenom hela Visteuropa att man
insett frdn polisidra myndigheterna att man mdste uppvisa en helt annan attityd, att om man ler lite och
sdger vilkommen, sd undviker man en hel del saker istdllet for att man ska visitera, man ska se hdrdfor ut”.
Ett genomgdende tema i intervjusvaren ar uppskattningen for de fortroendeskapande dtgirder
aktorerna vidtagit sinsemellan, for att ytterligare béttra pd aktoérsrelationen och minimera risken
for misstroende och missuppfattningar. Rothstein redogor for en artikel av Andrew Kydd med
titeln “Att 6vervinna misstroende”, dar Kydd visar pa hur aktérerna kan évervinna misstroendet
gentemot varandra genom att skicka just fortroendeskapande “signaler”, i ett 6msesidigt “till-
forsiktsspel” (Rothstein 2003:235). Alf Johansson illustrerar hur detta konkret kan ta sig uttryck.
Genom att andra signalerar ut ett fordndrat beteende, tvingas dven mottagaren av detta budskap
rannsaka sitt eget beteende: "Om man ser ett fordndrat beteende frdn ordningsvakter, polis och arrangor
sd dr det sannolikt att man ju sjdlv kan dndra sitt eget beteende och framforallt sd kan man inte peka och
skylla ifrdn sig pd andra och sdga att det var ni som provocera fram det hdr beteendet frdn min sida”. Ett led
i detta arbete dr att bdde Polisen och Jirnkaminerna har anvint sina hemsidor for att kommu-
nicera ut ett budskap om framsteg pd samarbetsfronten. Polisen gick ut med foljande text den
4/5-2009 infor Stockholmsderbyt mellan just Djurgdrden och AIK (se bilaga 2):

Vid senaste derbyt den 20 april blev ett stort antal DIF-supportrar tvingade att vinta i Nack-
roens T-banestation. Efter hindelsen har diskussioner forts med supporterforeningen for
att forbattringar och underlitta t ex evakueringen vid matchslut [...] Av olika skil fung-
erade det inte tillfredsstédllande vid detta tillfille och som ansvarig chef for insatsen maste
vi se till att det forbattras till nésta derbytillfdlle. Vi frdn polisen dr tacksamma att storre
delen av supportrarna verkligen hoérsammade var och arrangorernas énskemadl om hur
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arenan ska tdmmas och ser hur samarbetet hela tiden forbéttras [...] Vi tar till oss av den
kritik och de synpunkter som har framférts och hoppas att vi hela tiden ska hitta 16sning-
ar tillsammans med supporterféreningarna som underlittar och forbdttrar mojligheterna
for askadarna vid fotbollsmatcher”.

Jdrnkaminerna & sin sida gick ut med foljande text pd sin hemsida den 15/5-2009 (se bilaga 3):

Under de senaste samtalen med Stockholmspolisen har Jirnkaminerna hela tiden papekat
att polisen ska bli béttre pd att bemota publiken pd ett trevligt och positivt sdtt. Detta dr
ndgot som vi finner att de verkligen har tagit till sig och man jobbar hela tiden for att for-
bittra bemotandet. Dialogen fortsitter med Stockholmspolisen och onsdagen den 20:e ir
ett utvirderingsmote kring derbyt inplanerat pa Polishuset. Vi kommer att fortsdtta halla
er medlemmar och andra Djurgdrdare uppdaterade i detta &mne och énskar ni att vi tar
upp ndgot pd dessa moten sa hor av er till oss!”

Mats Jonsson pekade pa just bristerna vid senaste derbyt som ovanstdende texter illustrerar och
uppmérksammar dven han polisens ursékt:

Nu hédnde det ju andra saker pa det hir derbyt som gjorde att 4&ven om folk kom till ndck-
rosen sa kom dem inte ifrdn nackrosen déarfor att det var en massa tunnelbanor som gick
forbi bara. Och man fick ingen information. Det har ju i och for sig polisen tagit pa sig och
gdtt ut med en ursikt pd sin hemsida”.

Mats Jonsson fortsdtter sin redogorelse genom att peka pd att det ar viktigt att polisen som i
ovanstdende illustrerade exempel med station Nackrosen kommunicerar ut ett budskap som
signalerar ut till de drabbade att polisen hade ett ansvar i att det gick som det gjorde. Samtidigt
uppmanar man indirekt de drabbade att inte vinda sitt missnéje mot Jirnkaminerna, som bara
gjorde som man blivit ombedda, som ett led i ett nytt uppldgg for hur supportrarn pa bésta sitt
ska ta sig hem frdn Rasunda fotbollsstadion:

Det viktiga i fortroendeskapande dtgédrder ar ju det dir med ndckrosen -varianten dar poli-
sen sjdlva gar ut och sdger att de gjort fel. Det ar ju en fortroendeklyfta nir man gar ut och
sdger att vi ska prova ett nytt uppldgg och g till ndckrosen och folk forsdker gora sa och
hamnar i ett jdvla villaomrade for att skyltningen ar forkastlig [...] och nédr de vdl kommer
till ndckrosen s kommer de inte dérifrdn och d& dker Jairnkaminernas fértroende ner di-
rekt, vad fan det hér var inte meningen och Jarnkaminerna mdste svara da pd delarna utan
att ha haft med det att gora utan i de ligena maste polisen ga ut och siga vi ber om ursikt”.

Aven Magnus Ohrman hérsammar polisens ursikt och pekar pa hur ansvarstagandet frin
polisens hall har forbéttrats markant: ” Ja, precis, ansvarstagande frdn alla parter. Sd har det inte varit
forut. Titta pd exempelvis ndckrosen efter senaste derbyt. Dér polisen gdr ut pd sin hemsida och beklagar vad
som hdnde”. Vi kan i Mats Jonsson redogorelse uttolka att han énskar att Stockholm Stad, i storre
utstrackning vidtog dtgédrder for att undvika att hamna i situationer som ovanndmnda station
nickrosen - exemplet, vilket kan ses ha en raserande effekt pd fortroenderelationen och det
skora sociala kapitalet.
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Nar det géller Stockholm Stad ar det pd en annan nivd ndr man traffar politiker och kom-
muntjdnsteman. Jag upplever att det ar vdldigt mycket prat och liten verkstad. Vi har haft
ett ging moten med olika kommunpolitiker, inte bara Stockholm Stad utan dven repre-
sentanter for ifrdn Solna kommun. Men det hdnder inte s mycket dir utan ar mycket
snack. Jag har ett klockrent exempel ute pd Rdsunda dar vi har pa i ett och halvt ars tid
angdende skyltningen till station ndckrosen, det 4r ganska enkel problematik att hantera.
Det handlar om att sdtta upp ett antal skyltar och det har man inte presterat. Jag vet inte
ens var fanskapet ligger! [..] jag kan inte se att det ska ta minader att sitta upp nigra skyl-
tar till en tunnelbana dér utan det ir inte bara supportar eller besdkare till Risunda som
behover ha skyltning till en t-banestation utan det dr ju generellt [...] dd dr vdl det minsta
man kan begira en tydlig skyltning dit”.

Samtidigt vill Mats Jonsson dnda poédngtera att samordningen fungerar tillfredsstédllande dven
om han ibland kinner en frustration éver att steget frdn ord till handling ibland &r vildigt 1angt:

Samordningen tycker jag fungerar ganska bra. Vi har en 6ppen dialog och sitter pd méten
som dr relativt konstruktiva. Men frdn ord till handling ar steget vildigt 1dngt nar vi pratar
om kommuntjdnstemén och politiker. Nu ska vi inte bunta ihop kommuntjdnstemén och
politiker i samma fack men det kinns som att det dr vildigt 1angt. Det ir littare sagt att
sjdlvklart gora skyltningen fran Rasunda tydlig - darifran till att verkligen gora en tydlig
skyltning, for det krdvs ganska mycket ”.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera, att utifrn ett dmsesidigt "tillforsiktsspel”, ddr aktérerna
skickar fortroendeskapande signaler sinsemellan, kan aktérerna dstadkomma ett nytt klimat vari
samarbete for gemensamma intressen dr majligt. Vi kan dterigen finna kopplingar till spelteorin
och de kollektiva minnen som aktdrerna agerar utifrdn, beroende av deras forvintningar om

de andra aktoérernas ageranden. Rothstein redogor for hur de mentala kartorna bestimmer hur
aktdrerna uppfattar évriga aktorer (Rothstein 2003:238). Genom de fortroendeskapande signaler,
som kan vara alltifrdn Alf Johanssons forhoppning om hur ett férdndrat beteende hos en aktér
smittar av sig pa ovriga aktorer eller hur Jarnkaminerna och polisen kommunicerar ut positiva
budskap om varandra via sina hemsidor, kan aktorerna skapa nya mentala kartor av varandra.
Utifrdn dessa nya mentala kartor kan aktérerna bérja frammana nya kollektiva minnen, som
utifrdn dagsldgets samarbetsstravanden kommer att forutspd att aktérerna dven i framtiden
forankrar sitt handlande utifrdn samarbetsméssiga premisser.

5.2 Icke- gynnsamma dimensioner

5.2.1 Incidenter och informationsbrist

Samtliga aktorer tycks vara 6verens om att enskilda incidenter pdverkar aktorernas samarbete i
fortroendehidnseende. Mats Jonsson redogér under intervjun for att man under ménga ir byggt
upp ett fortroendekapital for sikerhetsorganisationen som efter incidenten forra viren mellan
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AIK-Djurgdrden raserades dver en kvill (se inledning och bakgrundsredogorelse alternativt bilaga
1). Rothstein diskuterar, pd motsvarande sétt, i litteraturen det sociala kapitalets skdrhet. Rent
konkret ror det sig om hur det sociala kapitalet dr litt att forstora men svart att bygga upp (Roth-
stein 2003:199). Mycket berodde, enligt Mats Jonsson, pd en kommunikationsmiss dér individer
forutsatte saker som man inte skulle ha forutsatt. Han podngterar att felaktigheterna utgick fran
samtliga inblandade parter, att alla har lika stor del i ansvaret. Alf Johansson menar ocksd att det
var kommunikationen som brast i vildigt hog grad. Dels brast det i den egna organisationen men
dven i Jarnkaminerna i den man att man inte utnyttjade de mojligheter som fanns till kommu-
nikation. Magnus Ohrman talar istillet om att det var Djurgirden Fotboll som forsékte skjuta
problem under mattan: "skjuter man tillrdckligt mycket skit under mattan sd blir det rdtt ostadig att std
pd den mattan och dd rasar det tillslut”. Magnus Ohrman pekade ocksd pa bristerna och talar om en
dialog som inte fungerade och som hela tiden brots.

I spelteoretiska termer ror det sig alltsd om en situation dir de inblandade aktérernas agerande
bestdms av hur de uppfattar att andra kommer att agera (Rothstein 2003:21). Antecipering ir

ett nyckelbegrepp, som handlar om att méinniskor i sin beslutsprocess ofta forsokt att forutse
omgivningens tidnkbara reaktioner, nér de bestimt sig for att handla pa det ena eller det an-

dra sittet. Det handlar om att manniskan styrs av forvantningar om framtiden. Vi kan koppla
resonemanget till Rothstein teoretisering kring hur aktérernas kollektiva minnen bestimmer en
aktors agerande, genom att aktoren ifrdga skapar en forvintning om hur 6évriga aktérer kom-
mer att agera och sdledes handlar utifrdn denna (Rothstein 2003:238). I detta fall avgérs det som
dr rationellt av tidigare omndmnda sociala, ekonomiska och politiska omstdndigheter. Resone-
manget gar sdledes ut pa att samarbete gynnar alla involverade parter, under forutsittning att
alla verkligen forutsitter att samarbete skall ske. Om man ar 6vertygad om att andra inte agerar
solidariskt och samarbetsmadssigt, ar det inte rationellt att 6verhuvudtaget vilja samarbete som
strategi (Rothstein 2003:26). Intervjusvaren kring denna specifika hdndelse kan alltsd relateras till
spelteoretiska resonemang, i beméirkelsen att man hade délig information gidllande hur de andra
aktorerna var benigna att agera, vilket sedermera firgade de rationella beslut som fattades.

Eftersom samarbete inte var rddande agenda blev bristande kommunikation och "falska forestdll-
ningar” resultatet ("folk forutsitter saker de inte skulle ha forutsatt”). Nar kommunikationen

ar bristande kan det vara svart att forutse hur de andra aktdrerna kommer att agera. D3 sociala
aktorers agerande bestdms av hur de uppfattar att andra kommer att agera (Rothstein 2003:21)
kan man tdnka sig att det uppstod en viss osdkerhet nir kommunikationen inte fungerade, vilket
gjorde att minniskor forutsatte sidant som de inte skulle ha férutsatt och handlade utifrdn det.
Minniskor agerade sdledes rationellt dock utifrdn falska férvintningar. Den bristande informa-
tionen pdverkar med andra ord det rationella beteendet.

5.2.2 Partiskhet och rattsosikerhet

Rittsdkerheten kan anses inneha en fundamental roll i skapandet av generell tillit. Alf Johansson
uttrycker en forhoppning om att rdttsikerheten inte sdtts ur spel, medan Mats Jonsson 4 sin sida
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tydligt podngterar att “man” alltid glémmer bort rdttsdkerheten. Mats Jonsson redogdr for en situ-
ation i Goéteborg den 7 maj 2006 dir han tillsammans med 128 andra personer, i stort sett alla som
fanns pd restaurangen Lilla London pd avenyn, blev gripna. Dessa sattes i inhyrda ledbussar och
kordes till polishusets gard, dar samtliga fotograferades och senare sattes pa fri fot. I efterhand har
det framgdatt att man inte kunnat ange vad varje enskild gripen foretagit sig och sdledes kan hela
gripandet ifrdgasdttas. Den 43-driga inspektdren som tog beslutet att frihetsberéva dessa personer
dr misstdnkt for tjanstefel och fallet ligger 4n idag oppet. I sitt atalsbeslut skriver vice chefsdklaga-
re Bo Lindgren: "Det finns anledning att antaga att frihetsberévandet av dessa personer i flera fall,
okdnt antal, var oriktiga och till forfing for dessa". I massgripandets efterdyningar kom ett stort
antal polisanmaélningar in och en aktionsgrupp tillsattes av Jirnkaminerna, med just Mats Jonsson
som ansvarig och denna utredning ledde i sin tur till att hindelsen JO-anmaldes (Sydvik 2009).
Mats Jonsson kommenterar hdndelsen sdhdr ndr vi frigar honom om aktionsgruppens arbete:

Ja, jag blev ju gripen i Goteborg for att jag var ju “huligan” och naturlig person att leda
det arbetet [...| det dir med Goteborgsmatchen, eller Gais. Det drendet ligger faktiskt pa
dklagarens bord, en polis dr misstinkt for tjanstefel som inte dr lindrigt. Det dr egentligen
inte gripandet i sig som man angriper utan dokumentationskraven. Man har tappat bort
papper och efterkonstruerat hiandelser vid gripandet. Det dir kan jag sdga direkt atti ett
rattssamhalle, det far aldrig ske att det dr otydligt. Du ska kunna folja hindelseforloppet
och vem som har fattat vilka beslut och det kunde du inte gora i det hir liaget”.

Vidare betonar Mats Jonsson att det dr farligt om man kan gémma sig bakom myndigheten och
fatta beslut i form av en myndighet, dir det individuella ansvaret gléms bort. Man kan i samman-
hanget tala i termer av proceduriell rédttvisa och vikten av detsamma. Rothstein hénvisar till bl.a.
Levi och Tyler och de forskningsresultat som framkommit gdllande den upplevda proceduriella
riattvisans paverkan pd demokratin och systemets allmédnna legitimitet. Resonemangets visentlig-
het berdr, det av Rothstein framstéllda resonemanget, att férvaltningsinstitutioner som agerar
opartiskt och sakligt med respekt for etiska principer har, enligt forskning, visat producera stérre
fortroende for politiska institutioner sdsom riksdag, regering etcetera (Rothstein 2003:198-200).
Mats Jonsson tycks uppleva att polisen inte har helgat de principer, i det hér specifika fallet, som
teorin betecknar som visentliga for tillitsuppkomsten vilket vidare kan ses som ett tillitsproblem.

I ett vidare perspektiv kan erfarenheten av denna situation pa ett principiellt plan skapa hinder
for sociala interaktioner utanfor den grupp som utsatts for en upplevd misshantering. Uni-
versella institutioner som inte féster vikt vid specifik grupptillhérighet bor enligt litteraturen
kunna bryta en sddan typ av monster och kunna ¢ka framkomsten for socialt kapital (Rothstein
2003:196, 223). Det man generellt kan teoretisera kring gédllande Mats Jonssons intervjusvar ar
huruvida upplevelsen av ovan nimnda incident kan forsimra forutsittningar for socialt kapital,
i sd matto att den kan framkalla minskad tillit efter upplevt opartiskt agerande, som ej skett i
enlighet med proceduriella rattviseprinciper.

For att fortydliga detta resonemang kan vi i Magnus Ohrmans intervjusvar dverblicka ett
upplevt missndje kring den s.k. huliganlagen. Han anser att riattsikerheten &r satt ur spel och
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ur det torde kunna uttolkas flera teoretiska utgdngspunkter i linje med de ovan ndmnda.

Ett vidare fortydligande kan ges dd Robert Kollberg vittnar om en situation av liknande natur,
nidr Djurgdrden Fotboll ansokt om alkoholtillstdnd infor drets allsvenska sdsong, men fitt nya
hdardare restriktioner, trots att man forra iret inte hade en enda rapporterad incident. Robert
Kollberg upplever att andra grupper (och ndmner explicit KTH som exempel) inte omgérdas
av samma hérda restriktioner, exempelvis i det har fallet gillande alkoholtillstdnd. Samman-
taget kan man resonera kring att det finns vissa tendenser till upplevd opartiskhet och en
ordttvis behandling som kan férsdmra tillits- och fortroendesituationen i stort i bida dessa
redogorelser.

5.2.3 Medieframstéllning och paverkan

Flera av aktOrerna pekar pd att det dr frimst media, som genom sin rapportering dr med och
konstruerar en bild av att det skulle rdda oenighet mellan de olika aktorerna. Alf Johansson
redogor for att han ofta uppfattar att media ofta vinklar handelseférlopp sdsom t.ex. vildsam-
heter i anknytning till fotbollsevenemang, pa ett sitt som &r oférdelaktigt for fotbollsklubbarna
och dess supportrar:

Media trummar pd. For oss dr det hopplost. Det spelar ingen roll vad vi gér. Om vi férsoker
ga ut och forklara hur det var dd blir det precis som att vi gar ut och slétar 6ver [...| Det
enda vi kan gora dr att forklara att vi tar avstdnd fran alla typer av vild i samband med
fotbollsmatcher och nér vi far veta vad som har hdnt om vi far veta vad som har hént, dd
forst kan vi agera”.

Flera av aktorerna papekar att om klubbarna skulle agera sdsom media foresprakar s skulle
rittssikerheten hotas, si dven Alf Johansson: "Ar det sd att polisen ansiker om tilltrdadesforbud for
ndgon person som upptrdtt pd ett oldmpligt sdtt ddr man kan forknippa det med matchen som varit i Malmo
vilket jag inte tror man kan gora i det hdr fallet, men dd kommer vi ocksd stdnga av den personen. Svdrare
dn sd dr det inte. Men vi vet inte idag, det dr sekretessbelagt. Vi kan inte agera pd horsdgen. Vi kan inte om
ndgon kommer och berdttar for oss att det var Calle hdr. Jamen sorry, vi kan inte gora ndgonting. Vi kan inte
gora ndgot, dd dr vi vdldigt illa ute. Dd blir det rdttsosdkert”.

Alf Johansson poédngterar att han upplever att det finns en forstdelse hos de andra aktérerna for
hur Djurgdrden Fotboll arbetar med sédkerhetsfragor och att det aterigen dr media som foérsoker
pavisa ndgonting annat: "Ja tror att vdldigt mdnga inser att vi gor en vildig massa. Det dr vdl media som
dr den stora problematiken hdr. Det dr mdnga som bara slarvigt skriver ndgonting”. Alf Johansson upple-
ver att fotbollens “problematik” bedéms utifrdn andra utgangspunkter och drar paralleller till
hur andra samhallsproblem uppfattas:

Ja, det gor det ju. Det dr tveklost. For att pd ndgot vis tar man fotbollen och sdtter vid
sidan av och séger titta hér, har maste klubbarna ta ett ansvar, varfor gor inte klubbarna
ndgonting, varfor stinger inte klubbarna av. Vildigt mycket sddant hdr [...] Det blir kanske
lite skarpare eftersom den blir sd officiell och publikt. I évrigt har du en motsvarande pro-
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blematik i krogkén men det &r sdllan du hér ndgon skrika efter att det dr krogégaren som
ska ta ansvar for vad som sker runt Stureplan. D3 tycker alla att det &r sjdlvklart att det ar
polisen som ska ta ansvar. Men ir det brak utanfor en fotbollsarena eller om det dr briak
pa Stureplan sé skriker alla pa att hir méste fotbollsklubbarna ta ett storre ansvar [...] Det
dér ar ju subkulturer som hérjar, det ar javligt svart for oss. Det kan inte vara var uppgift.
Sambhadllet forsoker réja upp i motorcykelgang och andra. Det dr ingen som pekar, det 4r
Harley Davidsson som séljer bdgar, dem far ta ett storre ansvar”.

Mats Jonsson instimmer dven han i att fotbollens ”"problematik” bedéms utifrdn andra premisser
dn andra samhaéllsproblem. I det f6ljande redogér han for hur han ser pé fotbollens problematik
och medias roll i skapandet av denna problematik och vilka risker som finns, kopplat till vir
subdimension som behandlar partikularismen och rittssédkerheten. Redogérelsen ir relativt om-
fattande men befogad i den mén det berér likabehandling och att rattssdkerheten kan komma i
kldm nér fotbollens problematik beddms annorlunda. Faktorer Rothstein identifierar som hogst
relevanta for att det sociala kapitalet ska kunna uppstd och vixa:

Ja, helt klart. Det dr uppenbart sd. Den har typen, eller sorten om vi pratar huliganism.
Idrottsrelaterad huliganism sd tycker jag att den dr ndgot uppforstorad ibland. Pro-
blemen vixer bara for att du har en lagtillhdrighet. Jag brukar sdga att en ldktare pa
Résunda dr, dar det dr 8000 personer i en och samma sektion, en kortsida. Jag brukar
sdga att det dr en spegelbild av samhadllet i stort, dir har vi alla typer av madnniskor. Kvin-
nor, vuxna, barn, pensionirer, banktjinsteméin, forsikringstjinstemén, arbetslosa, a-
lagare, nazister, rasister, AFA-folk etc. Du har allt. Inga stdrre médngder dock, men du har
varenda social klass formodligen representerad. Det innebdr ocksd att alla samhallets
problem har en potential att brisera pd en idrottsldktare darfor att alla personerfinns
dir. Den gemensamma ndmnaren dock i det hér ar att de som stdr pa sédra liktaren pd
derbyt nu pd mandag dr djurgdrdare allihopa. Det spelar ingen roll in dr a-lagare, nazist,
rasist eller AFA-anhédngare. Det gor ingenting for vi dr alla ddr i egenskap av djurgérdare.
De problemen kanske vi kan ldgga ddarhdn sd att sdga. Daremot finns de latent. Skulle det
blossa upp kan det bli ett problem. Och det gor det ibland pé ett derby, det blir rusning-
ar, det blir incidenter, det blir misshandel som intrédffar hir och dir. Det dr inte bara
sddant men det kan intrédffa och det intraffar och allt har inte med firmaproblematiken
att gora vilket dr 14tt att tro ibland”.

Mats Jonsson vill alltsd mena att man inte kan forklara alla valdsyttringar utifrdn en firmapro-
blematik, utan att man madste ta ett helhetsgrepp om diskussionen och arbeta utifrdn forestall-
ningen att individer inte agerar opassande endast utifrdn en lagtillhérighet. Istillet kan man
forstd det som att samhadllets alla sidor och baksidor kan komma till uttryck under exempelvis
ett fotbollsderby. Mats Jonsson uttrycker i det foljande att han som ansvarig for avstdngningar
av supportrar, maste veta precis vad som har hdnt och sedermera kunna std for sitt beslut nar
riattssamhadllet i ett senare skede fattar sitt beslut, ndgot han upplever att media inte tar hin-
syn till:
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Man kan sédga att mediedrevet idag, om vi talar om idag &r att DIF Fotboll méste agera

mot de hdr huliganerna pd ett flygplan, de hdr 40 mdnnen som slogs pa ett flygplan mel-
lan Malmé/Bromma. Politikerna tycker vil att nu madste for i helvete DIF gora ndgonting.
Vad gor DIF och da frigar jag sdhir: Vi har fitt mail frdin medlemmar, supportrar, icke-
supportrar och givetvis en mingd frdn media och samtal och da stiller jag motfrigan: kan
du berétta for mig vad som har hdnt? Ingen har givetvis kunnat sidga vad som egentligen
héinde pd det hér flygplanet. "Det stod ju i tidningen” Ja, det stod i tidningen, men om vi
ska gora ndgonting, om vi ska vidta en atgird dd méste jag veta vad jag domer for. Vad ir
det jag sjilv bedomer vara ett olimpligt beteende. Jag kan inte sitta och siga att detta ir
“forkastligt” ,”forjavligt” det de har gjort MEN vad har de gjort? Media vill jittegdrna héra
det. Medlemmar vill jittegdrna hora det darfor att da vet de att dd kommer ndgon atgird
att hinda sen om den dtgdrden ar ritt eller fel ar i nulédget ointressant men for mig som
arrangor och representant for DIF dr det inte det. Det ar jitteviktigt for mig att kunna std
for mitt beslut sen nir de blir friade frin luftfartssabotage, nar de vil blir friade frdn att ha
slagit en resendr pd flygplanet. Vad fan ska jag sdga da? N4, jag trodde faktiskt att det var
sd, det stod ju faktiskt i Aftonbladet. Man glommer alltid bort riattssikerheten i det hér. Jag
vet inte om ni har ldst Jan Majlards kronika idag? Dér sdgar han mig i fotknoélarna [...] Dar
skriver man att DIF &r for snilla, att vi inte agerar men da forstdr man inte problematiken.
Vi kan inte vidta dtgdrder forrdn vi vet att vi gor rétt. Jag har inga problem att stinga av

en supporter som beter sig olimpligt pd en liktare eller ett flygplan som skadar DIF i den
omfattning detta skett [...] Jag har inga problem med det men jag ska fan i mig veta vad det
dr jag stdnger av for och han ska veta vad han har gjort, varfér DIF stinger av honom”.

Nu ir det vildigt viktigt att podngtera att citerade aktOrer pekar pd att det ar frimst media som
tenderar att gléomma bort rattssdkerheten och inte rattssamhdllet i sig. Som vi tidigare har kon-
staterat dr fortroendet aktorerna emellan utbrett och separerat frdn medias eventuella formed-
ling av densamma. Men for vart syfte dr det dndd intressant att konstatera att media genom att
nd ut till en sd bred publik dnd4 dr en aktor som inte ska forbises i fortroenderelationen. Skulle
det vara sd att aktdrerna skulle komma att influeras av medias rapportering (i vilken utstrack-
ning medias rapportering ar missvisande eller inte ldgger vi ingen vérdering i), kan det komma
att fordndra forutsidttningarna for fortroenderelationen aktérerna emellan. Om aktdrernas men-
tala kartor och kollektiva minnen (Rothstein 2003:238) tar i beaktning hur aktérerna framstélls i
media, kan det komma att inverka pd forutsdttningarna for tillfdrsiktsspelet och aktérernas vilja
att skicka de sa viktiga fortroendeskapande signalerna sinsemellan. For att konkretisera: Om me-
dias framstillning di dr osympatisk mot en bestimd aktor kan det f3 till f61jd att 6vriga aktorer
omvarderar hur man tror att den bestimda aktoren fortsittningsvis kommer att agera. Detta i
sin tur kan fa konsekvenser for 6vriga aktorers vilja att spela med i tillférsiktsspelet och dessa
upphor sdledes med att skicka fortroendeskapande signaler. Om det sociala kapitalet ar lika skort
som Rothstein framhaéver, sd ir risken 6verhdngande att den uppbyggda fortroenderelationen da
riskerar bryta samman (Rothstein2003:199).
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6. Sammanfattning och slutdiskussion

Uppsatsens primaéra syfte var att skapa en djupare forstdelse kring socialt kapital som fenomen
och hur detta verkar och fungerar i praktiken. Genom en fallstudie baserad pa kvalitativa inter-
vjuer undersokte vi det sociala kapitalets forutsdttningar och utrymme i kontexten av aktorsre-
lationen mellan Djurgarden Elitfotboll AB, dess officiella supporterorganisation Jairnkaminerna
samt politisk och polisidr akt6érsniva.

Mer konkret har vi, som tidigare poingterat, hanterat begreppet "forutsdttningar” ur ett tvidi-
mensionerat perspektiv. Forankrat till var teoribildning har vi identifierat gynnsamma respektive
icke-gynnsamma forutsdttningar som ocksd bor forstds som mojligheter till, respektive hinder
mot dmsesidiga samarbetsformer och generell tillitsokning.

Man torde kunna hévda att aktorssamarbetet rent generellt upplevs fungera tillfredsstdllande i
sd mdtto att det i flertalet avseenden existerar en tydlig och konstruktiv dialog parterna emellan.
Dialogen i sig mojliggor forbattrade forutsattningar for det sociala kapitalets framvaxt och i ett
vidare perspektiv kan det sociala kapitalet mdjliggoéra 6kade former for dialog och 6msesidigt
samarbete. Aktorerna har sinsemellan utformat ett slags forum” for forutsidgbarhet vilket i ter-
mer av spelteori inger trygghet hos respektive aktor. Man tycks uppleva att man i dagsliget kan
forvinta sig en viss typ av beteende vilket dr sprunget ur de kommunikativa kanaler som utfor-
mats. Tidigare tycktes man uppleva att aktOrerna i relationen agerade mer isolerat och tenderade
att hantera situationer med en storre osdkerhet och storre avsaknad av palitlighet.

Samtliga aktorer tycks ocksd uppfatta att den allmédnna ordningen ligger i alla aktorers intresse.
I vidare mening kan vi sdledes uppfatta att aktdrerna i regel erkdnner den egna ansvarstagande
rollen i storre utstrdckning

Samkommunikationen och en uppfattad gemensam strdvan mot transparens och samforstdelse
kan hévdas vitaliseras genom fortroendeskapande signaler, dér aktérerna forsoker uppnd en for-
stdelse for varandras agendor. Offentliggoranden av misstag och tydlig information kan illustrera
det "tillforsiktsspel” aktorerna inbegrips i. Vi kan hos aktérerna uppfatta en strivan efter att
konstruera kollektiva minnen av varandra som préglas av tillit och 6msesidig forstdelse.

Det finns vissa tendenser till inkrdktande pa de gynnsamma forutséttningarna for det sociala
kapitalets tillvaxt. Ett visst underskott pa generell tillit kan identifieras hos vissa av aktérerna

ddr man upplevt att man blivit partiskt behandlad utifrdn sin anknytning till fotbollen. Det kan
bland annat berdra en uppfattning om bristande rittssikerhet. Denna misstro tycks mer specifikt
vara riktad gentemot politisk och polisidrniva dar specifika hdndelser kan ha inverkat negativt
pa fortroenderelationen och ha haft en raserande effekt pa det skora sociala kapitalet. I ett storre
sammanhang kan man alltsd konstatera att rddande situation inte upplevs som en idyllisk sddan.
Emellertid tycks aktorerna investera tilltro i att 10sningar pa uppkomna problem rimligen bor
hanteras pd gemensam basis.

Slutligen kan det vara virt att kommentera att vi utifrdn intervjusvaren upplevde det relevant att
védva in medias roll i aktérsrelationen. Media kan uppfattas spela en betydelsefull roll satillvida
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att dess rapportering kan komma att influera aktérernas syn pa varandra. I férlingningen kan
aktérernas vilja att skicka fortroendeskapande signaler till varandra och aktérernas vidare ratio-
nella agerande paverkas av den verklighetsbild media konstruerar.

Man maéste emellertid medvetandegora att aktorsrelationen i sig inte fungerar fullstindigt opro-
blematiskt. Ett matchevenemang ar uppbyggt kring ett komplext ndtverk av aktorer dir mojliga
utfall inte dr givna pa foérhand. Problem kommer ofrdnkomligen att uppstd dven om den gene-
rella tilliten, aktorerna emellan, dr god. Genom skapandet av kanaler for diskussion och forum
for samverkan bér man kunna lindra eventuella skadeverkningar. De samverkansformer vi har
identifierat i var fallstudie kan tdnkas fungera som en modell pd andra aktérsrelationer som
praglas av minskad tillit och missforstdnd, orsakad av bristande dialog.

Ett alternativ till den kvalitativa fallstudien skulle kunna vara en mer kvantitativt inriktad
undersokning. Det skulle moéjligen kunna ge en annan typ av analysmaterial och saledes ett an-
nat resultat dd sddan forskning handlar om statistiska bearbetnings- och analysmetoder (Patel

& Davidson 2003:14). Viljer man att exempelvis titta pd vilka monster eller samband som finns
mellan en méngd olika aktdrer nér det giller forutsdttningar for det sociala kapitalet s kanske
en kvantitativ metod &r att foredra. Att kombinera en kvalitativ- och kvantitativmetod skulle, i
exempelvis en undersékning av en méngd olika aktorers uppfattningar om det sociala kapitalets
forutsittningar, kunna medverka till en mer tydlig bild. Da vir undersdkning gick ut pa att fi en
djup och fortydligad forstdelse kring socialt kapital som fenomen var den kvalitativa metoden ett
bra alternativ. Det hade med all sannolikhet varit svart att f4 fram samma typ av analysmaterial
med en kvantitativ metod och sdledes komplicerat att fi fram de resultat som behovs for att be-
svara var konkreta fragestillning. Hade vi diremot velat gora generaliseringar eller undersoka en
maéngd aktorers attityd till det sociala kapitalet sd hade den kvantitativa metoden passat bittre.

Vi har pd efterhand blivit inférstidda med att det kunde varit intressant och vetenskapligt beri-
kande att intervjua och underséka representanter frdn media. Att underséka media som aktor
har inte ingdtt i vart syfte. Snarare har medias betydelsefulla roll framkommit i intervjuerna un-
der arbetets gidng, varfor vi and3 har valt att peka pd hur vira aktorer ser pd medias roll i fortro-
enderelationen. Infor framtida forskning i linje med denna, av oss utférda, fallstudie anser vi att
media bor inbegripas tydligare som en vésentlig komponent i aktdrsrelationen, samt i teoribild-
ningen. Forslagsvis kan det vara intressant att, om man som vi vill belysa det sociala kapitalet i
en aktorsrelation, se pa fortroenderelationen mellan t.ex. miljogrupper, myndigheter och media.
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BILAGA 4

Frageformular

1.  Hur ser ert samarbete med de andra aktorerna ut och (2) hur anser ni att
aktorssamarbetet bor utformas?

2. Hurserni pd er roll i evenemangssituationen? Vad fungerar idag vél och vad kan
forbattras?

3. Hur uppfattar ni att Ni kan agera for att 6ka 6msesidigt fértroende? Hur uppfattar ni
att de andra aktérerna bor agera for att 6ka dmsesidigt fortroende? Ansvarsfordelning?

4.  Hur kan enskilda hdndelser, ex. hindelserna kring derbyt DIF AIK forra sdsongen
inverka pd samarbetets forutsittningar?

5.  Paverkas den méngd resurser ni sitter in vid evenemanget av hur ni férvintar er
att andra aktorer bidrar med resurser? OM JA - pé vilket sdtt. OM NE] - Varfor inte?

6.  Uppfattar ni att ndgon eller ndgra aktorer tar mer eller mindre ansvar for att stirka
fortroende och tillitssituationen aktdrerna emellan?

7. Anser ni att alla aktorer deltar i diskussionen pa réttvisa premisser? Upplever ni att
det dr ndgon aktdr som tar storre alternativt mindre plats i diskussionen? (Utveckla...)

8.  Uppfattar ni att fotbollens “problematik” ibland bedéms enligt andra ramar/premisser
dn andra samhaéllsproblem? Hur da?
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