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Det är en imponerande läsning denna kandidatuppsats, dels utifrån att ens 
egna åsikter på något sätt nu är vetenskapligt bevisade, dels att det finns 
fastställda modeller som går att använda för att mer korrekt hävda sin 
åsikt. Uppsatsen visar ju att vi för länge sedan borde ha knutit polisutbild-
ningen till högskolevärlden, eftersom vi inom polisen levt i vår egna värld 
utan några större influenser utifrån – utom de vi velat ta till oss!

Peter Frisell  
Vice ordförande i Polisförbundet Stockholms län

”
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Filip Lundberg och Tobias Adolfsson har i uppsatsen med titeln ”Ärende 105: En fallstu-
die utifrån nyinstitutionell teoribildning” intervjuat mig med anledning av den polis-
forskning jag bedrivit vid sidan av mitt arbete som polisinspektör. Studien granskar  
Polismyndigheten i Stockholms läns antagningsprocess 2008. Jag upplever att författarna 
har gjort ett innovativt ämnesval. Studien är relevant och jag refererar till denna i min 
forskning kring typiska handlingsmönster när polisorganisationen utsätts för kritik.

Intervjun genomfördes professionellt och deras frågeställningar hade tydlig relevans till 
aktuellt ämnesval. Författarnas slutsatser är intressanta och jag har på eget initiativ 
vidarebefodrat studien till några högre chefer och f.d. högre chefer med kopplingar till 
polisorganisationen. De uppfattade också att innehållet var intressant.

Stockholm 2010-03-03 
Fil. Dr. Stefan Holgersson 

”Ett imponerande arbete. Till 
uppsatsens förtjänster, förutom det 
utmärkta valet av empirin, måste 
räknas det mogna och kritiska 
förhållningssättet till etablerad, 
statsvetenskaplig teori. Författarna 
gör bruk av den valda teoriansatsen 
på ett föredömligt sätt, genom att 
söka belysa det undersökta fallet uti-
från teorins två till synes oförenliga 
grenar. Därigenom lyckas de med 
bedriften att både kartlägga de rele-
vanta institutionerna i deras vitala 
beståndsdelar, och även visa på den 
valda teorins förklaringskraft och 
svagheter.

	 Wojciech Szrubka 
Docent i statsvetenskap 

Södertörns högskola 

”

”Examinators kommentar till Filip Lundberg och Tobias Adolfssons C-uppsats i statsvetenskap med titeln 
”Ärende 105: En fallstudie utifrån nyinstitutionell teoribildning” framlades den 13 januari, 2010.

Uppsatsen är en fallstudie av polismyndighetens rekryteringsprocess i Stockholms län som orsakat interna 
motsättningar inom kåren. Syftet med uppsatsen är att skapa en djup och förtydligad förståelse kring 
polismyndighetens lagstridiga agerande vid rekryteringsprocessen utifrån två nyinstitutionella teorier, dvs. 
normativ institutionalism och rational-choice institutionalism. Uppsatsen har använt sig av kvalitativ djup-
intervju samt publicerade dokument för att studera händelsens förlopp samt dess orsaker. I uppsatsen visade 
de två författarna en otroligt gedigen förmåga att hantera vetenskapligt föremål till en anlysenhet för att 
pröva statsvetenskapliga teorier som en forskningsmall för att anlysera och förklara fallet samt dess orsaker. 
Som examinator av denna uppsats vid tillfället bedömer jag att uppsatsen håller en mycket hög kvalitet i 
samband med val av forskningsfrågor, tillämpning av de valda teorierna på empirin, djupintervjuer genom-
förda på ett professionellt sätt, analytisk granskning och tolkning av de samlade empiriska materialen samt 
slutdiskussion som tog upp vetenskaplig skicklighet samt möjlighet för vidare forskning inom fältet. Denna 
uppsats bedöms vidare som ett högkvalitativt vetenskapligt verk som kan användas inom metodkurser som 
tillämpar intervjuteknik samt materialinsamling för hantering av samhällskonflikter.

Vid pennan, Yonhyok Choe
Examinator, Docent i statsvetenskap, Södertörns högskola
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Uppsatsen "Enmansspel eller lagsport?" är en aktörscentrerad studie om supporterproblematiken 
i Stockholm. Författarna Filip Lundberg och Tobias Adolfsson har utfört en intervjuundersökning 
som utifrån teori om social tillit identifierar problemområden i samspelet mellan Djurgårdens IF, 
supportorganisationen Järnkaminerna och berörda myndigheter. Jag kommer ihåg att när jag läste 
uppsatsen överrraskades jag av hur författarna närmade sig problemställningen och mogenheten 
i hanteringen av en fråga som de uppenbarligen var djupt engagerade i. Det goda omdöme som 
uppsatsen fick var ett resultat av förmågan att identifiera relevanta forskningsproblem och förfat-
tarnas medvetna stringens i utförandet. Den stora vinsten i uppsatsen är att Filip och Tobias närmar 
sig supporterfrågan på dess egna villkor, utan att i stor utsträckning tvinga in analysen i opassande 
och abstrakta teoretiska resonemang. Långt ifrån den distansierade forskaren i elfenbenstornet tog 
sig Filip och Tobias an en fråga där tidigare forskning saknades, och lyckades på mycket begränsad 
tid initiera och avsluta ett problemorienterat projekt som väl motsvarar de normer som akademin 
ställer på systematisk kunskapsproduktion. Arbetet håller sållsynt hög nivå i sammanhanget 
och kan beskrivas som tolkande, närmast deliberativ governance-forskning av den typ som i stor 
utsträckning efterfrågas inom forskningsfältet. Publiceringen av uppsatsen är därför välkommen och 
jag hoppas att de berörda parterna har möjlighet att ta till sig och agera utifrån resultaten.

Ola Svenonius 
Doktorand och Examinator på B-nivå i statsvetenskap 

Huddinge, 9:e mars 2010. 

”

I sin uppsats Enmansspel eller lagsport? analyserar Filip Lundberg och Tobias Adolfs-
son på ett förtjänstfullt sätt vad vi statsvetare kanske skulle kalla samarbetets problem: 
Hur uppstår förtroende i ett samhälle? Vad krävs för att vi ska komma över misstro 
och egoistiska strategier? Svaret på den frågan är ingenting mindre än nyckeln till 
fungerande demokratiska institutioner.

Författarna har i sin uppsats på ett kreativt och originellt sätt överfört en sådan 
akademisk diskussion till ett konkret vardagligt problem i staden, konflikter mellan 
fotbollssupporters och polisen. Detta grepp är lyckat. Uppsatsen illustrerar tydligt hur 
skört ”det sociala kapitalet” kan vara, alltså medborgarnas förtroende för polisen, 
politiker och tjänstemän. Upplevd eller faktisk negativ särbehandling skapar misstro 
och raserar lätt också sådan tillit som byggts upp under lång tid. Detta är lärdomar 
som har stor betydelse, inte bara för lokala politiker, fotbollsföreningar och polisen, 
utan det är resultat som kan generaliseras till den statsvetenskapliga diskussionen om 
medborgarna och demokratin. Det är på det viset en väldigt spännande och intressant 
undersökning som Lundberg och Adolfsson har genomfört.

Joakim Ekman
Docent i statsvetenskap, Södertörns högskola

”



Publicerat 4 februari 2010  19:00  
Popularitet stort problem för Stockholms läns 
polis

I en C-uppsats vid Södertörns högskola tar Filip 
Lundberg och Tobias Adolfsson upp ”ärende 105” om 
placering av polisaspiranter vid Polismyndigheten i 
Stockholms län. Sakligt innebär uppsatsen en allvarlig 
kritik mot myndighetens handläggning. Men det finns 
värre – det finns myndigheter vars urvalsgrund är aspi-
ranternas postnummer… Stockholmsmyndigheten har 
åsidosatt lagregler för tillsättning. Vidare har enskilda 
företrädare visat en häpnadsväckande nonchalans mot 
informationsskyldigheten. Dessutom har någon enskild 
med stor sannolikhet tystat en tjänsteman på Statens 
överklagandenämnd.

Peter Frisell, vice ordförande i styrelsen för polisfacket i 
Stockholms län, och Claes Cassel, Blåljusred. kommen-
terar uppsatsen ur olika synvinklar. En kommentar har 
kommit från Polismyndigheten. Först Peter:
	 Det är en imponerande läsning denna kandidatupp-
sats, dels utifrån att ens egna åsikter på något sätt nu är 
vetenskapligt bevisade, dels att det finns fastställda mo-
deller som går att använda för att mer korrekt hävda sin 
åsikt. Uppsatsen visar ju att vi för länge sedan borde ha 
knutit polisutbildningen till högskolevärlden, eftersom 
vi inom polisen levt i vår egna värld utan några större 
influenser utifrån – utom de vi velat ta till oss!
	 När det gäller själva sakfrågan så hänvisar jag till det 
som jag skrev redan 2008 (bilaga 3 till uppsatsen). Hela 
tillsättningsprocessen av polisaspiranter är ett problem 
som rikspolisstyrelsen medvetet lagt på polismyndighe-
terna utan att ge entydiga direktiv, då ”de är 21 självstän-
diga myndigheter”. Vår ”populära polismyndighet” med 
421 sökande senast till 230 platser nu i januari, har ett 
större problem med detta än de andra. Har en myndighet 
färre sökande än platser så är ju det egentligen ett mycket 
större problem, men i urvalssammanhang helt försum-
bart. 

Beskeden samordnas inte
Det som hänt sedan 105-ärendet överklagades är att det 
tillkommit en FAP som styr själva aspirantutbildningen, 
men rekryteringsprocessen förväntas skötas utan några 
sådana tydliga regler. En PM från rikspolisstyrelsens HR-

chef i ärendet ger sedan 2009 vissa anvisningar, men den 
för in andra begränsningar. Bl.a. får en sökande inte ångra 
sig, utan ett ja räknas som nej till andra sökta anställ-
ningar. Problemet är att beskeden inte samordnas och att 
ett nej får följdkonsekvenser. 
	 Exempel:  
En sökande får besked att denne får myndighet 2 och att 
denne inte klarat konkurrensen i Stockholms län, men 
är reserv dit. Valet är; vågar denne tacka nej till ”andra-
handsvalet” myndighet 2 och hoppas att andra säger nej 
till Stockholms län? 
	 Vår polismyndighet följer anvisningarna från rikspo-
lisstyrelsen, men det är inte fallet hos andra. Jag vet att 
vissa myndigheter använder de sökandes postnummer 
som urvalsbegrepp, men det har nog aldrig prövats med 
ett överklagande. 

”Försvunnit till andra myndigheter”
Det jag främst vänder mig mot är att det läggs ner 
oerhörda ansträngningar på att välja bland de sökande 
som inte skulle behöva göras, eftersom rikspolisstyrelsen 
kan anställda polisaspiranter. Vidare kan en sökande 
kringgå hela processen genom att chansa och bara söka 
en myndighet. Som det nu blivit väljer myndigheten 
bland alla sökande utan att ha tillgång till uppgiften om 
hur de sökande skött/lyckats med de teoretiska studierna, 
mer än att de är godkända. I vårt senaste färdiga aspiran-
tärende (230 för utbildning januari-juli 2010) så tackade så 
många som var tredje nej, eftersom de prioriterat andra 
myndigheter. Därför blev till sista bara 227. Problemet för 
Stockholms län är sedan att de som finns kvar att erbjuda 
reservplatser åt inte är de som vi kanske ville ha, då de 
som bedömts som bättre ”försvunnit till andra myndig-
heter”. 
	 Det har också visat sig att någon inte fått sin aspirant-
tid godkänd. Det är nästan så att inblandade handledare 
ifrågasätter hur de kunnat examineras, men det är också 
en annan fråga….

Peter Frisell

FAKTARUTA

105-ärendet, vad hände sen?
Efter det att överklagandenämnden återremitterat 
ärendet tog polismyndigheten referenser på de 126 
inblandade. Därefter gjordes en ny samlad bedömning, 
vilket var positivt för några klagande. Av de ursprungliga 
105 utvalda föll några av dem bort, eftersom de och två 
klagande inte examinerades. 
	 Av de 21 klagande är idag elva poliser i Stockholms 
län, varav två efter en sejour i andra myndigheter. Två 
andra fick ingen aspirantutbildning direkt, men gjorde 
den ett halvår senare. De två blev dock inte godkända i  
december 2009, varför de inte är poliser idag. En av dem 
har inlett en egen civilrättslig process med anledning av 
det. Övriga åtta är idag poliser i Södermanland, Skåne, 
Västra Götaland eller på Gotland. 

Blåljus:

Uppsats om aspiranter tecknar en mörk  bild 
av Stockholms läns polis
Ärendets hantering har kritiserats som framgår av Peters 
artikel. Ansvariga inom myndigheten drog sig senare w
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undan att medverka i uppsatsen. Någon har tystat hand-
läggaren på Statens överklagandenämnd. Det går inte att 
bevisa att någon från myndigheten gjorde det. Men vem 
annars skulle ha motiv för handlingen? 
	 ”Polisen innehar våldsmonopol och är ytterst den stat-
liga institution som ska värna demokratins stöttepelare. 
Dess legitimitet vilar i hög grad på hur väl man lever upp 
till krav gällande regelbundenhet och transparens. Fallet 
i fråga, vilket vårt bidrag ämnar belysa, väcker kritiska 
frågor gällande huruvida urvalsprocessens lever upp till 
kraven på regelbundenhet och transparens.”
	 Så skriver författarna.  En myndighets beslut ska präg-
las av regelbundenhet, vara förutsägbara.  Besluten ska 
framförallt bygga på fakta och författning och i minsta 
möjliga mån på personligt tyckande. Självklarheter kan 
man tycka. Men för den utomstående framstår placering-
en av polisaspiranter i Stockholms län som minst av allt 
förutsägbar.
	 Filip Lundberg och Tobias Adolfsson skriver också:
”Vi vill uppmärksamma läsaren om att vi under hela 
arbetets fortskridande sökt rekryterings- och aspirantan-
svarig vid Polismyndigheten i Stockholms län, Torbjörn 
Liwång. Han bad vid ett flertal tillfällen att få återkomma, 
eftersom han sade sig vilja överlägga med sin chef och til�-
lika chef på personalförsörjningssektionen vid Polismyn-
digheten i Stockholms län, Eva Bergström. Vi klargjorde 
tidsramen för uppsatsstudien och möttes av förståelse för 
densamma samt skickade på begäran utförlig information 
om studiens syfte och ambition. Trots försäkringar om att 
de skulle ställa upp fick vi aldrig ett fastställt besked. Det-
ta har medfört att dessa personers utsagor inte finns med 
i det empiriska materialet. Vi upplever att vi har gjort 
allt vi har kunnat för att inbegripa polismyndighetens 
utsago av det inträffade, vilket också var vår ursprungliga 
ambition men detta var alltså inte möjligt.”
	 Lagstiftningen ålägger statliga myndigheter en 
skyldighet att lämna information till allmänheten om 
myndighetens verksamhet – det kallas med ett låneord 
att medverka till transparens. Lagen ger inte myndighe-
ten möjlighet att välja vem som ska informeras. Även de 
som gör en kritisk granskning ska få de upplysningar de 
efterfrågar.

Forskning görs omöjlig
Det är uppseendeväckande och möjligen juridiskt 
klandervärt  att myndighetsföreträdare tiger och gör sig 
oanträffbara när två elever från en högskola ber om infor-
mation/kommentarer till ett vetenskapligt arbete. Om den 
inställningen spred sig bland myndigheter skulle forsk-
ning om offentlig verksamhet göras omöjlig i Sverige. Det 
är särskilt illa att det är en viktig aktör i rättskedjan som 
tillåter sig att mörklägga ett skeende genom att tiga. 
	 En handläggare på Statens överklagandenämnd som 
hanterade ärende 105 om överklagan rörande placering 
från polisaspiranter, uttalade sig för Blåljus. Han förkla-
rade att det var högst troligt att beslutet i nämnden skulle 
gå emot polismyndigheten i Stockholms län. Urvalsmeto-
derna levde inte upp till lagens krav.

Handläggaren byttes ut
Kort efter byttes handläggaren ut och fick inte längre 
uttala sig för medierna. Det är omöjligt att bevisa att det 
skedde efter påtryckningar från Polismyndigheten i Stock-

holms län. Men vem annars hade motiv att tysta handläg-
garen och försöka påverka utgången i nämnden?
	 Det blir tydligare när man hör en företrädare för 
myndigheten säga i ABC-nytt att Överklagandenämndens 
beslut ”kan diskuteras”. När en person i chefsställning 
inom polismyndigheten har den obehagliga synen på den 
laga rättsprocessen ter det sig till och med ganska logiskt 
att någon i myndigheten  övat påtryckning mot nämn-
dens medarbetare.

CC

SVAR FRÅN MYNDIGHETEN:

PoU har inte någon vetskap om varför handläggaren  
byttes ut
I uppsatsen ”ärende 105” väcks ett antal kritiska frågor om 
urvalsprocessen vid rekryteringen av 105 polisaspiranter i 
januari 2009, till Stockholms län. Bl.a. huruvida urvalsproces-
sen lever upp till kraven på regelbundenhet och transparens.
	 Rent generellt välkomnar Personal och Utvecklingsav-
delningen (PoU) kritiska och opartiska granskningar av det 
arbete som utförs inom vårt ansvarsområde. PoU  välkomnar 
all typ av återkoppling, positiv såväl som negativ då ambitio-
nen är att hantera vårt arbete på ett så tydligt och rättssäkert 
sätt som möjligt. Vår uppfattning är att all kritisk granskning 
leder till att vi utvärderar och för-bättrar våra arbetssätt. 
	 Att PoU aldrig fick kontakt med Filip Lundberg och Tobias 
Adolfsson är olyckligt. Det hade varit betydelsefullt för PoU 
att få bidra med utsagor om det aktuella ärendet. I uppsatsen 
antyds att PoU skulle ha anledning att mörklägga, ärendet, 
så är inte alls fallet. Av olika skäl och missuppfattningar har 
inte kontakt etablerats med uppsatsskrivarna då PoU var av 
uppfattningen att vi skulle kontaktas.
	 PoU ställer sig oförstående till påståendet att det skulle 
finnas någon koppling mellan att uppsatsförfattarna inte fått 
avdelningens utsaga om urvalsproces-sen och att handläg-
garen på Statens överklagandenämnd byttes ut. PoU har inte 
någon vetskap om varför handläggaren byttes ut.
	 Polismyndighetens anställningsbeslut som skrivs om 
i uppsatsen undanröjdes av Statens överklagandenämnd i 
december 2008, för fortsatt handläggning. Nämnden hänvi-
sade till bestämmelserna i Regeringsformen (1974:152) om 
förtjänst och skicklighet vid statliga anställningar. Nämnden 
ansåg att polis-myndigheten inte uppfyllt kravet på saklighet 
och objektivitet för att beslutet endast grundats på en inter-
vju.
	 Nämndens beslut och att flera polismyndigheter fick 
överklagande föranledde en nationell diskussion om rekry-
teringsprocessen och en översyn ledd av riks-polisstyrelsen 
påbörjades. För polismyndigheten i Stockholms del har detta 
inneburit en genomlysning av processen vid anställning av 
polisaspiranter. Det är av stor vikt för PoU att dessa stora an-
sökningsvolymer hanteras dels på ett sätt så att de uppfyller 
bestämmelserna i Regeringsformen, dels är transparanta för 
de sökande.

Sigbrit Wolgast , Chef HR-enheten 
Eva Bergström, Chef personalförsörjningssektionen
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Ärende 105
En sammanfattning av kandidatuppsatsen ”Ärende 105:  
En fallstudie utifrån nyinstitutionell teoribildning”

Studien fokuserar på Polismyndigheten i Stockholms läns urvalsprocess i rekryteringen av polis-
aspiranter 2008. Ärendet kom av Statens överklagandenämnd att återförvisas till polismyndig-
heten för vidare handläggning eftersom den inte ansågs leva upp till regeringsformens krav på 
saklighet och opartiskhet samt likhet inför lagen. Med utgångspunkt i det specifika fallet intres-
serade vi oss för att undersöka hur hanteringen efter överklagandenämndens dom kan förstås via 
statsvetenskapliga så kallade nyinstitutionella teorier. Studien använder sig av utförliga intervjuer 
med personer med insyn i fallet, verksamma poliser samt polisforskare. Vidare har omfattande 
material inhämtats från Statens överklagandenämnd i form av offentliga handlingar. Intervju-
materialet filtreras i studien genom två analysmodeller som vi själva har tagit fram. 

Det empiriska materialet har givit upphov till flera identifierade tendenser kring upprepade 
handlingsmönster. De handlingsmönster vi tycker oss kunna identifiera är en oförmåga till 
självkritik, som delvis bottnar i att myndigheten upplevs i stor utsträckning lägga fokus på de 
presenterbara och utseendemässiga framför, i vissa fall, tillfredställa krav på korrekt agerande.

I fråga om bristen på självkritik inbegrips även uppfattningen från respondenterna att myn- 
digheten brister i att dra lärdom av tidigare erfarenheter, där händelser ses som isolerade i 
sammanhanget, vilket i sin tur hindrar samma myndighet från att se det bredare mönster av 
felaktigheter, vilket de återkommande överklagandeprocedurerna vittnar om. Organisationen 
upplevs vidare som tydligt hierarkisk där man på lägre nivåer förväntas ”rätta in sig i ledet”. 

Att systematiskt undvika inre granskning och att placera fokus kring den presenterbara aspekten 
kan argumenteras bottna i medvetna rationella kalkyler. Inbegripna fenomen i dessa kalkyler 
tycks utifrån empirin vara koncentrerade kring ett självbevarelsetänkande på individbasis, sna-
rare än samlat inom ramen för en socialiserad och normfokuserad identitet.

Vi anser att denna teorikonsumerande studie behandlar ett, ur statsvetenskapligt perspektiv, 
relevant ämne som inbegriper polisen som kan argumenteras inneha en roll som ett av 
demokratins huvudfundament. Sett i ett vidare perspektiv, på högre abstraktionsnivå kan 
fallstudien illustrera viktiga beståndsdelar såsom regelbundenhet, transparens och legitimitet.



9

      HT 2009 

 

  Statsvetenskap C  

 

 

Ärende 

105 
__________________________________________ 

En fallstudie utifrån nyinstitutionell teoribildning 

 

 

 

 

 

 ©Författare: 

 Filip Lundberg 

 Tobias Adolfsson 

Polismyndigheten i Stockholms läns antagningsprocess 2008

      HT 2009 

 

  Statsvetenskap C  

 

 

Ärende 

105 
__________________________________________ 

En fallstudie utifrån nyinstitutionell teoribildning 

 

 

 

 

 

 ©Författare: 

 Filip Lundberg 

 Tobias Adolfsson 



10

Abstract

Ärende 105:	 En fallstudie utifrån nyinstitutionell teoribildning 
Case 105: 	 A case study using neo-institutionalist theory

Authors: Filip Lundberg and Tobias Adolfsson

The aim of this paper is to create a deepened understanding regarding the failed (in the sense 
that it was contrary to the law) recruitment process performed by the Stockholm county police 
department in 2008. The study of the process orientates itself around the usage of two neo-insti-
tutionalist theories in the form of a case study. Specifically these are normative institutionalism 
and rational choice institutionalism. The paper seeks to understand the descriptive powers of the 
chosen theories when applied on the behavioral patterns identified in the empirical material of 
the case study. The primary source of empirical material has been accumulated from an inter-
view method. Also legal acts and public documents have been used. The interviewed individu-
als included in the study carry different perspectives on the various aspects of the case. Using 
each theoretical approach we have constructed analytical models which are used to guide the 
empirical analysis. The empirical material has rendered several identified reoccurring patterns 
of behavior. More specifically the material points to an unwillingness within the institution to 
scrutinize. The lack of learning from previous experiences and an emphasis on presenting the 
organization in the best possible way may hinder the willingness to allow criticism and scrutiny 
within the framework of the institution. The behavioral patterns identified in the empirical  
material points to the theoretical aspects of rational choice institutionalism in terms of its 
descriptive powers. The normative institutionalist logic of appropriateness does not seem to be as 
viable in terms of its descriptive powers as its rationalist counterpart. However as proposed in the 
paper, these are not to be regarded as mutually excluding. The usage of the two theories seems 
to have been beneficial when determining which of the two is the better, when describing the 
circumstances surrounding the case.

Keywords: logic of appropriateness, normative institutionalism, rational choice institutionalism, 
Stockholm county police department, recruitment process
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Förord
Då denna studie är en paruppsats är det relevant att klargöra vilka delar som respektive författare 
enskilt ansvarar för. Tobias Adolfsson bedriver enskilt den teori- och analysdel som begagnar sig av 
normativ institutionalism. Filip Lundberg bedriver enskilt den teori- och analysdel som begagnar 
sig av rational choice-institutionalism. I övrigt vill vi poängtera att uppsatsen skall uppfattas som 
en helhet och att enskilt framtagna resultat representerar en gemensam arbetsprocess och i 
förlängningen ett gemensamt ansvar.

1.	 Inledning och problemformulering
Den redogjorda bakgrundsredogörelse som följer nedan hämtar primärt de fakta som presente-
ras i den bakgrundsredogörelse som går att läsa i Statens överklagandenämnds dom från den  
4 december 2008 (se bilaga 1). Det är motiverat eftersom uppsatsen i enlighet med överklagande-
nämndens beslut, utgår ifrån att Polismyndigheten i Stockholms län, i sitt ställningstagande inte 
levt upp till regeringsformens krav på saklighet och objektivitet.

Den 14 november 2008 sändes ett inslag i SVT:s abc-nyheter som redogjorde för den stora konflikt 
som rådde på polishögskolan i Solna. Konflikten bottnade i det överklagandeärende som kom att 
benämnas som ”ärende 105”. Inslaget ämnade belysa den konflikt som följde av Statens överkla-
gandenämnds beslut, där överklagandenämnden undanröjde Polismyndigheten i Stockholms län 
beslut om tidsbegränsad anställning och återförvisade ärendet till polismyndigheten för fortsatt 
handläggning. Polismyndigheten i Stockholms län har i beslut den 3 juli 2008 lämnat förhands- 
besked till 105 sökande om anställning för sex månaders praktik inom länet med början den  
19 januari 2009. Efter den aktuella anställningsperioden avser myndigheten att erbjuda den 
anställde fortsatt anställning. Polismyndigheten i Stockholms län har tilldelat 105 av de 145 
sökandena aspirantplats. Beslutet har enbart föregåtts av intervjuer. Polismyndigheten har yttrat 
sig och i huvudsak redovisat urvalsprocessen och de klagandes poängresultat från intervjuerna. 
Den sökandes skicklighet för anställningen bedömdes vid intervjun enligt en skala på 1-9.  
Det gjordes en samlad bedömning av de sökande, där de 105 polisstuderande som fått ett för-
handsbesked om anställning ansågs vara de sökande med störst skicklighet (se bilaga 2). Beslutet 
kom att överklagas av 21 sökande som ansett sig blivit felbedömda och ifrågasatt själva urvalspro-
cessen. I överklagandenämndens beslut går att läsa att en kvalitativ helhetsbedömning bör ta i 
beaktande bl.a. teoretisk och praktisk utbildning, personliga egenskaper (som prestationsförmåga, 
yrkesskicklighet, ledaregenskaper, samarbetsförmåga m.m.) samt kunskaper och erfarenheter 
som har förvärvats i andra offentliga eller privata anställningar eller i privat verksamhet. I abc-
inslaget vittnade inblandade polisstuderande som erbjudits anställning om hur det till följd av 
överklagandeturerna spridits en osäkerhet gällande huruvida man hade en anställning att se fram 
emot eller inte. Överklagande polisstuderande å sin sida, vittnade om hur man till följd av att 
man överklagat fått många medstuderande emot sig och att det hette att man ”huggit framtida 
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kollegor i ryggen”. Nyss redogjorda vittnesmål illustrerar fallets känsliga natur. Utan att på något 
vis förminska händelseförloppets inverkan på de aktuella aktörerna i kontexten, så är inte det 
uppsatsens syfte. Istället syftar uppsatsen att utifrån överklagandenämndens beslut om lagstri-
digt agerande från polismyndighetens sida, försöka vetenskapligt närma sig polismyndigheten 
i Stockholms agerande genom att applicera nyinstitutionella teorier. Bidraget har arbetats fram 
med hjälp av djupintervjuer med respondenter med god insyn i fallet och respondenter med god 
insyn i polisen som organisation. Dessutom har ett stort omfång material inhämtats från Statens 
överklagandenämnd som ytterligare bekräftar fallets allvarliga natur i form av tvivelaktiga 
handlingsförfaranden. Polisen innehar våldsmonopol och är ytterst den statliga institution som 
ska värna demokratins stöttepelare. Dess legitimitet vilar i hög grad på hur väl man lever upp 
till krav gällande regelbundenhet och transparens. Fallet i fråga, vilket vårt bidrag ämnar belysa, 
väcker kritiska frågor gällande huruvida urvalsprocessens lever upp till kraven på regelbunden- 
het och transparens. Uppsatsen inhämtar sitt material inte bara från personer med insyn i fal-
let utan även från personer med mer generell kunskap kring polisen som organisation. Där i, 
menar vi, ligger uppsatsen främsta styrka i den mån det möjliggör att fallet kan sättas i en större 
kontext, där agerandet i den specifika urvalsprocessen kan ses som en del av ett bredare mönster 
inom vilket polisen agerat utifrån tvivelaktiga intressen, vilket i sin tur kan anses förstärka pro-
blemets natur. Skulle det visa sig att fallet bara är en del av ett återkommande mönster kan den 
så viktiga legitimiteten ifrågasättas. Ovanstående frågeställningar ger uppsatsen dess statsveten-
skapliga relevans. 

1.1	Syfte och frågeställning
Denna uppsats syfte är att skapa en djup och förtydligad förståelse kring polismyndighetens lag-
stridiga agerande vid rekryteringsprocessen 2008 utifrån två nyinstitutionella teorier. Vi ämnar 
begagna oss av en normativ och en rationell utgångspunkt inom ramen för nyinstitutionalism. 
Via March & Olsens normativa institutionalism samt rational choice- institutionalism ämnar vi 
mer preciserat försöka belysa institutionella handlingsmönster kring ifrågavarande fall. Studiens 
övergripande syfte blir således att pröva vilken deskriptiv kraft nyinstitutionella teorier kan till- 
föra polismyndigheten i Stockholms läns praktiska agerande. Detta gör vår studie i huvudsak till 
en teorikonsumerande sådan. Vår studie orienterar sig kring följande frågeställning:

•	 Kan de två valda nyinstitutionella teorierna bidra till ökad förståelse för de handlingar 
som tillämpades av polismyndigheten vid den misslyckade rekryteringsprocessen 2008?

Ökad förståelse ämnar vi hantera genom att konstruera institutionella modeller av polismyndig-
heten utifrån två nyinstitutionella perspektiv som senare skall filtreras mot det agerande som 
tillämpades kring fallet. Studien belyser ett specifikt fall samtidigt som den hanterar teoriernas 
förmåga att rama in skeendet. I ett större perspektiv kan detta tänkas öka förståelsen för hur de 
två teorierna generellt är beskaffade. 
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1.2	Kvalitativ metod
Vi har begagnat oss av en kvalitativ metod framför en kvantitativ sådan. Utgångspunkten för detta 
val är att vi vill få en fördjupad förståelse kring de fenomen som omger det specifika fall vi ämnar 
undersöka. En extensiv undersökning kring ifrågavarande fall, är för oss, av större intresse framför 
att i mer aggregerad form belysa de element som kan tänkas vara inbegripna i fallstudien. Vi anser 
att det är fullt rimligt att förhålla sig till en kvalitativ metod när det gäller att, i teorikonsumerande 
syfte, belysa en specifik institution. Det är emellertid inte uteslutet att denna studie kan kombine-
ras med, eller utgöra en del av en framtida studie med kvantitativa ambitioner. Vidare är metod-
valet i vårt fall också relaterat till vår epistemologiska hållning, där vi grundläggande anser att 
kunskap kring sociala och samhälleliga fenomen primärt inhämtas via en tolkande process. 

Kvalitativ metod brukar traditionellt vara förknippad med tolkande epistemologi, där världen 
åskådliggörs som sammansvetsad med strukturer, normer och begrepp framställda för att förstå 
densamma. Det kan i sammanhanget vara viktigt att poängtera att kvantitativ metod inte är uteslu-
ten vid studier som tar sin utgångspunkt i tolkande epistemologisk hållning. De olika metoderna 
bör inte ses som varandras motpoler, utan det kan till specifika forskningssyften vara behjälpligt att 
kombinera de två (vilket vi tidigare redogjort för) (Marsh & Stoker 2002: 201-202). Som forskare ter 
det sig i vår mening ofrånkomligt att träda in i en forskningsprocess utan att bära med sig en speci-
fik förförståelse som genomsyrar den process, i vilken empirin bearbetas analytiskt. Av väsentlighet 
är emellertid att man ständigt medvetandegör sin tolkande position och vilka effekter detta kan 
komma att få för det slutgiltiga resultatet. Således menar vi att objektivitet snarare bör ses som en 
idealtyp att eftersträva i största möjliga utsträckning framför att vara fullkomligt uppnåelig. 

Vid ett metodologiskt övervägande måste man som forskare ta i beaktande dess för- respektive 
nackdelar. Kvalitativ metod kan kritiseras för att ur ett positivistiskt perspektiv vara frånkopplad 
från objektivitetsbegreppet eftersom empirisk data samlas in via tolkande moment. I en intervju-
situation konstitueras ett socialt moment mellan intervjuare och respondent då båda deltar i 
konversationen. Således kan man tänka sig att den tolkande positionen både styr insamlandet 
och sedermera hanterandet av de empiriska data som utgör forskningen (Marsh & Stoker 2002: 
206). En social interaktion, menar vi, är just en huvudförutsättning för att skapa ett förtroende 
vilket i sin tur möjliggör ett förbättrat informationsunderlag då känsliga ämnen berörs. Vidare 
kan kritik anföras mot den möjliga generaliserbarhet som en kvalitativ studie generar. Kritiker 
menar att kvalitativa studiers belysande av ett eller fåtal fall kan ha begränsad förklaringskraft 
när fenomen skall upphöjas till större populationer (Marsh & Stoker: 207). Vi vill ändå argumen-
tera för att en fallstudie är konstruerad för att belysa de upplevelser, värderingar och skeenden 
som omger ett specifikt fall vilket kan möjliggöra en djupare förståelse. Via en systematiserad  
argumentation kring belysta fenomen som omger fallet, hävdar vi, att man trots allt kan fram-
ställa drag som kan fungera illustrativt och vara representativa i en större kontext. Kopplat till 
vårt fall är vår ambition att belysa institutioner och de institutionella teoriernas bärkraft på 
myndigheters agerande och myndighetskultur, sett till en högre abstraktionsnivå.
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1.3	Kvalitativ intervjumetod
För att besvara vår frågeställning har vi har valt att använda oss av en kvalitativ intervjumetod, 
där standardisering och strukturering har varit av relativt låg grad. Vi syftar till att föra en öppen 
dialog med intervjuobjekten. Detta är av vikt då intervjuobjekten har olika relation till det speci-
fika fallet och besitter olika typer av kunskap kring fallstudiens tema. Kvalitativa intervjuer har i 
princip alltid en låg grad av standardisering (Patel och Davidson 2003:78). Vi har följaktligen gett 
respondenterna utrymme att svara med egna ord, samtidigt som vi valt att ställa frågorna i den 
ordning som lämpat sig bäst för varje unik intervjusituation.

1.4	Material och källkritik
Vi har funnit det relevant att begagna oss av nyinstitutionella teorier då dessa kan argumenteras 
vara fördelaktiga för att appliceras på organisationer och institutionellt beteende inom ramen 
för dessa. Vi valde en rationell och en normativ ansats av den anledningen att dessa traditionellt 
ses som varandras motpoler. Av samma anledning anser vi att en teorikonsumerande studie 
som vilar på nyinstitutionella teorier kan bidra med en teoretisk bredd. Detta eftersom de två 
teorierna vi begagnat oss av har olika ontologiska utgångspunkter i fråga om aktör och struktur 
(Marsh & Stoker 2002:95). Vår undersökning blir kvalitativ eftersom datainsamlingen är inriktad 
på mjuka data i form av kvalitativa intervjuer (Patel och Davidson 2003:14). Att använda enkäter  
eller liknande är för oss mindre intressant då vi ville hålla möjligheten till följdfrågor öppen 
samt närma oss vårt ämne mer djuplodat. Det kvalitativa upplägget möjliggjorde förtydliganden 
om vi uppfattade något svar som oklart eller öppet för misstolkning. Aktörerna gavs på så vis 
möjlighet att utveckla sina svar och risken för misstolkningar minskar betydligt (Adolfsson, Lund-
berg & Widercrantz 2009:10). Genom att använda oss av kvalitativ intervjumetod kan vi skaffa oss 
en djupare kunskap än de fragmentiserade och i vissa fall statiska kunskaper som kvantitativa 
metoder tenderar att bidra till (Patel och Davidson 2003:118). Vår hållning är att intervjumetoder 
av lägre standardisering möjliggör för flexibilitet vid inhämtandet av information. Samtidigt 
anser vi att en viss grad av standardisering är nödvändig för att möjliggöra jämförelser mellan de 
olika intervjuobjekten (Johannessen & Tufte 2007:97). Svar som i ett senare skede kan hanteras 
systematiskt. Detta är relaterat till att vi ämnar framställa en tolkande men fortfarande transpa-
rent forskningsprocess, där vi vill undvika att styra tolkningen i allt för stor utsträckning utifrån 
vår förförståelse. Vårt upplägg kan förstås som en intervjuguide med listade teman och generella 
frågor som vi ansåg fungerade väl för att navigera intervjusamtalet i önskad riktning. De listade 
teman vi behandlar har alla en anknytning till forskningsfrågan. På så vis försöker vi säkerställa 
att de olika intervjuerna behandlar de sakfrågor som är relevanta för fallstudien i fråga (se bilaga 
7). Utöver djupintervjuer har vi begagnat oss av offentliga handlingar som vi hämtat ut från Sta-
tens överklagandenämnd, lagtexter, Polismyndigheten i Stockholms läns verksamhetsplan från 
2009, mediala uttalanden samt Stefan Holgerssons avhandling ”Yrke – Polis” och Eric Rönnegårds 
bok ”Kris i ledningen för svensk polis”. 
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Det är viktigt att medvetandegöra vilken relation respondenterna har till fallet i fråga för att 
källkritiskt utvärdera deras position i studien. Niklas Almlöf är en förstahandskälla i och med 
att han varit direkt involverad som en av de klagande och haft återkommande kontakt med polis- 
myndigheten. Samtidigt bör man ha i åtanke att Almlöfs upplevelser kan vara färgade av den  
position han befann sig i, under processens gång. Vi hade gärna velat kontrastera Almlöfs upp- 
levelser med en myndighetsrepresentant från polisen med god insyn i fallet men detta var alltså 
inte möjligt (se diskussion gällande urval av intervjupersoner). Det hade varit önskvärt i objektivi-
tetshänseende att inkludera en representant från rekryteringsavdelningen. Deras val att inte med-
verka får läsaren dra eventuella slutsatser av. Det kanske även med försiktighet kan tänkas stärka 
studiens slutsatser. Peter Frisell, i sin roll som facklig företrädare representerar båda parterna i 
fallet och utgör således en neutraliserande källa i rekryteringsavdelningens frånvaro. Claes Cassel 
är tidigare presstalesman på Polismyndigheten i Stockholms län och driver i Stockholms polisför-
bunds regi hemsidan Blåljus. Cassel har ur journalistiskt hänseende en kritiskt granskande roll 
vilket ska uppmärksammas. Dock var Cassel återkommande noggrann med att endast uttala sig 
kring skeenden där han upplevde sig ha förstahandsinformation. Ovanstående tre respondenter 
har alla en relation till fallet i fråga vilket är ett måste för att få en insyn i fallets olika skeenden. 
Vi bedömer respondenterna som trovärdiga utifrån de perspektiv de redogjort för. Vår ambition 
är inte att belysa en definitiv sanning då vi inte upplever det som möjligt. Istället är det respon-
denternas subjektiva upplevelser som skildras via ett nyinstitutionellt raster och annan relevant 
litteratur. Stefan Holgersson har ingen anknytning till ifrågavarande fall utan blir särskilt intres-
sant i så måtto att hans forskning hjälper oss att förstå den bredare tematiken kring fallet i fråga. 
I fråga om det skriftliga underlaget i form av lagtexter, verksamhetsplan samt offentliga hand-
lingar vilka varit underlag för överklagandenämndens arbete, anser vi tillförlitligheten vara hög, 
även om det också i detta material finns utrymme för tolkning. Vi har emellertid försökt återge 
textmaterialet som en källa snarare än att explicit försöka göra en uttolkning av materialet även 
om mer övergripande tolkningar förekommer.

1.5	Validitet och reliabilitet 
Validitetsbegreppet handlar generellt om att man undersöker det man vill undersöka och ingen-
ting annat (Thurén 2007:26). Begreppsvaliditeten är central i den här diskussionen. I vårt fall där 
vi bedriver en kvalitativ studie, vars prövande metod tar sin analytiska utgångspunkt i två kon-
struerade teoretiska modeller, torde det röra sig om i vilken utsträckning modellerna kan anses 
representera de institutionella teoriernas fundament. Inbyggt i modellerna är olika komponenter 
som kan anses som vägledande indikatorer för någon form av operationalisering av de teore-
tiska ramverk vi begagnar oss av. Vi uppmärksammar att våra modeller innehåller de teoretiska 
element som vi uppfattar vara de mest relevanta inslagen i respektive teori. 

Vidare är det av intresse att redogöra för studiens intersubjektivitet, det vill säga huruvida under-
sökningen är möjlig att replikera (Johannessen & Tufte 2002:28). I största möjliga utsträckning har 
vi försökt vara tydliga med hur våra analytiska modeller är uppbyggda och varför de är konstru-
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erade som de är och vilken anknytning de har till respektive teori. På så vis är vår ambition att 
överbrygga gapet mellan teori och praktiskt verklighet. På samma sätt har vi försökt vara tydliga 
med att motivera för läsaren, intervjupersonernas och intervjufrågornas relevans för studiens 
syfte och ändamål. Kvalitativa studier kan generellt sett anses vara behäftade med en fråga om 
inter- och intrasubjektivitetsproblematik eftersom tolkningsmomentet innehar en central funk-
tion. Vår ambition har genomgående varit att framställa en transparent och systematiskt tydlig 
empirisk analys tillika tydligt redogjorda analysinstrument. För att stärka systematiken i vårt 
arbetssätt deltog vi aktivt i intervjuerna genom att ställa följdfrågor för att säkerställa rimliga 
tolkningar av svaren och undvika misskommunikation. En metod vi begagnat oss av för att 
försöka undkomma tänkbara reliabilitetsstörningar är att spela in intervjuerna med ett digitalt 
inspelningsprogram. På så vis ökar möjligheten att komma fram till samma resultat om man 
utför studien flera gånger. Eftersom vi spelat in intervjuerna kan vi lägga fokus på intervjun och 
inte lägga alltför stor vikt vid vilka specifika ord respondenten använt sig av, eller hur respon-
denten uttryckt sig. Hur respondenten uttrycker sig kan vi istället återkomma till när vi lyssnar 
igenom intervjun. Dock bör det tilläggas att samhällsvetenskapliga studier likt denna, har relia-
bilitetsproblem som kan vara svåra att helt komma ifrån. Det kan anses problematiskt att det kan 
uppstå slumpmässiga faktorer som kan vara avgörande för det slutgiltiga resultatet (Adolfsson, 
Lundberg & Widercrantz 2009:15). Samtliga intervjuer är transkriberade och finns tillgängliga i 
både mp3-format och i textform.

1.6	 Intervjufrågor
För att göra fallet och förståelsen kring fallet mer överskådlig är våra frågor uppdelade i två 
kategorier, före och efter fallet. Mer preciserat innebär kategorin före fallet att vi ställer frågor som 
rör sig kring hur en rekryteringsprocess rent formellt är uppbyggd. Vi tittar på hur organisatio-
nen fungerar i praktiken och är specifikt intresserade av hur lagstiftningen ser ut, var ansvar 
ligger och om det råder eventuella styrningar från flera håll. Vi tittar även på hur organisationen 
hanterar sin ställning som en granskad myndighet. Generellt ämnar före fallet – frågorna belysa 
rutinmässiga handlingar, praxis och hur man i allmänhet förhåller sig till processen i fråga. 
Frågeformuläret finns som bifogad handling (se bilaga 7). 

 Initialt ställer vi en fråga kring rekryteringsprocessens organiseringsform där vi intresserar oss 
för att försöka förstå maktfördelning, organisationsstruktur och identitetsaspekter. Vidare be-
handlar en fråga huruvida aktörerna upplever att man endast utifrån ett intervjuförfarande kan 
leva upp till grundlagsbefästa kriterier kring likhet inför lagen samt saklighet och opartiskhet 
där fokus ligger på aspekter kring ansvarstagande, etiska överväganden, självkritik och förmågan 
att reflektera över beslutens konsekvenser. Därefter vill vi med en fråga försöka uppmärksamma 
huruvida aktörerna i fråga upplever att antagningsprocessen är styrd från flera håll i organisa-
tionen. Frågan anknyter till polisforskaren Stefan Holgerssons forskning som antyder att tjänste-
män inom polisorganisationen upplever ett korstryck av flera viljor (Holgersson 2006:179). Vidare 
vill frågan belysa aspekter kring externt och internt krav på legitimitet. Vi har även tillfogat en 
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följdfråga som ytterligare ämnar få svar på hur polisen som organisation värdesätter hur man 
porträtteras utåt. 

Efterföljande sektion är orienterad kring företeelser efter fallet. Mer preciserat rör det sig om ske-
enden efter att rekryteringsprocessens hantering börjat granskas av Statens överklagandenämnd. 
Det är också i sammanhanget relevant att lyfta fram de meningsskiljaktigheter som vid det här 
laget uppstått och att fallet i sig har fått medial bevakning. Omständigheterna är sålunda väldigt 
annorlunda jämfört med det tillstånd som före fallet -frågorna ämnar belysa.

Första frågan försöker få svar på i vilken mån omständigheterna (granskning, tidspress, stressade 
studenter, medial bevakning etc.) påverkade rekryteringsprocessens fortskridande. Återigen, 
emellertid i en ny kontext, försöker frågorna utreda hur aktörerna uppfattar organisationens 
krishantering och huruvida det fanns fog för självkritik. Efterföljande fråga tar sin utgångspunkt 
i frågeställningar kring upplevda meningsmotsättningar samt huruvida dessa ledde till yttringar 
av grupperingar på polishögskolan. Kopplat till lojalitetsaspekter och gruppanda vill vi utreda 
om fallet kan tänkas illustrera en vidare problematik i fråga om kåranda inom polisen som myn-
dighet. Den avslutande frågan ämnar få svar på huruvida det inom organisationen/institutionen 
existerar en vilja till förändring i ljuset av positiva respektive negativa erfarenheter.

I vårt förarbete som föregått konstruerandet av intervjufrågor har vi funnit två påståenden i  
litteraturen kring polisen som myndighet. Dessa anser vi vara så pass relevanta för ifrågavarande 
fall att vi vill se om dessa kommer att bekräftas eller förkastas av respondenterna. Påståendena 
kan argumenteras vara relevanta eftersom de anknyter till de frågeställningar vi förhåller oss till, 
men de fyller också en viktig funktion då de är mer övergripande och kan belysa fenomen kring 
fallet på en högre abstraktionsnivå. De påståenden vi valt är följande:

Stefan Holgersson: Organisatoriska förändringar görs ofta för att legitimera organisationen i omgivningens 
ögon. Kritik bemöts med att peka på genomförda eller kommande omorganisationer, nya arbetssätt, målsätt-
ningar och policydokument. Rationaliserade myter kommer i konflikt med effektiviteten - en intern strategi 
som går ut på att koppla isär den legitimitetsskapande verksamheten från själva verksamheten. Syftet med 
särkopplingen är att göra det möjligt för organisationer att bedriva sin verksamhet utan att störas av legiti-
mitetsskapande reformer. Välformulerade policydokument kan användas för att tillfredsställa allmänheten 
att polisen är under administrativ kontroll. (Påståendet stöder sig enligt Holgersson själv på Nils Brunssons 
organisationteoretiska forskning).

Eric Rönnegård: Varje händelse ses isolerad. Det betraktas som ett undantag, något unikt. Inte som en del i 
en helhet där liknande händelser riskerar att komma att inträffa igen och igen. Ansvarsfrågorna ses som ett 
slags icke-frågor när det gäller högre chefer. Genom att peka ut en syndabock kan det ge intryck av att man 
ändå gjort något i ansvarsdelen.
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1.7	Urval av intervjupersoner
Då vi begagnar oss av en kvalitativ ansats har vi arbetat med längre intervjuer i syfte att försöka 
framställa djuplodade intervjusvar, samtidigt har vi anpassat antalet intervjuobjekt till den 
tidsbegränsning som gäller för denna uppsats. En eventuell fördel med detta avgränsade urval är 
att det kan möjliggöra mer detaljerad information via fylligare beskrivningar (Johannessen och 
Tufte 2003:20). De personer vi valde att intervjua är: 

•	 Niklas Almlöf, klagande i ”fallet 105” och idag verksam polis. Niklas är av intresse därför 
att han var en av de klagande i fallet ”105” och också en av de som fick anställning efter 
det att ärendet återförvisats till polismyndigheten för vidare handläggning. Niklas bidrar 
med en förståelse utifrån ett ”fotfolks–perspektiv”. 

•	 Peter Frisell, polis och vice ordförande i Polisförbundet Stockholms län (Polisens fackför-
bund i Stockholms län). Peter Frisell har god insyn i fallet där han kontinuerligt har haft 
kontakt med de inblandade aktörerna. Peter har i ämbete av vice ordförande i Polisför-
bundet i Stockholms län åtagit sig att kommentera och orientera sig kring fallets viktiga 
aspekter. Peter har i ett utförligt dokument till samtliga inblandade aktörer (se bilaga 3) 
redogjort för fallets bakgrund, tillsättningsprocess, placering inom polismyndigheten, 
planerade åtgärder, kommentarer och förslag till åtgärder.

•	 Stefan Holgersson, polis och filosofie doktor. Stefan, i sin roll som polisforskare, är behjälp-
lig för vår forskningsprocess då han kan tillhandahålla information kring polisens sätt att 
arbeta och hantera olika situationsscenarion. Stefan har ingen specifik inblick i fallet  
i fråga men har kunskaper som på högre abstraktionsnivå som är relevanta sett till fallstu-
diens ambitionsnivå. 

•	 Claes Cassel, före detta presstalesman vid Polismyndigheten i Stockholms län. Claes är 
redaktör samt ansvarig utgivare för hemsidan Blåjus (www.blåljus.nu) för Polisförbundet i 
Stockholms läns räkning. Blåljus är en sajt av Polisförbundet i Stockholms län. Man beskri-
ver sin verksamhet et på följande vis: ” Våra medlemmar – och andra - ska snabbt få veta 
vad som händer inom polisfacket, stockholmsmyndigheten och en del från den polisiära 
världen i övrigt” […] ”Vi har skaffat oss kanaler till snabbaste möjliga information om vad 
som rör sig i facket och i myndigheten. Vi tänker förmedla nyheterna snabbt och sätta in 
det som händer i ett fackligt perspektiv”. Claes har löpande rapporterat via hemsidan om 
fallet ”105” och sålunda fått en djuplodad inblick i fallets olika skeenden.

Vi vill uppmärksamma läsaren om att vi under hela arbetets fortskridande sökt rekryterings- 
och aspirantansvarig vid Polismyndigheten i Stockholms län, Torbjörn Liwång. Han bad vid ett 
flertal tillfällen att få återkomma, eftersom han sade sig vilja överlägga med sin chef och tillika 
chef på personalförsörjningssektionen vid Polismyndigheten i Stockholms län, Eva Bergström. 
Vi klargjorde tidsramen för uppsatsstudien och möttes av förståelse för densamma samt skick-
ade på begäran utförlig information om studiens syfte och ambition. Trots försäkringar om att 
de skulle ställa upp fick vi aldrig ett fastställt besked. Detta har medfört att dessa personers utsa-
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gor inte finns med i det empiriska materialet. Vi upplever att vi har gjort allt vi har kunnat för att 
inbegripa polismyndighetens utsago av det inträffade, vilket också var vår ursprungliga ambition 
men detta var alltså inte möjligt. 

1.8	Tidigare forskning
Vår studie fokuserar på att belysa polismyndighetens agerande i ett praktiskt fall genom ett ny-
institutionellt raster. Vi bör också tillägga att vår studie är preciserad kring en specifik företeelse 
inom polisen, men ambitionen är trots allt att försöka, utifrån teoriramen, skönja mer generella 
tendenser i polisens hantering av ifrågavarande fall. 

Det existerar i nuläget flertalet studier som på olika sätt hanterar polisarbetet och polisens orga-
nisatoriska funktion. Fil. Dr och tjänstgörande polis Stefan Holgersson har författat avhandlingen 
”Yrke: Polis” som generellt i teoretiserande och beskrivande form tar upp kulturell praxis hos 
tjänstemän inom den polisiära organisationen. Avhandlingen tar upp olika teman såsom polisers 
yrkeskunskap och andra faktorer som påverkar polisens arbetsprestation. Holgersson redogör 
systematiskt för hur polisorganisationen upplevs vara beskaffad och hur detta i sin tur påver-
kar polisers agerande, motivation och arbete. Han behandlar även övergripande frågor såsom 
organisatorisk hierarki, styrning samt sökandet efter legitimitet (Holgersson 2006). Således är 
Holgerssons forskningsarbete relaterat till vår undersökning i så måtto att han försöker precisera 
olika former av beteendemönster inom ramen för polismyndigheten. En identifierbar skillnad är 
emellertid att studien inte har teoretiska fokuspunkter i samma bemärkelse som vår fallstudie. 
Vidare kan man i korthet nämna att det existerar ett större antal studier som behandlar den 
polisiära praktiken, primärt på fotfolksnivå. En mer framstående avhandling är Gunnar Ekmans 
”Från text till batong – om poliser, busar och svennar” som via intervjuer undersöker relationen 
mellan formella skrifter och praktiserande polisers vardag (Ekman 1999). Den kan relateras till 
vår studie på så vis att den behandlar avståndet mellan författade texter och den praktiska im-
plementeringen utifrån dessa. Vår studie är emellertid koncentrerad mer specifikt kring ledning- 
och högre ansvarsnivå inom organisationen. Professor Charles Westin vid Stockholms universitet 
har på uppdrag av Rikspolisstyrelsen utrett hur polisen skall komma tillrätta med attityd och 
bemötandeproblem inom polisen. Rapporten publicerades i november 2009 och är relaterad 
till vårt ämne då den försöker förstå bakgrunden till attityd- och bemötandeproblem genom att 
belysa olika fenomen och mönster inom polisen. Undersökningen studerar tre polismyndigheter 
i Skåne, Gävleborgs och Östergötlands län (Westin & Nilsson 2009). 

Det tycks inte finnas ett större antal studier som specifikt inriktar sig på polisiära beteendemöns-
ter inom ramen för nyinstitutionella teorier. Således kan vår studie tänkas tillföra ett nytt bidrag 
i den nyinstitutionella forskningen. Vi har emellertid funnit en uppsats författad av magisterstu-
derande Mathias Wennberg där han applicerar normativ institutionalism, mer specifikt oriente-
rad kring March och Olsens inriktning på en fallstudie kring Kronobergshäktet. Wennbergs syfte 
är att undersöka i vad mån retoriken skiljer sig åt från häktets praxis (Wennberg 2006:2). Den 
empiriska studien begagnar sig av logic of appropriateness och en institutionell modell utarbe-
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tad av Elfar Loftsson som primärt analysverktyg. Wennbergs institutionella modell är mer tydligt 
orienterad i enlighet med Loftsson medan våra respektive modeller är mer fritt utarbetade. Den 
normativa institutionella modellen i vår studie inhämtar emellertid enbart skalet av Loftssons 
ursprungliga modell. Wennbergs studie skiljer sig också från vår i så måtto att den inte har en 
explicit teoriapplicerande ambition likt vår. Det är dock väsentligt att tillägga att studien är ett 
bidrag inom ramen för nyinstitutionell forskning. Vidare har vi funnit en vetenskaplig artikel 
författad av Otto Petersson vid forskarutbildningen på Växjö universitet. Petersson formulerar 
artikelns syfte som: ”att söka ett svar på frågan om vilka normer som styr det vardagliga polisarbetet vad 
gäller exempelvis prioriteringar och polisiärt agerande. I samband med att denna normstruktur kartläggs 
förs en tentativ diskussion kring tänkbara konsekvenser som denna praktik kan få för rättssäkerhet, förvalt-
ningsstyrning samt effektiviteten i polisarbetet.” (Petersson 2008:4). Studien är vidare relaterad till vårt 
bidrag eftersom den hanterar nyinstitutionell teoribildning på polisen som institution och dess 
praktiserade handlande. Återigen ligger dess skillnad gentemot vår undersökning i det faktum 
att den inte är teorifokuserad specifikt kring nyinstitutionalismen utan kombinerar normativ 
institutionalism med Lipskys teoribildning kring frontlinjebyråkrater (Petersson 2008).

Likt Wennbergs sektion rörande tidigare forskning (Wennberg 2006:6) har även vi identifierat ett 
stort antal existerande generella nyinstitutionella studier, samt litteratur kring nyinstitutionalis-
men i stort. Bland dessa kan det vara relevant att nämna Guy Peters Institutional Theory in Political 
Science: The New Institutionalism (2005), New Institutionalism, theory and analysis av André Lecours (2005).

2.	 Teoretiskt ramverk
I den uppsjö av existerande skolbildningar inom nyinstitutionalismen väljer vi att begagna oss 
av den rationella och normativa delen. Vår huvudemfas kommer i teoriavsnittet att ligga på 
att redogöra för dessa teorier. Vi kommer även att inkludera en slutdiskussion där vi försöker 
behandla de skillnader och skärningspunkter som kan tänkas existera, teoriramverken emellan. 
Men först ämnar vi försöka precisera institutionsbegreppet samt redogöra för de skillnader som 
kan tänkas finnas mellan den traditionella institutionalismen och den nya institutionalismen.  

2.1	 Institutionsbegreppet
Vad som inryms i institutionsbegreppet tycks vara en omstridd fråga med flera svar och defini-
tioner, vilka i sig varierar mellan de olika skolbildningar som existerar inom ramen för nyinsti-
tutionalismen. Den teoretiska definitionen kan emellertid brytas ner till att handla om vad som 
ramar in politiskt beteende och beslutsfattande. Institutionsbegreppet kan förstås som stabila, 
återkommande handlingsmönster (Marsh & Stoker 2002:91, 103). Vidare kan man säga att nyinsti-
tutionalismen har en vidgad basis för analys och ett i sig vidgat fokus kring institutioners väsen. 
Informella konventioner såsom traditioner, seder, kulturella uttryck och vanor kan räknas i den 
institutionella strukturen såväl som formella ramverk i form av explicita uttryck såsom ex. styr-
dokument och lagtexter.  Generellt sett ter sig den teoretiska bredden för oss vara till både för- 
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respektive nackdel. Mer konkret kan det anses problematiskt att faktiskt uttyda en institution 
med dess tillhörande mekanismer om definitionen som sådan är alltför vag (och bred) (Marsh & 
Stoker 2002:102–103). Vi menar emellertid att den breda definitionen kan vara teoretiskt fördel-
aktig om den appliceras på tydliga politiska och maktbaserade arenor, såsom exempelvis i vårt 
fall, institutioner inom den polisiära myndigheten. På så vis kan man förhålla sig till implicita, 
informella strukturer såväl som formella, fortfarande inom ramen för ett hanterbart spektra för 
den statsvetenskapliga disciplinen.

2.2	Traditionell respektive nyinstitutionalism
Vivien Lowndes redogör övergripande i Theory and Methods in Political Science för de primära skill-
nader som existerar mellan s.k. traditionell institutionalism och nyare institutionalism (Marsh & 
Stoker 2002:97). Lowndes identifierar ett antal huvudtendenser i den teoretiska förflyttning som 
skett mellan de två skolorna. I huvudsak argumenteras att fokus är mer regelorienterad än tidiga-
re. Institutioner utgör nu basis för ”spelets regler” inom vilka organisationer och aktörer verkar. 
En förflyttning från formella regler har skett till att erkänna informella, i många fall svårobserve-
rade, fenomens påverkan på institutionella handlingsmönster. Man tillerkänner en mer dynamisk 
roll hos institutioner. Dessa förstås inte i nyare institutionalism som bestämda ting utan snarare 
som komplexa dynamiska processer. Vidare är nyinstitutionell teori mer orienterad kring en 
kritisk hållning gentemot de värderingar som omger en institution, där traditionell institutio-
nalism tycks ha varit fokuserad kring en viss uppsättning värderingar, återspeglande vad man i 
litteraturen benämner som ”good government”. Traditionell institutionalism kan argumenteras ha 
haft en ambition att förstå helheten kring institutionella fenomen. Nyare institutionalism lägger 
snarare emfas på de olika delar som är en förutsättning för att förstå en komplexare helhet, där 
de institutionella komponenterna inte nödvändigtvis enskilt existerar för att uppbära ”en och 
samma helhet”. Lowndes redogör emellertid också för att den traditionella institutionalismen 
existerade i mer ”sofistikerade” former där tanke- och analysarbete har orienterats utanför flera 
av de formella fenomen som vanligen tillskrivs den traditionella institutionalismens forsknings-
arbete (Marsh & Stoker 2002:93, 97-101).

2.3	Normativ institutionalism
En övergripande konsensus i synen på institutioner som ”spelets regler” tycks råda inom nyinstitu-
tionalismen. Den primära frågan som skiljer det differentierade fältet av skolbildningar åt (inom 
teoridisciplinen) kan hävdas vara att fastställa vad som de facto är en institution. James G. March 
och Johan P. Olsen har, inom ramen för teorins normativa gren, en social förståelse kring institu-
tioner där distinktionen mellan generella normer och institutioner som sådana kan argumenteras 
vara vag. Termen ’normativ’ hänvisar emellertid till värden och normer som centrala förklarings-
variabler bakom aktörers handlande. Institutioners normer, värden, identitets- och meningsska-
pande är således det som ramar in de handlingsmönster som existerar inom desamma. (Marsh & 
Stoker 2002:95, 103). Fenomenet institution argumenteras av March och Olsen utgöra politikens 



23

fundamentala beståndsdelar. Dessa definierar i sig gruppbaserade, individuella och samhälleliga 
identiteter samtidigt som de anses utgöra plattformar inom ramen för vilka politiken händer, där 
aktörers politiska preferenser inte anses vara exogena utan skapade och ”förmedlade” inom insti-
tutionen (March & Olsen 1989:17–18, 21-22, 162-163). Författarna redogör för politiska institutio-
ner som:

		 …collections of interrelated rules and routines that define appropriate actions in terms of 
relations between roles and situations.” […] “When individuals enter an institution, they try 
to discover, and are taught, the rules.” (March & Olsen 1989:160) (Egen kursivering)”.

Utgångspunkten i March och Olsens logic of appropriateness ligger i att individers agerande baseras 
på att försöka identifiera vad som rent normativt anses vara ett ”lämpligt handlande” inom 
ramen för institutionen. Individer omges av en rad identiteter och rollidentifikationer vilka, 
enligt teorin, kan tänkas fungera som ramverk för konstituerande av lämpligt beteende i olika 
situationer av varierande natur. Vidare är lämpligt handlande en produkt av institutionaliserade 
praktiker där det lämpliga, korrekta och naturliga är framavlat ur ömsesidig kollektiv förståelse. 
March och Olsen hävdar vidare att dessa konceptioner ofta är underförstådda av institutionens 
”medlemmar” (March & Olsen 2004:4). 

Regler kring lämpligt handlande organiseras och reproduceras inom ramen för den institutio-
nella miljön och i författarnas terminologi är ”regel” ett flerfacetterat begrepp som inrymmer 
rutiner, procedurer, konventioner och roller såväl som tro, kunskaper, koder och de kulturer som 
omger, upprätthåller och motsäger dessa rutiner och roller (March & Olsen 1989:22). Regler kan 
således definieras i termer av att åsyfta ett beteendemässigt perspektiv. Val av regler för handling 
i en specifik situation tycks grundas utifrån en process där erfarenheter, intuition och kunskaper 
vägleder detsamma. Hur regler kan appliceras i olika situationer tycks emellertid vara omgivet av 
vagheter. Aktörer omger sig av flera identiteter och kan definiera en situation på olika vis vilket 
frambringar tillämplighet av olika regler (vid olika situationer). En ”problemsituation” paras 
ihop med en lämplig problemlösande handling där regeltillämpningen stammar ur den identitet 
som ”intas” i en specifik situation. Man bör troligen inte tänka sig att identiteter ”väljs” (utifrån 
instrumentella eller strikt rationella skäl) utan identiteter och handlingsalternativ uppkommer 
i ett kognitivt sökande efter likheter och kongruens. Vidare hävdar March och Olsen att identi-
teter och reglers existerande vagheter kan leda till kollision mellan dessa två vilket resulterar i 
att aktörer ibland bryter mot vissa regler för att följa andra (March & Olsen 1989:24–25, March & 
Olsen 2004:4, 9-10).

Normativ institutionalism kan i stort kritiseras för att vara behäftad med en teoretisk vaghet 
då det institutionella begreppet kan argumenteras vara alltför vidgat. Vidare kan man hävda 
att den, tidigare omnämnda, otydliga distinktionen mellan institution och generella normer 
kan tendera att generera ett för brett teoretiskt raster. I förlängningen kan detta leda till att 
teorin förklarar allt och ingenting. Vilket också poängteras av Bo Rothstein när han talar om att 
inbegriper institutionskonceptet allting så inbegriper det ingenting (Rothstein 1996:145 i Marsh 
& Stoker 2002:103), och reduceras således till en teori utan klara distinktioner gällande vad som 

”
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är dess bärande variabler. Vidare blir då resultatet inte falsifierbart. Vivien Lowndes refererar i 
Theory and Methods in Political Science till Peter Halls koncept standard operating procedure som en 
tänkbar lösning på problemet där forskaren koncentrerar sig på att identifiera ”standardiserade”, 
upprepade beteendemönster som är uttalat eller outtalat överenskomna, för att utelämna rent 
personliga vanor. Dessa är relaterade till en specifik miljö, erkända av aktörerna inom ramen för 
densamma och kan beskrivas eller förklaras för forskaren (Marsh & Stoker 2002:103).

Institutionell modell

Utifrån the logic of appropriateness, sådan den är beskaffad utifrån ovanstående redogjorda teori-
bildning, ämnar jag begagna mig av en normativt orienterad institutionell modell. Dess huvud-
sakliga komponenter utgörs av värden, regler samt praktik, det vill säga de variabler vilka är inbe-
gripna i Elfar Loftssons institutionella modell (Loftsson 2006:6). Dessa variabler kommer jag att 
försöka förstå och applicera på fallet med en huvudemfas på att orientera modellen kring nyinsti-
tutionalismens normativa inriktning.

Värden kan anses vara den komponent i Loftssons modell som man starkast kan anknyta till logic 
of appropriateness, där normativa konceptioner avseende roller, identitet och moralisk förståelse 
är invävda. Ifrågavarande pelare bör alltså kunna relateras till hur institutionen formas kring 
samt formar en normativ struktur som begränsar och möjliggör olika typer av handlande inom 
ramen för institutionen i sig (i enlighet med logic of appropriateness). Enligt Loftsson kan man 
även tänka sig att institutioner etableras för att balansera olika rivaliserande värden där han 
nämner ”institutionen för övervakning” som ett exempel på detsamma. Här samsas värdet personlig 
integritet med målsättningen att uppnå kollektiv säkerhet (Loftsson 2006: 3-4). Jag tänker mig 
att termen värde eller norm kan förklaras i form av en kollektiv förståelse av vad som är möjligt 
och tillåtet inom ramen för gruppen/institutionen som delar normen. Begreppen i sig bör i min 
mening tolkas som ”neutrala” komponenter vars kontext och utveckling avgör vad som inom 
institutionen just kan vara ett lämpligt respektive icke-lämpligt handlande. I kontexten av den 
deskriptiva analys jag ämnar utföra kommer jag att begagna mig av komponenten värde för att 
försöka urskilja förekomsten av övergripande värden och målbilder inom ramen för Polismyndig-
heten i Stockholms län som institution.

Komponenten regel tycks kunna orienteras (utifrån Loftssons exempel gällande övervakningens 
institution, se Loftsson 2006:12–14) till den formella sidan av vad som är lämpligt och icke lämp-
ligt. För att göra distinktionen tydlig och en institutionell analysmodell systematisk kan man 
alltså tänka sig att det är av väsentlighet att separera värden/normer med dess reglerade möjlig-
het till implementering. March och Olsen har, som nämnt i föregående sektion, en mycket vid 
uppfattning om vad begreppet ”regler” inrymmer. I ljuset av deras logic of appropriateness kan 
man alltså tänka sig värden och regler som intimt förbundna och existerande i en slags växelver-
kan, där värden emellertid tycks ha en överordnad position. Även om värden kan tänkas vara av 
primär vikt anser jag det dock vara väsentligt att försöka studera hur värden omsätts i text för att 
sedermera implementeras i realiteten. Vidare ämnar jag med modellen framställa en bild av hur 
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övergripande värden förflyttas genom institutionens reglerade ansvarsfördelning för att imple-
menteras i en praktisk kontext. Således berör vi komponenten praktik vilket jag utifrån Loftssons 
artikel förstår som relaterat till hur den interna organisationen och ordningen är utformad 
(Loftsson 2006:5). Sett till analysen ämnar jag via denna komponent dock försöka beskriva de 
handlingsmönster som omger aspekter av fallet. Återigen är växelspelet av relevans. Praktiken 
är således väsentlig då den kan belysa hur värden och regler strukturerar hur man rent praktiskt 
kan eller inte kan förhålla sig till den övergripande normstrukturen.

Till mitt syfte har jag alltså begagnat mig av de pelare Loftsson använder sig av och övergripande 
försökt att förstå dessa i ljuset av March och Olsens logic of appropriateness (För en utvecklad 
redogörelse kring hur modellen skall tillämpas på fallet se analysdel).

2.4	Rational choice institutionalism
Innan vi redogör för det som kännetecknar rational choice institutionalism kan det vara motive-
rat att redogöra för huvuddragen i rational choice teori. Kärnan i rational choice är att när indivi-
der ställs inför flera valalternativ, kommer dessa att välja det som ger den bästa utgången utifrån 
rationella överväganden, ofta med inslag av egenintresse (Marsh & Stoker 2002:65). Egenintresset 
behöver inte styra individuella preferenser så länge preferenserna är väldefinierade. Nära anknu-
tet till rational choice är det spelteoretiska resonemanget som utgår från en rationalistisk ansats. 
Här identifieras individer som nyttomaximerande, s.k. homo economicus, vars incitament är 
definierade i ekonomiskt matematiska formler (Rothstein 2003:23). Mainstream rational choice 
utgår ifrån att individer har de rationella kvalitéerna, tid och förmågan att frigöra sig från emo-
tionella aspekter för att kunna avgöra vilka handlingar som är bäst oasvett komplexitet. Individer 
förväntas även kunna rangordna utfall och handlingar, ofta utifrån nyttomaximerande kalkyler 
(Marsh & Stoker 2002:68). 

Nyinstitutionella anhängare intresserar sig inte bara för vilken påverkan institutioner har på 
individer, utan snarare för interaktionen mellan institutioner och individer (Marsh & Stoker 
2002:91). Rational choice institutionalism förnekar att institutionella faktorer ”skapar beteen-
den” eller ”formar preferenser”, utan menar att dessa är bestämda och relativt stabila (föredrar 
nyttomaximering). Institutioner kan ha en inverkan på beteenden och handlingsmönster genom 
att påverka en ”situations struktur”, inom vilken individer väljer strategier för att realisera sina 
preferenser.  

Aktörerna har alltså bestämda preferenser, agerar konsekvent för att uppnå dessa preferenser 
utifrån jämförande beräkningar av de olika alternativen (Hall & Taylor 1996:12). När aktörerna 
agerar utifrån egennytta riskerar det att bidra till att resultatet av den egennyttomaximerande 
aktören är suboptimalt för kollektivet, där hänsyn även ges till hur agerandet påverkar övriga 
relevanta aktörer. Det som ofta fungerar som en hindrande faktor för att aktörer ska handla i 
harmoni med det kollektiva bästa är avsaknaden av institutionella arrangemang som kan fung-
era som en garanti, för att även övriga aktörer har det kollektiva bästa för ögonen. Illustrerande 
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exempel är fångarnas dilemma och allmänningens tragedi (Hall & Taylor 1996:12). Institutioner 
bidrar med information om andras troliga framtida handlingar och huruvida det med vissa 
handlingar, framför andra, medföljer mer eller mindre förmånliga belöningar. Aktörers hand-
lingar kan bäst förstås utifrån strategiska kalkyleringar, som i sin tur tar starka intryck av hur 
aktörerna ifråga uppfattar att övriga aktörer kommer att agera i ett framtida skede.  Rational 
choice institutionalism menar att institutioner kan förstås som en serie regler och incitament 
som strukturerar interaktioner genom att påverka omfattningen och sekvensen av alternativ 
som ligger öppna för aktörer att välja bland. Institutioner bidrar med spelreglerna inom vilka  
de olika spelarna (de olika aktörerna) verkar (Marsch & Stoker 2002:96-98 & Hall & Taylor 1996:12). 
Institutioner är, om vi ska tro anhängare av rational choice, mänskliga konstruktioner vars 
främsta funktion är att lösa kollektiva handlingsproblem och maximera eventuella fördelar som 
följer av samarbete. Institutioner ”kan gå om intet” när de inte längre fyller en funktion för de 
inblandade aktörerna – institutioner tillhandahåller bara kortsiktiga begränsningar på individers 
handlingsmöjligheter. Nyare upplagor av rational choice vill mena att institutioner tenderar att 
vara självförstärkande och förvånansvärt uthålliga. Om vi accepterar dessa nyare uppfattningar, 
menar samma teoretiker att aktörerna endast kommer att förändra institutioner när förväntade 
fördelar väger upp förväntade kostnader som följer med förändringar av institutionen. Kostnader 
som kommer av att lära sig hur man ska operera inom nya strukturer, hantera nya uppslag av 
osäkerhet och att ha en aktiv roll i själva förändringsprocessen, vilket Bo Rothstein menar är just 
ett kollektivt handlingsproblem som vi redogjort för tidigare, vilket kan komma att inverka på 
aktörers bestämda handlingar (Marsh & Stoker 2002:104-105 & Hall & Taylor (1996-13).

Rational Choice orienterad institutionell modell

Tillgång till 

information

Institutionella 

omständigheter

Rationella 

överväganden
Handling X

Jag har utifrån rational choice institutionalism konstruerat ovanstående modell vilken kommer 
att fungera som utgångspunkt för analysen. Kortfattat kan en individs handling, enligt modellen, 
förstås utifrån rationella överväganden vilka i sin tur styrs av tillgång till information och insti-
tutionella omständigheter. Kärnan är som vi ovan konstaterat att när individer ställs inför flera 
valalternativ, kommer dessa att välja det som ger den bästa utgången utifrån rationella övervä-
ganden, inte sällan med inslag av egenintresse där resultatet kan förstås som suboptimalt för det 
större kollektivet (Marsh & Stoker 2002:65). Individer förväntas även utifrån nyttomaximerande 
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kalkyler kunna rangordna utfall och handlingar (Marsh & Stoker 2002:68) vilket i modellen kan 
sorteras in under rationella överväganden. De rationella överväganden individen gör bestämmer 
huruvida en individ bestämmer sig för en viss handling- Handling X. Institutionella omständigheter 
syftar i modellen till att redogöra för hur institutioner kan inverka på beteenden och handlings-
mönster genom att påverka en ”situation struktur” inom vilken individer väljer strategier för att 
realisera sina preferenser. Institutionella omständigheter interagerar med den i modellen benämnda 
faktorn tillgång till information. Den senare tar sin utgångspunkt i att information om andra 
aktörers troliga framtida handlingar styr individers handlingsval, där det med vissa handlingar 
medföljer mer eller mindre förmånliga belöningar. Med utgångspunkt i Marsh och Stoker och 
Hall och Taylor menar rational choice institutionalism att institutioner kan förstås som en serie 
regler och incitament som strukturerar interaktioner genom att påverka omfattningen av och 
sekvensen av alternativ som ligger öppna för aktörer att välja bland. Institutionella omständigheter 
och tillgång till information ämnar att finna de mönster i fallet som går att sortera in under samma 
kategorier, och som i sin tur påverkar de rationella överväganden en aktör står inför. Dessa i sin tur 
bestämmer aktörens val av handling. Sammanfattningsvis hoppas undertecknad att modellen 
med sin utgångspunkt i rational choice institutionalism ska kunna bidra till en ökad förståelse 
för varför de belysta aktörerna handlade som de gjorde. 

2.5	Teoretiska skärningspunkter
Vi anser det vara viktigt att klargöra att vi inte uppfattar normativ- respektive rational choice in-
stitutionalism som två ömsesidigt uteslutande teoretiska ramverk. Även om dessa kan argumen-
teras bära fundamentalt skilda ontologiska uppfattningar kring institutioners ursprung samt 
inre komponenter, tycks det finnas skärningspunkter där de två teoriramarna möts. 

Lowndes hänvisar till Hall och Taylors argumenterande kring ett, inom nyinstitutionalismen, 
minskande avstånd mellan de två skolbildningarna. Anhängare av rational choice- skolan tycks 
även uppmärksamma sociala strukturers roll för konstituerande av rationellt handlande.  
I samma stund kan forskare anknutna till normativ institutionalism tänkas uppmärksamma 
aktörers strategiska handlande inom ramen för den sociala strukturen (Marsh & Stoker 2002:107). 
Kjell Goldmann argumenterar i en likartad riktning när han problematiserar March och Olsens 
distinktion mellan deras företrädda logic of appropriateness och den rationalistiskt orienterade logic 
of expected consequences. Han menar i korthet att det kan finnas situationer där dessa bör ses 
i samspel med varandra framför att existera som två isolerade handlingslogiker:

There remains a common situation in social life, in which expected consequences are 
evaluated on the basis of what is systemically appropriate, or self-interest is defined as 
that which is appropriate in view of the fact that the actor is “fulfilling the obligations of a 
role” and is adhering to the ”imperatives of holding a position” (1989, 160–161)”.  
(Goldmann 2005:41)

Generellt sett anser vi alltså att de teoretiska ramverken kan argumenteras ha samröre med var-
andra utan att för den skulle behöva anses ha försakat sina ontologiska grundvalar.

”
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3.	 Empirisk analys
Nedan följer den empiriska analysen utifrån ovanstående teoriramar. 

3.1	Analys utifrån normativ institutionalism
I den initiala fasen av analysen ämnar jag konstruera en modell över polismyndigheten som 
institution där jag tar i beaktande de komponenter jag redogjort för i uppsatsens teorisektion. 
Modellen kommer att vara centrerad kring vilka normer/värden institutionen orienterar sin 
verksamhet kring i stort. Fokus ligger på vilka normativa element som formuleras på övre nivåer. 
Sedermera kommer jag under komponenten regler försöka beskriva hur dessa normer/värden 
regleras rent organisationsmässigt i så måtto att jag via den tillgängliga empirin ämnar försöka 
kartlägga vilka möjligheter subdivisioner av institutionen ges att anamma dessa normer till 
implementeringsfasen. Praktikkomponenten kommer vidare att överblicka det reella utövandet 
och dess relation till de övriga komponenterna i modellen. Således kommer värden samt regler 
att vara analytiskt vägledande för att kunna åskådliggöra specifika nyckelelement kring handling 
relaterat till ifrågavarande fallstudie. Eftersom jag valt att hantera komponenten praktik i termer 
av reellt agerande blir detta en återkommande punkt som i ljuset av de övriga komponenterna 
nyttjas för att försöka klargöra om det är tänkbart att man förhållit sig till en logic of appropria-
teness vid fallets olika moment.

Värden

Vid fastställande av modellkomponenten värden har jag grundläggande försökt urskilja värde-
mässiga/normativa element i de utvalda dokument som formellt reglerar hur polismyndigheten 
är tänkt att fungera. I polislagen (LAG 1984:387) orienterar man sig i första paragrafen kring 
värdebegreppen rättvisa och trygghet som fundamentala mål vilka polisen har till uppgift att 
upprätthålla. Då man fungerar som en förvaltningsmyndighet är man också på övergripande 
nivå orienterad kring regeringsformens nionde paragraf som behandlar saklighet och opartiskhet 
samt beaktagande av allas likhet inför lagen (LAG 1974:152). För att återkoppla till fallet, i fråga om 
rekryteringsförfarandens målsättningar (i enlighet med Stockholms läns verksamhetsplan 2009) 
orienterar man sig kring begreppen effektivitet, kvalitetssäkrande, jämställdhet samt mångfald (Verk-
samhetsplan Polismyndigheten Stockholms län 2009:41). Ur dessa dokument kan man skönja de 
övergripande normativa konceptioner som myndigheten skall förhålla sig till. Rättvisa, trygghet, 
saklighet och opartiskhet kan tänkas återspegla en förståelse av att identifiera sig som en demo-
kratisk enhet. Effektivitet, kvalitetssäkrande, jämställdhet och mångfald kan möjligen argumen-
teras vara av instrumentell karaktär framför att vara föremål för en socialiserad normativ förstå-
else. Dock kan man tänka sig att dessa mål är övergripande konceptioner samlade inom ramen 
för institutionsstrukturen. Man kan på en övergripande nivå förstå det som att dessa värden i 
sig är tämligen vaga och av bred natur som på en praktisk nivå kan vara öppna för tolkningar. 
March och Olsen redogör hur övergripande politiska program ur politiska kompromisser tilldelas 
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olika mening och kraft i samband med att dessa tillämpas av administrativa enheter (March & 
Olsen 1989:18). Samtidigt bör man också teoretisera polisens roll som en institutionell enhet med 
uppdrag att säkra tryggheten i samhället. Detta uppdrag kan i sig implicera att värden såsom 
legitimitet och effektivitet får extra stor emfas. Man måste alltså ta i beaktagande att effektivitet 
och legitimitet kan i praktiska kontexter få konkurrerande roller med övergripande rättvisevär-
den såsom saklighet och opartiskhet.

Jag föreställer mig, i samspel med teorin, att identifierade formella normer på ”högsta” institu-
tionsnivå är inledningsfasen till hur logic of appropriateness, i ett vidare resonemang, utvecklas 
inom institutionens olika hierarkiska steg till dess implementering i form av handling. Det är 
alltså relevant för fallet att förstå de ursprungliga byggstenarna som de sociala konstellationerna 
inom institutionen förhåller sig till, och huruvida fallets fenomen tillåtit implementering i enlig-
het med dessa. Jag vill förtydliga att man möjligen utifrån teorin kan dra en vidare slutsats kring 
institutioner som konstruerade kring endogent överenskomna normer och värden. Dessa blir 
vägledande för institutioner men kan sedermera i kontakt med nya erfarenheter och situatio-
ner komma att bibehållas eller anpassas till hur institutionen besvarar dessa. ”Lämplighetens” 
regelverk är konstituerat kring lärande från erfarenheter, vilket i sig formar värden, identiteter 
och roller att samlas kring. Handlande associerat med ”överlevnad” och ”framgång” kan tänkas 
ha bättre chanser till reproduktion.

Värdena är således intressanta eftersom olika situationer i enlighet med March och Olsen ankny-
ter till olika identiteter (March & Olsen 1989:160, March & Olsen 2004:12). Således kan vi försöka 
utreda om fallets fenomen överhuvudtaget inbegriper dessa värden i de handlingar som utförts, 
om värdena omtolkats eller huruvida handlande sker bortom det identitetsmatchande March 
och Olsen talar om.

Regler

Peter Frisell klargör att polismyndigheterna är självständiga i fråga om hantering och utformande 
av rekryteringsprocessen och i enlighet med polisförordningen och enligt uppgifter från Frisell är 
det övergripande rikspolisstyrelsen som i grunden bedriver fördelning av polisaspiranter till 
polismyndigheterna (LAG 1998:1558). I polislagen kan man vidare enligt paragraf fyra och sju 
uppfatta att varje län är ett eget polisdistrikt och att en polismyndighet är ansvarig för dess 
verksamhet i varje polisdistrikt, samt att rikspolisstyrelsen fungerar som en central förvaltnings-
myndighet som i sin tur är kontrollerad av regeringen (LAG 1984:387). Sett till fallets kontext och 
utifrån Frisells utsago har alltså de egna polismyndigheterna ett eget inflytande över hur rekryte-
ringsprocessen skall konstrueras och implementeras. Frisell berättar vidare i sin intervju att man 
ålägger ett stort ansvar på Stockholms läns polismyndighet från Rikspolisstyrelsens sida och att 
det kan tänkas existera ett avstånd mellan övre nivå och länsnivå i detta specifika fall. 

Utifrån detta kan man, utifrån March och Olsens redogörelser kring arbetsdelningens effekter för 
institutioner, tänka sig att sociala enheter kan få utrymme att skapas. Inom dessa kan tjänste-
männen forma och reproducera egna sociala regelverk (March & Olsen 1989:26). Vidare kan man 
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således tänka sig att det är möjligt att man inom ramen för respektive subdivision av polisen som 
institutionell helhet har utrymme att frammana egna, slutna förhållningssätt till vad som anses 
vara lämpligt agerande och vilka roller och identiteter man ”intar” i olika situationer. Vi kan 
föreställa oss att normer och värdens praktiserade tillämplighet alltså färgas av situationer och 
de ansvarsresurser som organisationens kompetensfördelning genererar. Fortfarande bör vi hålla 
i medvetande de övergripande värden och normelement som nämndes under rubriken värde. 
Via en överblick över hur ansvar och kompetensspecialisering är reglerad, ges också möjlighet 
att teoretisera kring vad som sker när individer, kollektiva enheter möter praktiska situationer. 
Således kan vi träda vidare in i analysen för att titta på de specifika handlingar/ageranden som 
tillämpats i fallet. Detta i ljuset av att man som myndighet ges möjligheter, inom ramen för den 
institutionella och organisatoriska strukturen, att skapa rutiner och gemensamma förhållnings-
sätt till de övergripande värden som konstitueras på övre nivå.

Praktik

Inom polismyndigheten tycks det generellt, utifrån respondenternas intervjusvar, råda ett 
upprepat beteendemönster där man försöker värja sig för eller blicka bortom anförd kritik och 
inre granskning kring specifika företeelser. Stefan Holgersson redogör att han upplever att den 
polisforskning han själv bedrivit har bemötts som ett hot snarare än ett medel för att utveckla 
verksamheten. Holgerssons generella bedömning är att organisationens hierarkiska struktur och 
konkurrensfrånvaro har format en inre kultur där högre nivåer kan tänkas ha tolkningsföreträde 
kring vad som anses ”rätt” inom polismyndigheten som institution i stort. Respondenten Claes 
Cassel berör i sin intervju en liknande tematik då han hänvisar till upprepade försök (under sin 
tid som presstalesman för  Polismyndigheten i Stockholms län) att ”på olika sätt få till stånd en 
utvärdering, en uppföljning […] då skakade man bara på huvudet och hänvisade till andra pågående kriser”. 
Nuvarande polis, och vid fallets skeende student, Niklas Almlöf bidrar med vidare upplevelser på 
”marknivå” kring hur man uppfattar omständigheterna gällande intern kritik specifikt kopplat 
till fallet. Almlöf tar upp flera exempel där han anser att oförmågan till inre granskning mani-
festerades tydligt.  Här vidhöll ansvariga enligt Almlöf att de förhållit sig till ett ”adekvat profes-
sionellt rekryteringsarbete” och att Eva Bergström efter fastställt beslut av domstol uttalat sig 
om att beslutet ”kan diskuteras”. Inga repressalier har enligt respondenten tilldelats och samma 
ledningspersoner fortsätter, trots i fallet, lagstridigt agerande (fastställt av Statens överklagande-
nämnd) att sköta framtida rekryteringsprocesser. 

Generellt sett tycks det alltså finnas en upplevelse av att ledningen inte har tagit ansvar för sitt 
handlande. Stockholms Polisförbunds vice ordförande Peter Frisell tycks emellertid i sin inter-
vju nyansera bilden av självkritikens frånvaro. Han refererar specifikt till att man inom polisen 
förhåller sig till ”exemplariskt utförda” åklagarledda utredningar. Samtidigt hänvisar han till ett 
liknande fall som uppkommit (s.k. ”Ärende 230”) och att man återigen står inför en liknande pro-
blematik på rekryteringsenheten där frånvaron av att ha tagit tidigare erfarenheter i beaktande 
tycks göra sig gällande. 
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Ett praktiskt mönster av (icke)handlande man således kan identifiera är alltså att man tycks vara 
ovillig/oförmögen till ett inre granskande, även i ljuset av ett fastställt domslut. Till analysen är 
det vidare relevant att se om det är ett exempel på lämpligt agerande att inte granska processens 
brister och hantering för att kunna åstadkomma en plan för förbättring. I enlighet med de ytt-
randen Margareta Forsberg bifogat till Statens överklagandenämnd tycks det inte tydligt framgå 
att man uppmärksammar några tillkortakommanden i fallet (se bilaga 2) vilket ju kan vägas mot 
att de respondenter som har specifik insyn i fallet har uttalat hanteringens otillräcklighet. Med 
otillräcklighet avser jag just det faktum att ett liknande fall har uppstått igen och ledningen 
inte tycks, enligt Frisell, ha anpassat sina resurser och administrativa struktur för att hantera 
en liknande problematik. För att placera det hela inom ramen för en, i fallet, tänkbar logic of 
appropriateness måste man föreställa sig att det inom institutionen finns en inarbetad social och 
kognitiv förståelse inom administrationen att inte ifrågasätta och förändra ett etablerat beteende 
som, sett till den analytiska modellen, kan kontrasteras mot de övergripande formella värdena 
saklighet och opartiskhet. Respondenten Almlöf talar i sin intervju om att han upplever att man 
förmedlar en bild av att individer som ifrågasätter anses obekväma och har mycket att förlora på 
detta. Holgersson redogör för att det kan finnas en befäst kultur av att ställa sig i ledet och för-
hålla sig till att högre nivåer har ”rätt”. Han lyfter vidare fram ett exempel kring två demonstra-
tioner som gick fel, varav den ena granskningen utfördes av justitiekanslern som inte framförde 
någon kritik. Den andra demonstrationen granskades enligt Holgersson av JO och inbegreps 
av hård kritik bl.a. gällande att man inte respekterat demokratiska värden. Bland dessa var det 
endast granskningen utförd av JK som publicerades offentligt. Exemplet efterföljs av att Holgers-
son berättar att han upplever att det presentabla har en oerhört väsentlig roll för ledningen inom 
organisationens olika skikt. Prioriteten inom myndigheten hävdas ligga kring att parera mot 
kritik och bygga upp tekniker för att hantera media.

March och Olsen talar om att handlingar väljs i specifika situationer genom någon form av 
matchning av den självbild som institutionen skapar simultant med dess ”medlemmar” (March & 
Olsen 2004:9). Handlingen tycks vara fjärmad från den typen av matchning och kan snarare argu-
menteras ligga i linje med en logic of expected consequences (logik kring förväntade handlingar) 
där man resonerar utifrån en mer rationalistisk ansats kring alternativs konsekvenser (March & 
Olsen 1989:23). I det här fallet tycks frågan om legitimitet vara vägledande då handlingen möjli-
gen kan rättfärdigas av att den utförs för att inte skada polismyndighetens yttre legitimitet samt 
tillförsäkra enskilda individers positioner inom organisationen. Detta berörs av Holgersson då 
han talar om att vissa chefer kan ha större intresse i att realisera sin egen karriär än att faktiskt 
arbeta i organisationens intresse. Konsekvenserna av att handla i enlighet med en medveten 
kultur där ifrågasättande inte är välkommet kan alltså i det här fallet argumenteras vara det som 
uppfyller situationens tänkbara beskrivning. Jag tolkar March och Olsens logic of appropriateness 
som en logik som ofta förutsätter att man handlar utan att egentligen uppleva några alternativ. 
Bortom handlingen finns en intention men den omges inte av en ”vilja” i den bemärkelse att 
det finns en önskan om ett specifikt utfall (March & Olsen 1989:160). I det här fallet pekar flera av 
respondenternas svar på att man snarare förhåller sig till ett tankesätt där handlingar snarare ger 
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en ytlig mening än att befästa en tro på vad som är rätt respektive fel, ur ett moraliskt perspektiv. 
Min utgångspunkt i analysmodellen är, som nämnt, att de övergripande värden som konstitueras 
i institutionens toppskikt färdas till institutionens nedre nivåer. Jag bedömer att det uppstår en 
konflikt mellan värdena opartiskhet och saklighet respektive kravet på effektivitet som i kontex-
ten tycks endast ges en ytligare mening. Snarare än att fungera som en befäst norm tycks det vara 
ett strategiskt mål. Beteende av symbolisk natur kan ju i många fall vara en strategisk företeelse i 
så måtto att handlingar anspelar på myter, men bortom handlingen saknas reell substans, en tro 
på innehållet bakom ifrågavarande symbolik (March & Olsen 1989:49).

Emellertid kan man anföra ett alternativ framför att till fullo ”avfärda” logic of appropriateness 
från detta specifika element i fallet. March och Olsen gör en åtskillnad mellan den rationalistiska, 
kalkylerande logiken och deras logic of appropriateness, men attribuerar de båda till att konstitu-
era handlingar. Även om de förlägger sin teoretiska huvudemfas på logic of appropriateness blun-
dar man inte för att handlingar kan bottna i rationalistiska ansatser (March & Olsen 1989:162). Då 
teoriramen appliceras på fallet blir denna åtskillnad tämligen intressant då jag utifrån respon-
denternas utsagor bildar mig en uppfattning om att (i fallet) ansvarigas frånvaro av ifrågasät-
tande och självkritiskt granskande snarare har sin grund i ett mer medvetet konsekvenssökande 
som i förlängningen tycks ha etablerat en kultur inom polisen. Holgersson talar i sin intervju om 
att betoningen ofta ligger på hur något ser ut och då stora förändringar görs kan man riskera att 
framställa en bild kring att något inte fungerar. Detta kan tänkas vara en effekt av att man, som 
Holgersson nämner, är en myndighet utsatt för starkt politiskt tryck. Det är alltså av intresse i så 
måtto att fenomenet kan frambringa upprätthållandet av en yttre fasad, ett beteende som tycks 
reproduceras inom institutionen. Man kan gardera sig genom att förhålla sig till tanken att man 
vid en djupare observation av ledarkulturen skulle kunna skönja mönster av hur rationellt grun-
dade beteenden socialiserats fram till rutinmässiga handlingsmönster ur vilken en identitetsram 
konstituerats. Här kan en brist i separationen mellan logik orienterad kring konsekvenser kontra 
lämplighet belysas. De båda logikerna kan argumenteras ha samröre vilket March och Olsen 
samtidigt medvetandegör (March & Olsen 1998:953 i Goldmann 2005:43). Vid en analys av fallet 
kan man argumentera för att det rationalistiska inslaget kan ha en försvagande effekt på logic 
of appropriateness. Man kan hävda att det finns en viss vaghet i att sätta en distinktion dessa 
logiker emellan samtidigt som man tillerkänner de bådas relevans. Samtidigt kan denna kritik 
bemötas om man hävdar att specifika situationer och kontexter kan ha försvagande respektive 
förstärkande effekt på de rationalistiska och sociala aspekterna av en specifik institution.

För att återknyta till tidigare nämnda rationalistiska ansats, torde emellertid ett mer uträknat 
konsekvenstänkande ligga till grund. Pressen att inför högre nivåer införliva värden såsom effek-
tivitet, jämställdhet, kvalitetssäkrande och mångfald i någon slags presenterbar bemärkelse 
kan argumenteras ha företräde framför att handla i enlighet med en självbild orienterad kring 
saklighet och opartiskhet. Utifrån tillgänglig empiri pekar de övergripande tendenserna alltså på 
att man snarare förhåller sig till besluten grundade utifrån en förväntan om hur omgivningen 
kommer att betrakta dem. Man tycks förhålla sig till exogent givna preferenser i form av struk-
turer utanför det socialt inramade (d.v.s. hur logic of appropriateness kan förstås). Institutionens 
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övergripande värden i form av saklighet och opartiskhet tycks alltså inte vara vägledande och 
implementeras på denna nivå i organisationens struktur och man kan generellt sett tänka sig 
att dessa övergripande värden i någon bemärkelse kan representera en slags logic of appropria-
teness. Den del av polismyndighetens institution som är relaterad till fallet, kan troligen sett 
till andra handlingsmönster belysas med hjälp av teorins komponenter. Man kan, utifrån min 
institutionella modell, föreställa sig en polisiär logic of appropriateness som en slags idealtyp där 
individer väljer att agera i enlighet med konstituerade normer som återknyter till demokratiska 
värden. I realiteten tycks fallet belysa en företeelse där konsekvensorienterade mål ges företräde 
framför att handla i enlighet med en ”demokratisk identitet” förkroppsligad i institutionen och 
dess värden. Pressen inför att presentera sig som legitim i en hierarkisk organisation med krav 
från övre nivåer (Holgersson 2006) tycks frammana mönster av att kringgå ett inre granskande, 
som i en reell handlingssituation innebär att agera ”lämpligt” utefter en gemensam förståelse 
om vad polisens värden representerar. 

Med risk för att framföra rena spekulationer kan man tänka sig att det råder en obalans i tillförli-
ten inom organisationen vilket gör att en logic of appropriateness i praktiska situationer hamnar 
i skymundan i delar av hierarkin. Min ambition är inte att formulera hypoteser utifrån dessa 
observationer men min bedömning är att det pressade läge som ansvariga kan tänkas befinna 
sig i genererar ett beteende som lutar mot självbevarelsedrift snarare än någon slags identitets-
uppfyllelse. Min tanke är emellertid inte framhållandet av att aktörerna är drivna utifrån någon 
form av renodlad darwinistisk överlevnadslogik. 

Emellertid måste jag gardera mig med att poängtera att empirin inte tydligt pekar på att iden-
tifierade beteendemönster skulle vara av sådan art. De tydligaste signaler empirin tycks rikta 
sig mot är dock att det torde röra sig om konsekvensorienterade beteendemönster snarare än 
”socialt konstruerade” sådana. March och Olsen är i min mening inte explicita kring hur logic of 
appropriateness exakt skall appliceras då teorin övergripande filtreras mot ett empiriskt material 
av, i det här fallet, specifika beteendemönster från ansvarigas sida. Ett möjligt grundkrav för att 
förstå beteendet som lämpligt torde dock vara att det sker i enlighet med institutionens samlade 
identitet (vilken belyses under komponenten värde), att identitetens värden och normer seder-
mera kan få en annorlunda karaktär baserat på vilka situationer och erfarenheter man bemöter 
kan också hävdas vara ett rimligt antagande. Att förhålla sig okritisk till rekryteringsprocessens 
tillkortakommanden med legitimitetsmotiv tycks peka på ett handlande på individbasis snarare 
än gruppen/institutionens identitet. Det ska också poängteras att det finns en viss vaghet i empirin 
som renderar komplikationer vid ett analysförfarande som grundar sig utifrån logic of appropria-
teness övergripande element. För att vidareutveckla resonemangen torde det krävas en djupare 
analys av de beteendemönster som existerar ställt i relation till andra. Av tid- och utrymmesmäs-
siga skäl var detta emellertid inte möjligt i denna fallstudie.
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3.2	Analys utifrån rational choice institutionalism
Inledningsvis ska det klargöras för läsaren att jag i analysdelen inte källhänvisar i de fall där 
teorin appliceras på fallet. Jag applicerar i analysen, endast de teoretiska utgångspunkter som 
tas upp i teoridelen. I teoridelen går att finna källhänvisningar till de påståenden som tas upp 
där och i analysdelen. Jag vill mena att det i teoridelen klart och tydligt framgår varifrån jag 
hämtar mina teoretiska utgångspunkter. Dessa appliceras senare på fallet i den mån det anses 
relevant. 

Tillgång till information

Inom rational choice institutionalism är tillgången till information ett centralt tema om vi ska 
förstå hur aktörer väljer att handla. Aktörer intresserar sig särskilt för hur andra relevanta aktö-
rer i kontexten förväntas handla och utifrån den informationen, finner den enskilda aktören att 
ett visst handlingsalternativ är mer tilltalande, utifrån egennyttiga kalkyler. Peter Frisell menar 
att överklagandeproceduren delvis berodde på att de klagande var ”aningslöst omedvetna om 
att det kommer att uppstå en konkurrenssituation”. Peter Frisell tillstår att felaktigheter begicks 
under processens gång och att Niklas Almlöf hade högst giltiga skäl att ifrågasätta Polismyndig-
heten i Stockholms läns beslut, att inte erbjuda Almlöf anställning inom myndigheten:

I Niklas fall så fanns det ju ett rent felgrepp från en av individerna som var inblandade i 
intervjun. Han hade personligen kontakt med en Niklas gamla arbetsplatser och en arbets-
kamrat till Niklas som då naturligtvis inte var en god arbetskamrat och han ringer på eget 
initiativ. Varför vet jag inte och har inte tagit reda på det heller. Och frågar och då får han 
ju negativ träff. Ska den här jäveln bli polis ungefär”. 

Att en av intervjuarna på eget bevåg väljer att selektivt ringa en referens på en av de sökande 
måste ses som allvarligt, då det inte gjordes på andra sökande och inte heller låg inom ramen för 
antagningskriterierna. Almlöf beskriver intervjusituationen som olustig: 

Det började med att dom konstaterade att jag hade sökt Stockholms polismyndighet och 
det var polisen då intervjuperson A som började prata, och han frågade ganska snabbt när 
han satt med mina ansökningspapper, alla bifogade intyg och betyg. ”Jahapp, jag ser här 
att du jobbat för DNC?”, Ja, det stämmer sa ja. ”Är det detsamma som MDC (Marinens dyke-
ricentrum)?” Ja sa jag, känner du till det sa jag? ”Ja mycket sa han” Och det tog väl, när han 
hade sagt det här mycket då fick jag en väldigt olustig känsla, att den här killen gillar inte 
mig, då var det någonting med de här mycket, vaddå mycket? Och då frågade jag, har du 
jobba där? ”Nej sa han men jag har varit mycket där”. Okej, jag reflekterade inte så mycket 
över det. Och sen fortsatte intervjun. Det blev helt plötsligt väldigt mycket fokus på hur jag 
har varit som ledare och chef i försvaret då, inte så mycket fokus på vad jag kunde bidra 
med som polis utan det blev väldigt mycket fokus helt plötsligt på min militära bakgrund, 
vilket kanske inte var så konstigt med tanke på att jag varit yrkesofficer i sex år men varit i 
försvaret, vad blir det, med officerskola och lumpen nästan 9, 10 år”. 

”

”



35

Almlöf beskriver hur han upplevde att hans fina referenser från försvarsmakten och polisen (som 
efter referenstagning kom att ge honom anställning i Stockholm efter beslut i Statens överkla-
gandenämnd, se bilaga 5) åsidosattes. Almlöf klargör att ett intervjumoment bör ta formen av ett 
fritt samtal, men att en av intervjupersonerna (intervjuperson A) som senare kom att begå det 
”rena felgreppet” som Frisell tillstod ägt rum, letade fel hos honom och att han vid ett tillfälle 
övervägde att avbryta intervjun:

Så jag hade en hel del referenser. Fast det var ingenting dem pratade om då. Det var ingen-
ting som nämndes överhuvudtaget att jag hade jobbat inom polisen överhuvudtaget utan 
den här intervjuperson A satt mest och blängde och det var intervjuperson B som egentli-
gen drev hela den här intervjun medan han flikade in med en del frågor som egentligen 
bara, det kändes som att han ville hitta falluckor […] Jag kände ju att den här intervjun, 
jag skulle ju sälja in mig själv så jag bortsåg från det där. Vid ett tillfälle kände jag att jag 
kanske skulle säga till, att jag tycker inte att det här känns bra utan att jag skulle vilja att 
någon annan polis intervjuar mig i och med att han så fort dök på mig med att han kände 
igen vad jag hade jobbat med inom militären”.

I en mailkorrespondens med Almlöf medger intervjuperson B, att efter den direkt lagstridiga 
referensupptagningen, valde man att sätta betyget 6- på Almlöf (se bilaga 6), vilket fick till följd 
att Almöf nekades plats i Stockholm. Den slutsatsen kan dras utifrån det faktum att sökande med 
betyget 6 gavs plats i Stockholm. De rena felaktigheter som begicks under intervjusituationen är 
av stort intresse, då det var vetskapen om att dessa felaktigheter hade begåtts, som fick Almlöf 
att överklaga vilket senare kom att bli startskottet för en medialt uppmärksammad överkla-
gandeprocess som kommit att bli ett återkommande tema för Polismyndigheten i Stockholms 
län, så även i år. Det är också i sammanhanget relevant att på tidigt stadium redogöra för att 
polismyndigheten i Stockholms län i sitt yttrande till Statens överklagandenämnd, medger att 
poängresultatet från intervjuerna legat till grund för anställningsbesluten, vilket gör det än mer 
relevant att se närmare på hur intervjuprocessen faktiskt gått till och utifrån den försöka förstå 
varför polismyndigheten i Stockholms län agerat som man gjort och huruvida min RCI-modell 
kan bidra med förklaringskraft. 

Claes Cassel bekräftar Almlöfs bild av de godtyckliga moment som tycks ha varit underlag i urval-
sprocessen. Cassel redogör för hur han upplever att antagningsprocessen inte följt ett regelverk:

Ett regelverk, eller ett regelverk är fel att säga, det är egentligen mer Ad Hoc, där man 
som jag har fått en känsla av, plockar fram regler. Det är lite som det passar sig just då. 
Det är ju givetvis, att anställa människor på sådana grunder uppfattar jag som väldigt 
tvivelaktigt”. 

På frågan om vilka grunder anställningsförfarandet byggde på, svarar Cassel att han upplever 
att det inte fanns några grunder utan att det är ”dimridåer över hela linjen. Arbetsgivaren 
har syften alldeles uppenbart men dessa syften klargörs inte för någon utan man lindar in det 
i dimmor helt enkelt”. Cassel upplever också att arbetsgivaren i det här fallet har något att 
dölja:

”
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Absolut. Jag tror varken jag eller Peter Frisell om vi nu ska ta de personer som varit inblan-
dade i blåljus publicering. Frisell har då varit ansvarig för frågan. Vi är helt överrens om 
att vi inte vet vad de egentligen är ute efter. Att de är ute efter något är alldeles klart men 
vad är långt ifrån klarlagt. Det kan man ju tycka är lite skumt. En statlig myndighet som 
inte har transparens så att man kan se deras agerande. Det stämmer inte”.

Cassel berättar hur han för blåljus räkning haft kontakt med Statens överklagandenämnd:

Jag vet inte om man ska ta upp det som jag har förstahandsinformation om. Och det är 
då när jag ringer till Statens överklagandenämnd. Jag ringer till Staffan. Jag talade med 
honom och jag har ju den principen  när det gäller blåljus att alla personer som blir 
intervjuade får godkänna sina citat. Hur liten eller lång intervju jag än gjort så ringer jag 
upp och ber och få läsa upp eller skickar e-brev. Har jag fattat dig rätt. Det gäller även i det 
här fallet. Dessa citat är godkända. Eftersom han var föredragande så hade han ju en sådan 
position att det var rimligt att tro på vad han sade. Han måste ju veta vad saken gäller 
så vi publicerade det där. Och då inträffar det att när jag sedan ringer till Staffan är han 
plötsligt bortkopplad från ärendet. Då får han inte längre uttala sig utan hänvisar till ngn 
annan. Man behöver ju inte vara Einstein för att förstå att någon, antagligen ganska högt 
upp i myndigheten har ringt till SÖN och läxat upp dem och sett till att få tyst på dem. 
Och det tycker jag är så utomordentligt läskigt att tänka sig att det har gått till på det 
sättet. Det måste man ju nästan tänka sig. Dessvärre är det så att myndigheten har agerat 
på det här sättet i ett antal fall som jag har kunnat iaktta där folk plötsligt ändrar sig och 
lämnar en annan version eller säger ingenting eller inte är anträffbara på telefon. Och 
jag tycker att jag har blivit övertygad av de här händelserna att myndigheterna har tagit 
till någon slags skrämseltaktik. Och det är klart. Stockholms läns Polismyndighet är inget 
vidare att få på halsen. Det finns resurser i form av jurister och alla möjliga personer som 
kan trassla till det rätt avsevärt för någon stackare. Och jag tycker att myndigheten borde 
böja sig i respekt för lagen. Och är det så att det bär dem emot i lagliga församlingar så får 
de bara vackert svälja det”.

Man kan också se oviljan att ta till sig den kritik som har följt i efterdyningarna av det specifika 
fallet som en vilja att mörka de brister, som om vi höjer abstraktionsnivån, polisen brottas med. 
Stefan Holgersson menar att polisen inte lär sig av sina misstag: 

Man ser inte, när jag forskar till exempel, då ser man inte det som en möjlighet att för-
bättra verksamheten utan man ser det som ett hot och man strävar efter att försvara sig 
mot dem här sakerna snarare än att ta till sig”.

Författarna av denna uppsats har inga underlag för att påstå att Polismyndigheten i Stockholms 
län i det här fallet aktivt har försökt dölja information, något som dock Holgersson flera gånger 
säger sig ha upplevt:

Man döljer. Jag har varit med flera gånger hur man inte följt offentlighetsprincipen. Man 
tycker sig stå över den. Man lämnar inte ut papper, man försvårar grejer, man lämnar inte 

”
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ut allt […] det är det som är allvarligt i fallet med polisen är att det är en organisation som 
har i uppdrag att försvara yttrandefriheten. Om man då går ytterligare ett steg framåt, att 
då försvåra en granskning, och försvåra, att då avfärda kritik som icke relevant och felak-
tig är inte lyckat”.

Vi har emellertid underlag för att bekräfta samtliga intervjuades uppfattning , att polisen som 
statlig institution har stora svårigheter att ta till sig kritik och att utifrån densamma agera för 
förbättring. Undertecknad kom under samtliga intervjutillfällen med ett påstående, hämtat från 
Eric Rönnegårds bok ”Kris i ledningen för svensk polis”, vilket i korthet menar att varje händelse 
ses som isolerad. Att felbeslut betraktas som undantag, något unikt och inte som en del i en helhet 
där liknande händelser riskerar att inträffa igen och igen (Rönnegård 2008:67). Frisell beskriver 
påståendet som ”klockrent” och fortsätter på ämnet:

Eric har en del förtjänster och en del tillkortakommanden också men just i det här fallet 
så är det mycket korrekt beskrivet. Vi gör ju om det här igen med nya. Nu är det ju 230 
och det är ju överklaganden som ligger i det jätteärende som var nu i somras som inte är 
avgjort än. Det tog en månad för myndigheten att samla ihop sina papper och beskriva sin 
process och det borde man ju ha förstått att detta kan inträffa igen men Eva Bergström har 
inte avsatt den personalresursen för att göra det […] klockrent, de har inte lärt sig vad som 
har hänt utan oj då, ska vi göra om det här, hur gör vi då? Nu är det nya människor som 
sitter där. Det där är vi experter på”.

Även Cassel och Holgersson ser ett återkommande mönster i oviljan att dra lärdom av misstagen. 
Cassel berättar:

Absolut, jag kan bara hänvisa till de händelser som jag upplevde som presstalesman. Jag 
försökte på olika sätt att få till stånd en utvärdering, en uppföljning. Till att börja med fanns 
det aldrig tid eftersom varje händelse uppföljdes av en ny vansinnig händelse om de inte 
rentav vävdes i varandra. När man tog upp de här frågorna med folk, att vi borde för sjutton 
sätta oss ned och se vad som blev rätt och fel här då skakade de bara på huvudet och hänvi-
sade till andra pågående kriser. Stockholms läns polismyndighet befinner sig i ett konstant 
tillstånd av kris. Det gjorde att det aldrig blev någon uppföljning. Jag håller helt med Eric”. 

I Polismyndigheten i Stockholms läns yttrande till Statens överklagandenämnd författat av 
Margaretha Forsberg (se bilaga 2) går att läsa att de sökandes skicklighet för anställning bedöms 
enligt en skala 1-9 och att det sedan görs en samlad bedömning, vilken också innehåller plus och 
minus efter siffran. På grundval av den samlade bedömningen har 105 polisstuderande bedömts 
vara de sökande med störst skicklighet. Dessa 105 har fått ett förhandsbesked om anställning. 
Samma information finns att läsa i Statens överklagandenämnds beslut där även dem konsta-
terar att beslut om aspirantplats enbart föregåtts av intervjuer (se bilaga 1). Underlaget är den 
intervjumall intervjuledarna på rekryteringsavdelningen fyllt i under intervjuns fortskridande. 
Undertecknad har gått igenom de 105 intervjumallarna som tillhör de 105 som fått anställning i 
polismyndigheten i Stockholms län och jämfört dem med Niklas Almlöfs mall. Detta är motiverat 
då Almlöf tillhör en av de klagande som efter beslut i Statens överklagandenämnd fått rätt och 
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hade en bidragande roll i att processen ansågs strida mot regeringsformens krav på saklighet och 
objektivitet (se bilaga 1). Jag kom att finna att mallarna innehåller flera tvivelaktiga inslag som 
har lämnats öppna för intervjuledarnas godtycklighet, helt tvärtemot vad Eva Bergström säger 
till abc-nytt den 8 december efter överklagandenämndens beslut : ”Vi bedömer att vi har gjort en 
objektiv och saklig bedömning utifrån lagens krav. Att dom (Överklagandenämnden, red:s anm) 
sen tycker att det är lite tunt med bara en intervju det kan diskuteras.” (www.blåljus.nu). Vad 
som kan tyckas anmärkningsvärt är att den samlade helhetsbedömningen som rimligtvis bör 
vara summan av poängresultatet på övriga punkter inte överrensstämmer. Om vi till exempel för 
att illustrera, jämför Almlöfs poängresultat med intervjumall nummer 2, så kan vi konstatera 
att nummer 2 har fått 7- i betyg jämfört med Almlöfs 6- på den samlade helhetsbedömningen. 
Detta trots att Almlöf har bättre genomsnittspoäng. Mönstret är genomgående och handling-
arna kan fås på begäran. Efter den referenstagning Polismyndigheten i Stockholms län utförde, 
som följde i spåren av överklagandenämndens dom, slogs det fast att Almlöfs arbetslivserfaren-
het kvalificerade honom för anställning i myndigheten i fråga. Utan att lägga värderingar i 
olika yrkens betydelse för yrkeserfarenheter och ålderns betydelse för livserfarenhet, så kan den 
intresserade utifrån intervjumallarna konstatera att samma arbetslivserfarenhet som gav Almlöf 
anställning, efter omprövning, ansågs lika mycket eller mindre värd än bland annat anställning 
i butik, hästskötare, kock, barnskötare, restaurangbiträde, lastbilschaufför, IT-konsult, lager, 
lärarvikare etcetera. Det som kanske är än mer anmärkningsvärt är att intervjumall nummer 9, 
som har en liknande militär bakgrund om än i mindre omfattning tillgets en 9:a i poäng jämfört 
med Almlöfs 6-. Almlöf har dessutom trots sin 31 åriga ålder och arbetslivserfarenhet (se bilaga 4) 
endast fått en 4:a i värdet av livserfarenhet, vilket går att jämföra med flera av de intervjumallar 
med den yrkeserfarenheten jag listat ovan men med en betydligt lägre ålder. Noterbart i övrigt är 
hur kolumnen ”pluskompetens” använts. I Almlöfs meritförteckning går att läsa att Almlöf bland 
annat arbetat som yrkesofficer i många år och gjort flera utlandsresor i militärtjänst. Om detta 
står ingenting att läsa. I andra intervjumallar går det under pluskompetens till exempel att läsa 
hemvärn, jobbat utomlands, gruppbefäl i det militära, tre månader i Asien, utlandsstudier etce-
tera. Vid det här laget kan det således vara berättigat att ifrågasätta hur intervjuförfarandet har 
gått till. Analysen har så här långt ämnat redovisa för vilken tillgång till information som funnits 
i fallet i fråga. För att återkoppla till min RCI-modell har vi nu avhandlat variabeln ”tillgång till 
information”, om än utförligt, men i allra högsta grad nödvändigt för att i ett senare skede förstå 
de rationella överväganden som guidade Polismyndigheten i Stockholms län agerande i fallet i 
fråga. Det har blivit dags att gå in på de ”institutionella omständigheter” som tillsammans med 
”tillgång till information” är med och påverkar variabeln ”rationella överväganden” vilket i sin 
tur bestämmer ”handlingen”.

Institutionella omständigheter  

I teoriavsnittet har vi konstaterat att vi utifrån RCI kan förstå institutioner som en serie regler 
och incitament som strukturerar interaktioner genom att påverka omfattningen av alternativ 
som ligger öppna för aktörer att välja bland. Nedan ämnar jag utifrån intervjumaterialet sortera 
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in institutionella omständigheter som kan ha haft en inverkan på de rationella överväganden 
som föregått polismyndighetens handlande. Jag kommer främst peka på presentationsaspektens 
betydelse och de stora avstånden som existerar mellan organisationens nivåer. Holgersson menar 
att det utseendemässiga inte sällan får förtur framför det faktiska korrekta i ett agerande:

Det här utseendemässiga, det presentabla blir så oerhört vikigt. Man kan också kolla på att 
de här staberna och informationsenheterna har vuxit väldigt mycket där man satsar på att 
parera för kritik, man bygger upp en organisation för att parera mot kritik”.

Hur man presenterar sig själva är ett återkommande tema i Holgerssons intervjusvar. Han utveck-
lar resonemanget nedan:

Att presentera polisverksamhet på ett bra sätt oavsett hur verksamheten egentligen 
fungerar. Så kan man säga om man ska hårddra det hela. Hur man uppfattas har en högre 
prioritet än hur den fungerar. Då fungerar inga verksamheter om man gör så”.

Holgersson konstaterar att det blir svårt att utveckla verksamheter om man i så hög grad fokuse-
rar på det presenterbara. I samtal med Statens överklagandenämnds föredragande Lotta Danin 
bekräftas bilden av många fall av överklaganden i anslutning till myndighetens urvalsprocesser. 
Peter Frisell har i ett tidigare skede av denna analys uttryckt frustration över detta återkommande 
moment, där han beskrev polisen som experter på att inte dra lärdom av händelser bakåt i tiden. 
Frisell leder oss in på det problemområde jag i intervjusvaren sorterat in under ”stora avstånd 
mellan organisationens nivåer”, när han konstaterar att problemet i sig skulle kunna lösas genom 
relativt enkla åtgärder. Han menar att det är fel, vilket han också återkommande har påtalat för 
Rikspolisstyrelsen, att Rikspolisstyrelsen har lagt det här arbetet på myndigheterna utan istället 
borde placera aspiranterna där de behövs:

Det är konsekvensen av systemet idag och det är jättekorkat för det är ju alltså ett resurs-
slöseri. Och allt detta skulle vi slippa om RPS valde att placera dem och sa där skall du göra 
din aspirantpraktik […] Jag tycker att det är en vansinnig process och att Rikspolisstyrelsen 
ska ta ansvar för vad de har åstadkommit. De antar folk och fördelar platser och nu hade vi 
ett system där goda studenter från Stockholms län inte fick en plats för att de blev utkon-
kurrerade av det trubbiga system vi använde oss av”.

Frisell önskar bättre samordning mellan de olika inblandade aktörerna. Bland annat tänker han 
sig att polishögskolorna i större utsträckning skulle kunna bidra med information om studenter-
nas prestation under studietiden, vilket skulle kunna få en större betydelse i urvalsprocessen.  
Frisell medger att intervjuerna i urvalsprocessen inte sköttes på ett tillfredställande sätt och 
pekar på den nyss nämnda aspekten av att polishögskolan inte bidragit med studieomdömen:

Nej, det var väl inte riktigt skickligt men vi har ju inte haft några andra instrument för polis-
högskolan har inte kunnat ge oss något studieomdöme. Vilket är mäkligt för att jag ska nu i 
eftermiddag gå med min gymnasiedotter i tvåan till hennes lärare på ett utvecklingssamtal 
och där följer man ju upp två gånger per termin hur eleverna ligger till mot uppsatta mål. 
Och då tycker man det borde man ju i jösse namn klara på polisprogrammet också”. 

”

”

”

”
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Frisell menar att urvalsprocessens misslyckande delvis bottnar i ledningsproblem på den berörda 
avdelningen, sektionen för personalrörlighet på HR-enheten där Eva Bergström är chef. Hand-
läggarna har haft alldeles för mycket att göra och ledningen har brustit i sitt stöd till samma 
handläggare, i samband med de påfrestningar de inblandade utsatts för. Almlöf upplevde hela 
processen som ett ”misslyckande på ganska låg chefsnivå” och redogör för hur han uppfattade 
ansvarsfrågan i direkt anslutning till beslutet i Statens överklagandenämnd:

Jag har nog aldrig hört att förutom på låg nivå, eller den nivå jag är på nu, ordnings- och 
ingripandeverksamheten, där har jag hört yttre befäl säga att jag tar på mig det här om 
det nu var så att vi pratar om en isolerad händelse. Jag får ingen bra känsla av ett bra 
chefskap från de högre nivåerna. Jag får känslan av att väldigt många chefer känner sig 
bakbundna. De kan inte för de andra cheferna säger de. De höga cheferna har sagt att så 
här är det. Det verkar finnas väldigt lite utrymme för chefer på låg nivå att faktiskt få vara 
chefer. De får vara springpojkar åt de högre cheferna och det tror jag en myndighet med 
tjugotusen anställda har allt att förlora på”.

Almlöf upplever att ingen tog ansvar för hur hans ärende sköttes trots de rena felgrepp som be-
gicks i hans fall. Felgrepp som vice ordförande i Polisförbundet i Stockholms län Frisell med god 
insyn i fallet bekräftar har ägt rum. Almlöf poängterar att även polismyndigheten i fråga måste 
få begå misstag men att det var frustrerande att ingen tog till sig någonting av det som hänt:

Jag har inte fått så mycket som en ursäkt för, ingenting för hur mitt ärende hanterades 
utan här kändes det som att ingen tog till sig någonting. Det dem gjorde i så fall var att 
skylla på varandra. Men det var ingen chef som klev fram och sa att här har Stockholms 
polismyndighet uppenbarligen när det kommer till rekryteringen misslyckats utan här 
ställde man sig som stora frågetecken och ryckte på axlarna ungefär”. 

Holgersson menar att det inom polisen finns en kultur där man inte ska ifrågasätta saker och 
ting utan snällt ställa sig in i ledet där man på högre nivåer har rätt. Cassel är inne på samma 
linje och menar att man inom polisen är ”fenomenal på att söka syndabockar”. Genom att åt-
gärda problem, erkänner man problemets existens, något som man inom polisen inte gärna gör, 
fortsätter Holgersson:

Det är just de här stora avstånden. Det blir stora följdverkningar av den här stora skillna-
den att man inte tar till sig och inte förstår konsekvenserna av olika saker utan man rör 
sig på en metanivå för att det ska se bra ut”.

Cassel upplever att man inom polisen har en tendens att möta kritik med dimridåer:

Det är sällan man är konkret och säger att vi har tittat på det här fallet och det ser inte bra 
ut. Här måste vi göra en grundläggande genomlysning. Det säger man inte ofta och inte 
gör man det heller”. 

”

”

”

”
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Rationella överväganden och handling

I den följande avslutande delen ämnar jag utifrån det som sagts under ”tillgång till information” 
och ”institutionella omständigheter” diskutera huruvida min RCI- modell kan bidra med förkla-
ringskraft till varför Polismyndigheten i Stockholms läns urvalsprocesser inte fungerar tillfreds-
ställande. Peter Frisell menar inledningsvis i analysen att omedvetenheten hos de sökande om att 
det faktiskt rörde sig om en konkurrenssituation har en roll att spela i den uppkomna situatio-
nen. Det skulle kunna förklara några av de sökandes stora besvikelse i anslutning till negativa 
antagningsbesked. Dock har påståendet mindre bärande förklaringskraft när det kommer till po-
lismyndighetens agerande. Utifrån intervjusvaren kan vi konstatera att merparten av de intervju-
ade upplevde en osäkerhet gällande polismyndighetens val av utförandemetod i urvalsprocessen. 
Cassel menade att man anpassar reglerna efter situationen och att det egentligen aldrig verkar 
funnits något tydligt regelverk och ifrågasätter graden av transparens inom polismyndigheten. 
Holgersson är inne på samma spår och redogör för hur polisen tenderar att dölja och mörka delar 
av verksamheten. Ovan anförda påståenden som sorteras in under ”tillgång till information” kan 
i min RCI- modell kopplas till ”institutionella omständigheter” och då tänker jag framförallt på 
presentationsaspekten, som Holgersson framhöll som centralt i sammanhanget. Holgersson åter-
kommer upprepade gånger till hur viktigt det utseendemässiga och presenterbara är för polisen 
och att detta faktiskt inte sällan har högre prioritet än hur verksamheten faktiskt fungerar. 

Emfasen i min modell ska främst ligga på ”tillgången till information” och ”institutionella om-
ständigheter” och huruvida dessa kan tänkas påverka de rationella överväganden vår aktör, i det 
här fallet, Polismyndigheten i Stockholms län står inför. Att emfas ligger på just dessa aspekter är 
motiverat utifrån RCI- teori eftersom teorin menar att individers handlingar i stor utsträckning 
måste förstås utifrån tillgång till information (om andras framtida agerande) och institutionella 
omständigheter som påverkar en situations struktur, inom vilken den bestämda aktören hand-
lar. De rationella överväganden aktören gör kan vi endast spekulera i och huruvida det leder till 
att man agerar på det ena eller andra sättet. Jag vill ändå mena att min RCI- modell delvis kan 
förklara polismyndighetens agerande om vi höjer abstraktionsnivån och ser bortom den specifika 
urvalsprocessen 2008 och erkänner fallstudien som en del av större problematik, där polismyn-
digheten i Stockholms län har återkommande svårigheter i sitt rekryteringsarbete. 

Holgersson menar att det finns en ”vi kan själv” kultur inom polisen och att det finns ett starkt 
återkommande problem i att man inte är villiga att ta till sig kritik och i ljuset av ny information 
omvärdera sitt agerande. Även Cassel och Frisell är inne på att man inom polisen ser enskilda 
händelser som just enskilda händelser, istället för att se dem i ljuset av ett bredare mönster. Den-
na ovilja att lära av sina misstag och den starka emfasen på det presenterbara, där erkännande av 
misstag ses som ett misslyckande för verksamheten, menar jag, kan förklara varför urvalsproces-
sen är ett återkommande problem för Polismyndigheten i Stockholms län. Att det sedan finns 
ett ledningsproblem och stora avstånd mellan organisationens nivåer kan förklara varför ingen 
verkar villig att ta på sig ansvaret eller ens erkänna problemet för att sedan utifrån det, arbeta för 
att förbättra urvalsprocessers fortskridande i framtiden. Om vi leker med tanken att de inblanda-
de aktörerna upplever att problemet bottnar i andras tillkortakommanden så bör det förstås som 
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rationellt att inte ta på sig ansvaret för det inträffade. Detta är dock problematiskt då, precis som 
RCI- teorin påvisar, där aktörer agerar utifrån egennytta riskerar det att bidra till att resultatet av 
den egennyttomaximerande aktören är suboptimalt för kollektivet, i det här fallet Polismyndig-
heten i Stockholms län, de inblandade handläggarna, de antagna, de klagande studenterna och 
polisen som myndighet. Holgersson menar att högre chefer, inte nödvändigtvis chefer aktuella 
i den specifika fallkontexten, kan tänkas agera utifrån egennyttokalkyler med främst den egna 
karriären framför ögonen. Om det påståendet skulle inneha substans i det aktuella fallet, så kan 
det anses rationellt att försöka få problemet att verka mindre än vad faktiskt är. Eva Bergströms 
uttalande i abc-nytt den 8:e december där hon viftar bort Statens överklagandenämnds beslut 
kan ses som ett sådant försök att ge sken av att det egentligen inte rör sig om ett stort problem, 
vilket våra intervjupersoner skulle sortera in under oförmåga till självkritik och den så viktiga 
presentationsaspekten. 

Vår studie har inte syftat till att försöka identifiera vilka enskilda personer som bär ansvaret för 
den uppkomna situationen med tvivelaktigt genomförda urvalsprocesser med återkommande 
överklaganden som följd. Vi har utifrån djupintervjuer och offentliga handlingar i ärendet kun-
nat påvisa att felaktigheter har begåtts från enskilda intervjuare under urvalsprocessens gång. 
Den kritiske läsaren skulle kanske invända att det i Niklas Almlöfs fall rör sig om ett undantags-
fall men efter genomgång av de mallar som fungerat som underlag, så är det nära till hands att 
påstå att mallarnas legitimitet kan ifrågasättas utifrån de skäl som åberopas i analysen bland 
flera. Ansvariga för processen kom återkommande att hänvisa till att man gjort en helhetsbedöm-
ning av de sökande. Vad man lägger in i begreppet helhetsbedömning är självfallet öppet för 
diskussion men klart står att man inte levt upp till kraven i regeringsformen för statliga tjänste-
tillsättningar gällande saklighet och objektivitet. Nyare upplagor av rational choice vill mena att 
institutioner tenderar att vara självförstärkande och förvånansvärt uthålliga. Om aktörerna inom 
institutionen ska vara villiga att förändra institutionen i fråga så måste de förväntade fördelarna 
väga upp de kostnader som följer av förändringar av institutionen. Kostnader som kommer 
av att lära sig hur man ska operera inom den nya institutionen. Kopplat till vårt fall, menar 
samma teori, att de som utgör Polismyndigheten i Stockholms län med möjlighet att förändra 
de instrument som tillsammans utgör urvalsprocessen, endast kommer att göra så när fördelar-
na väger upp nackdelarna. Min analytiska modell har strävat efter att belysa de komplikationer 
tillgången till information och institutionella omständigheter har för de rationella överväganden 
de olika aktörerna inbegrips i, i ett senare skede. En förutsättning för att en harmonisering av 
urvalsprocesser i framtiden ska komma till stånd är att polismyndigheten välkomnar gransk-
ning och tar till sig av den kritik som delges, oavsett om den kommer från Statens överklagan-
denämnd, statsvetarstudenter eller oönskad uppmärksamhet från media. Om polismyndigheten 
är så mån om hur man framställs som Holgersson påstår så kan det ses som högst rationellt att 
iaktta en öppnare hållning för hur processen kan förbättras i fortsättningen. Avslutningsvis kan 
vi konstatera att urvalsprocessen 2008 illustrerar och bekräftar den risk som erkänns av RCI, att 
där aktörer agerar utifrån egennytta och personliga motiv riskerar det större kollektivet ta skada 
i form av bristande trovärdighet för polismyndigheten.
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4.	 Sammanfattning och slutdiskussion
Uppsatsens primära syfte var att, utifrån en teorikonsumerande metod inbegripandes två 
nyinstitutionella teorier, försöka klargöra ifrågavarande teoriers deskriptiva bärkraft kring 
fallstudiens identifierade fenomen. Fallstudiens teoretiska utgångspunkter inom ramen för 
nyinstitutionalism är normativ respektive rational choice institutionalism. Utifrån respektive 
teoretiska ramverk har vi konstruerat modeller vars syften har varit att vägleda den analytiska 
filtreringsprocessen för att i ett slutgiltigt skede sammanväga de två teoriernas deskriptiva 
kraft sett till fallstudiens element. Ett försök till fördjupad förståelse har vi primärt inhämtat 
via en kvalitativ intervjumetod. 

Det empiriska materialet har givit upphov till flera identifierade tendenser kring upprepade 
handlingsmönster. De handlingsmönster vi tycker oss kunna identifiera är en oförmåga till 
självkritik, som delvis bottnar i att myndigheten upplevs i stor utsträckning lägga fokus på 
det presenterbara och utseendemässiga framför, i vissa fall, tillfredställa krav på korrekt age-
rande. I fråga om bristen på självkritik inbegrips även uppfattningen från respondenterna att 
myndigheten brister i att dra lärdom av tidigare erfarenheter, där händelser ses som isolerade 
i sammanhanget, vilket i sin tur hindrar samma myndighet från att se det bredare mönster av 
felaktigheter, vilket de återkommande överklagandeprocedurerna vittnar om. Organisationen 
upplevs vidare som tydligt hierarkisk där man på lägre nivåer förväntas ”rätta in sig i ledet”. 

Utifrån utsagor i det empiriska materialet tycks det inte finnas tydliga tecken gällande att dessa 
handlingsmönster skulle bottna i en normativ institutionell ansats, mer konkret en logic of 
appropriateness. Snarare tycks rationella ansatser i form av rational choice institutionalism ha 
en större deskriptiv relevans. Om man förstår logic of appropriateness som ett regelverk fram-
bringat ur en dynamisk process där handlingsmönster formas och formar institutionen och dess 
aktörer under en normstruktur, kan man vidare tänka sig att detta regelverk hanteras som en 
underförstådd överenskommelse. Att systematiskt undvika inre granskning och att placera fokus 
kring den presenterbara aspekten kan snarare argumenteras bottna i mer medvetna rationella 
kalkyler. Inbegripna fenomen i dessa kalkyler tycks utifrån empirin vara koncentrerade kring ett 
självbevarelsetänkande på individbasis, snarare än samlat inom ramen för en socialiserad och 
normfokuserad identitet. 

Övergripande ger alltså empirin inga tydliga tecken gällande huruvida det förekommer identi-
tetsskapande processer i ledningskulturen i anslutning till fallets identifierade handlingsmöns-
ter. Vi finner att fallstudien väl illustrerar en problematik rational choice institutionalism kan 
identifiera att då individer agerar utifrån egennyttiga kalkyler riskerar det större kollektivet, i 
form av polismyndigheten i stort och övriga inbegripna aktörer, att få en undanskymd roll i för-
hållande till den enskilda aktörens intresse. Ifråga om de två teoriernas deskriptiva bärkraft tycks 
den rationella ansatsen, i fallet, ha ett företräde. Vi garderar oss emellertid för att andra hand-
lingsmönster, inom ramen för samma institution, skulle kunna påvisa det omvända, alternativt 
stärka den bild av teoriernas beskrivande förmåga vi har centrerat vår studie kring.  
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I hänseende av de utrymmes- och tidsmässiga begränsningar som omgärdat fallstudien finner vi 
att det empiriska intervjumaterial vi begagnat oss av motiveras av den insyn i fallet som respekti-
ve respondent har kunnat bidra med. Inför ytterligare forskningsansatser kring liknande tematik 
på högre abstraktionsnivå kan det tänkas vara fördelaktigt att utifrån ytterligare djupintervjuer 
alternativt/kompletterat med annan empiri begagna sig av komparativ fallstudieanalys. Vi tänker 
oss att beteendemönster ytterligare kan bekräftas i ljuset av relaterade fall för att på så vis stärka 
alternativt försvaga den identifierade deskriptiva kraft hos de teorier som fallstudien är oriente-
rad kring. 

Vi anser att denna teorikonsumerande studie behandlar ett, ur statsvetenskapligt perspektiv, 
relevant ämne som inbegriper polisen som kan argumenteras inneha en roll som ett av demo-
kratins huvudfundament. Sett i ett vidare perspektiv, på högre abstraktionsnivå, kan fallstudien 
illustrera viktiga beståndsdelar såsom regelbundenhet, transparens och legitimitet. 
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vju, Stockholm 25 november

Holgersson, Stefan (2009) Polis och filosofie doktor. Personlig intervju, Stockholm 27 november
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POLISFÖRBUNDET I STOCKHOLMS LÄN

Besöks- och postadress: Telefon: Telefax: Postgiro:
Bergsgatan 23, I, 112 28 Stockholm 08-650 09 20 08-652 58 55 70 65 83-2

Stockholm den 5 november 2008

Enligt sändlista

Facklig information i tillsättningsärendet 105 polisaspiranter för utbildning januari-juli 2009
vid polismyndigheten i Stockholms län

Bakgrund

Rikspolisstyrelsen fördelar utbildningsplatserna vid polismyndigheterna två gånger årligen och
det sker under studenternas tredje termin på polisprogrammet. Tanken är att hela tillsättnings-
processen med ansökan, urval och beslut, ska vara klar innan fjärde terminen påbörjas och i vart
fall i god tid innan fjärde terminens fältstudier ska äga rum. Av flera praktiska skäl sker oftast
dessa fältstudier vid den polismyndighet där aspirantutbildningen ska genomföras efter examina-
tion från polisprogrammet. När sedan att aspirantutbildningen avslutats med godkänt resultat ger
polismyndigheten den nu färdigutbildade polisen ett erbjudande om en ny anställning som polis-
assistent. I Stockholms län blir det även vid samma polismästardistrikt där aspirantutbildningen
slutförts1.

Tillsättningsprocessen

I juni månad påkallade polismyndigheten genom företrädare för personalförsörjningssektionen
vid personal- och utvecklingsavdelningens HR-enhet förhandling om vilka 105 av alla sökande
som skulle erbjudas anställning för utbildning. Då redovisades urvalskriterier och vilka av de
147 s.k. förstahandssökande som valts ut av totalt 197 sökande. Vi framförde då att sökande
med tungt vägande sociala skäl borde få företräde framför sökande med hemvist i andra län,
men detta yrkande avvisades.

1 Enligt anställningsförordningens 6 § kan detta ske utan utlysningsförfarande.
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Urvalet har gjorts genom en samlad bedömning efter intervjuer och med de sökandes skicklighet2
som ledstjärna. Förhandlingen avslutades sedan i och med att vi blev överens om att besked om
var i länet aspirantutbildningen skulle äga rum skulle meddelas senare3.

De 105 utvalda fick förhandsbesked i slutet av juni och alla andra sökande fick samtidigt ett
negativt besked med hänvisning om att detta kunde överklagas och i så fall hur detta skulle ske.
21 av de bortvalda sökande överklagade beslutet.4Yttranden5 från de 105 m.a.a. överklagandena
avvaktas, därefter ska de klagande beredas tillfälle att kommentera dessa yttranden, innan
nämnden avgör ärendet. Detta har medfört tidsspillan och stor osäkerhet om vilka som ska
anställas och det har blev inte bättre av att besked om fördelningen av utbildningsplatserna
även det dröjt längre än vad som överenskommits.

Fråga har uppkommit om det är rätt av nämnden att över huvud taget pröva överklagan, eftersom
det rör sig om ett förhandsbesked om anställning. Vi har erfarit att nämnden i ett tidigare ärende
redan lagt fast att det föreligger särskilda skäl6 att pröva överklagan när det gäller anställning
som polisaspirant.

Placering inom polismyndigheten

Efter en underhandsinformation från personaldirektören om möjliga förändringar av utbildnings-
platsernas fördelning, påkallade vi en förhandling som hölls den 30 oktober.7 Förhandlingen av-
slutades i oenighet, eftersom myndigheten ändrat uppfattning om var platserna ska vara. Fördel-
ningen av platserna har de senaste åren gjorts med hjälp av en modifierad resursfördelningsmo-
dell8. Nu gavs besked om att Nackas sex utbildningsplatser ska minskas med fyra till två och
Roslagens alla åtta omfördelas tillsammans med Nackas till fem andra polismästar-distrikt. Sö-
dertörns polismästardistrikt är det enda som inte berörs av denna omfördelning.9

De skäl som myndigheten redovisar för att göra avsteg från den fastlagda fördelningsmodellen
är att Nacka och Roslagen har en negativ ekonomisk utveckling med hänsyn tagen till tilldelade
medel och att tre av de distrikt som får fler platser uppvisar en negativ personalrörlighet.

Planerade åtgärder

Vid förhandlingstillfället fick vi även information om tillsättningsärendet fortsatta hantering:

 Beslut från statens överklagandenämnde i ärendet kan inte avvaktas, utan myndigheten

2 De sökandes ev. förtjänst, d.v.s. statlig anställning, har inte beaktats.
3 Sådant besked skulle lämnas senast under september.
4 Enligt § 21 i anställningsförordningen avgörs detta av statens överklagandenämnd, vars beslut i sin tur inte kan
överklagas.
5 Ska vara nämnden tillhanda senast den 7 november (ärendets diarienummer A08/0452-0472).
6 Muntlig information från nämndens föredragande, men beslutsdokumentation fanns inte tillgängligt när detta
skrevs.
7 Undertecknad företrädde OFR/P (ärendets diarienummer AA-761-24309/2008).
8 Resursfördelningsmodellen tillsammans med olika nyckeltal, används av ekonomiavdelningen som stöd inför
länspolismästarens förslag till budget för polismyndigheten, vilken beslutas av polisstyrelsen. De fördelar tilldelade
medel mellan polismästardistrikten, avdelningarna och stabsenheterna. Modellen är modifierad i detta fall, eftersom
placeringarna av polisaspiranter bara berör de åtta polismästardistrikten.
9 Fördelningen blir: 33 i City, 19 i Söderort, 17 i Västerort, 12 i Norrort, 2 i Nacka, 14 i Södertörn och 8 i Södertälje.
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avser att fortsätta anställningsproceduren med de 105 utvalda, eftersom ett antal praktiska
frågor måste lösas i god tid innan utbildningen kan påbörjas. De får i dagarna besked om
sin placering på resp. polismästardistrikt, anvisas handledare, mm.

 Myndighetens företrädare klargjorde på direkt fråga att de kommer att låta de 105 utvalda
påbörja anställningen direkt efter examination i januari, även i det fall nämnden då ännu
inte avgjort ärendet.

Kommentarer

I. Alla 105 utvalda som beretts möjlighet att yttra sig, bör göra det.

Yttrandet kan göras kort, men ska i alla fall bestå i att de önskar bli anställda som polis-
aspiranter. Synpunkter på processen och urvalsmetod, kan ge nämnden argument för
beslut i positiv riktning för de utvalda.

Många frågor har ställts till fackliga företrädare inom Polisförbundet under detta ärendes
hantering i nämnden. Vid genomläsning av de inkomna 21 överklagandena, så skulle man
kanske på rent objektiva grunder kunna avvisat några då de är felformulerade?

Sammantaget kan vi konstatera att tillsättningsprocesser inom polisen, förvaltningslagen
och anställningsförordningen, samt hur man rent stilistiskt formulerar en skrivelse till en
myndighet kanske borde ges en högre prioritering i undervisningen på polisprogrammet?

II. Vi har inga synpunkter på att polismyndigheten väljer förfaringssättet att fortsätta proces-
sen med de utvalda, trots att det kan verka stötande ur de klagandes perspektiv, eftersom
det i en förlängning i alla fall borde vara så att 84 av de 105 utvalda ska anställas, i det
fall nämnden finner att alla 21 klagande har rätt. Att passivt vänta på nämndens beslut,
gör att hela aspirantutbildningen riskerar att flyttas fram till senare under år 2009.

III. Om nämnden återför tillsättningsärendet med beskedet ”gör om” är vår bedömning att
tillföra något annat urvalsinstrument, förslagsvis ett av de test som används i andra till-
sättningssammanhang inom myndigheten, för att nå ett nytt och kanske annorlunda
resultat, om vilka sökande som ska anställas. Detta medför dock att aspirantutbildningen
kraftigt riskerar att flyttas fram till senare under 2009.

IV. Är nämndens beslut till fördel för en klagande i något enskilt fall, borde myndigheten
kunna anställa fler än 105 polisaspiranter. Detta förfaringssätt måste kanske underställas
rikspolisstyrelsen för tillstyrkan, innan så ske kan?

V. Ger nämnden någon eller några av de klagande rätt, riskerar andra polismyndigheter att få
problem, eftersom flera klagande har fått besked om anställning vid andra polismyndig-
heter.10

VI. Ger nämnden någon eller några av de klagande rätt, innebär det att den eller de sökande
som drabbas, inte får möjlighet till aspirantutbildning nu i januari.

10 Exempelvis har fem av Gotlands sex blivande polisaspiranter överklagat Stockholms län beslut.
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Hur än nämnden beslutar kommer detta att få konsekvenser; främst för enskilda sökande som
berörs, deras närstående, men även för hela rekryteringsprocessen av polisaspiranter, dels i
denna, men även för kommande utbildningsomgångar.11

Det går inte att avvakta ett regeringsförslag och möjligt riksdagsbeslut om att år 2010 införa
en treårig högskoleutbildning av poliser, utan det är nödvändigt att åtgärda de uppenbara
brister som finns i nuvarande utbildning.

Förslag till åtgärder

 Rikspolisstyrelsen måste12 bl.a. komma med anvisningar till polismyndigheterna, så att
deras rekryteringsprocesser harmoniseras.13

 Tidigarelägg sista datum för ansökan till anställning som polisaspirant, så att framtida
överklaganden kan hinna hanteras och beslut avvaktas.

 Finn ett gemensamt bedömningssystem som tillämpas lika för alla studenter på alla de
platser14 där polisprogrammet utförs. Detta skulle kunna användas för att bedöma deras
förmåga att tillgodogöra sig undervisningen och på så sätt ge oss ett rättvist instrument
som redovisar studentens skicklighet.

Med fackliga hälsningar
Polisförbundet Stockholms län

Peter Frisell
Vice ordförande

Direkttelefon: 08-401 86 95
Mobiltelefon: 0739 40 42 01
E-postadress: peter.frisell@stockholm.polisforbundet.se

Sändlista: För kännedom till:
Berörda medlemmar i 105-ärendet Susanne Liwång, och Johan Skogfeldt, PHS-gruppen
Studerandeförbundsområde PHS Solna Förbundsområde Stockholms län 11 föreningar
Studerandeförbundsområde Umeå PHRP, polismyndigheten i Stockholms län
Studerandeförbundsområde Växjö Magnus Lundberg, Rikspolisstyrelsens HR-avdelning

Fredrik Lundqvist, Emelie Lagerwall och Lena Nitz, Polisförbundet
Lotta Danin, Statens överklagandenämnd
Ebba Svärne Arwill, Polishögskolan
Bertil Hammarberg, Umeå universitet
Betty Rhodin, Växjö universitet

11 I oktober har 297 sökande anmält intresse av de 188 anställningarna som polisaspirant i Stockholms län som riks-
polisstyrelsen anvisat till juni-december 2009. 242 av dem är s.k. förstahandssökande och några är de individer som
överklagat i 105-ärendet.
12 Flera sådana förslag till förändringar av polisutbildningen gjordes i en utredning för fem år sedan av INREGIA,
på uppdrag av dåvarande internkontrollen inom RPS. I den slogs det bl.a. fast att det fanns ”ett glapp i produktions-
kedjan”, men förslagen lades ad acta.
13 Detta har föreslagits i en gemensam skrivelse från de tre skolornas fackliga företrädare tidigare i oktober till alla
21 polismyndigheterna. Likväl varierar mängden ansökningar till de olika polismyndigheterna och det tidigare ex-
emplet med 6 polisaspiranter till Gotland och 105 till Stockholms län visar på komplexiteten.
14 De tre skolorna och de polismyndigheter som genomför distansutbildning.
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Bilaga 7- Frågeformulär 

Före fallet: 

• Antagningsförfarandet. Hur införstådda upplever du att de inblandade aktörerna 

(aspiranter, handläggare etc.) var i hur antagningsförfarandet skulle gå till. Om 

otydligt- vad kunde ha gjorts bättre? Otydliga kriterier? Otydlig lagstiftning? Öppet 

för godtycklighet? 

Tillgång till information 

 

• Hur organiseras en rekryteringsprocess? Var ligger ansvaret och vilka 

personer/enheter har möjlighet att styra/påverka processens fortskridande? 

Maktfördelning, organisationsstruktur. Identitetsaspekt. 

 

• Enligt 1 kap 9§ regeringsformen ska domstolar och författningsmyndigheter och andra 

som fullgör är uppgifter inom den offentliga förvaltningen i sin verksamhet beakta 

allas likhet inför lagen samt iaktta saklighet och opartiskt. Upplever du att det är 

möjligt att leva upp till dessa krav utifrån enbart intervjuer? (yttrande till statens 

överklagandenämnd) 

Ansvarstagande, etiska överväganden, självkritik, självreflektion 

 

• Upplever du att rekryteringsprocessen är styrd av övergripande politiska mål? Pågår 

det en styrning från flera håll med motstridiga förväntningar och krav? (Holgersson) 

(kvotering, tidspress och kostnadseffektivitet- etiskt dilemma? Illustrerande exempel: 

EU- toppmöte) 

Legitimitetsaspekten 

 

• …om så är fallet..är det så att polisen är pressad att stärka sin legitimitet utåt och inåt 

då man är en så pass granskad myndighet? Ligger prioritering på det statistiskt 

mätbara? Mål och resultatstyrning viktigast, hur man når målen mindre viktigt? 

Legitimitetsaspekten, identitetsaspekten, rationell intressekalkylering 

 

Efter fallet:  

• Hur uppfattar du att omständigheterna (granskning, tidspress, stressade aspiranter, 

mediebevakning etc.) påverkade antagningsprocessens fortskridande? Uppleva brister? 

(rutiner, kommunikation etc.) Bibehöll de ansvariga sin ansvarsfunktion? Missnöje 

med ledning? Agerade man rationellt utifrån egennytta kalkyler? Lågt i tak, bristfällig 

dialog?  Organisationens krishantering, självkritik 

 

Stefan Holgersson: I mindre samlingar, med mer kontinuitet och under mindre 

formella former uppstår mer givande dialoger. Golvets perspektiv vs. Teoretiskt 

perspektiv 
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• I nyhetsinslag, nyhetsartiklar och yttranden talas det om dålig stämning på 

polishögskolan till följd av en långt utdragen antagningsprocess. Upplever du att 

meningsmotsättningar och gruppkultur förstärktes till följd av detta? Ett problem: 

Konflikt mellan lojalitet till gruppanda och etiska ställningstaganden? (Illustrerar fallet 

med de antagna och icke- antagna en vidare etablerad problematik gällande 

gruppanda?) 

Kåranda, gruppidentitet, normativa handlingsmönster 

 

• Upplever du att den stora uppmärksamheten kring fallet är befogad? Vilka positiva 

respektive negativa erfarenheter kan dras utifrån fallet?  

Har det skett några förändringar?  

Förändringspotential. Sammanfattande diskussion. 

 

Två påståenden: 

 

Stefan Holgersson: Organisatoriska förändringar görs ofta för att legitimera 

organisationen i omgivningens ögon. Kritik bemöts med att peka på genomförda eller 

kommande omorganisationer, nya arbetssätt, målsättningar och policydokument. 

Rationaliserade myter kommer i konflikt med effektiviteten en intern strategi som 

går ut på att koppla isär den legitimitetsskapande verksamheten från själva 

verksamheten. Syftet med särkopplingen är att göra det möjligt för organisationer att 

bedriva sin verksamhet utan att störas av legitimitetsskapande reformer. 

Välformulerade policydokument kan användas för att tillfredsställa allmänheten att 

polisen är under administrativ kontroll. 

 

Eric Rönnegård: Varje händelse ses isolerad. Det betraktas som ett undantag, något 

unikt. Inte som en del i en helhet där liknande händelser riskerar att komma att inträffa 

igen och igen. Ansvarsfrågorna ses som ett slags icke-frågor när det gäller högre 

chefer. Genom att peka ut en syndabock kan det ge intryck av att man ändå gjort något 

i ansvarsdelen.  

 

 

 



Enmansspel eller lagsport
Förtroende och tillit mellan en fotbollsklubb,  
en supporterorganisation, staden och polisen
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Enmansspel eller lagsport?

En sammanfattning av det sociala kapitalets förutsättningar i aktörsrelationen mellan en 
fotbollsklubb, en supporterorganisation och myndighetsnivå

Vi har författat en uppsats vars primära syfte var att skapa en djupare förståelse kring förutsätt-
ningar för samarbets- och förtroendemöjligheter i aktörsrelationen mellan fotbollsklubben  
Djurgården Elitfotboll AB, dess officiella supporterorganisation Järnkaminerna, politiska aktörer 
samt polis vid fotbollsmatchevenemang. I uppsatsens inledningsskede redogör vi för hur när-
varande samarbets- och förtroendefrågor är i vår vardag oavsett om vi är fotbollsintresserade, 
miljöengagerade eller djurrättsförespråkare. Ett för undersökningen centralt begrepp är socialt 
kapital, vilket kan förstås som det förtroende och ömsesidighet som präglar individers interak-
tioner med varandra, inom ramen för olika nätverk. Ett starkt socialt kapital, är förhoppningen, 
genererar högre tillit mellan individer och institutioner vilket i förlängningen kan ha positiv 
inverkan på produktivitetsnivå och kan generera vinstfördelar för alla.

Vi har använt begreppet ”förutsättningar” ur ett tvådimensionerat perspektiv. Förankrat till vår 
teoribildning har vi, utifrån svar som erhållits från utförda intervjuer, identifierat gynnsamma 
respektive icke-gynnsamma förutsättningar som också bör förstås som möjligheter till, respektive 
hinder mot ömsesidiga samarbetsformer och generell tillitsökning. Man torde utifrån våra sam-
manställda resultat kunna hävda att aktörssamarbetet rent generellt upplevs fungera tillfreds-
ställande i så måtto att det i flera avseenden existerar en tydlig och konstruktiv dialog parterna 
emellan. Dialogen i sig möjliggör förbättrade förutsättningar för tillitens framväxt, och i ett 
vidare perspektiv kan samma tillit möjliggöra ökade former för dialog och ömsesidigt samarbete. 
Aktörerna har sinsemellan utformat ett slags ”forum” för förutsägbarhet vilket inger trygghet 
hos respektive aktör. Man tycks uppleva att man i dagsläget kan förvänta sig en viss typ av beteen-
de som är sprunget ur de gemensamma kommunikationskanaler som utformats. Grupperna ten-
derar att i många frågor vara mer kollektivt organiserade vilket kan ses som ett erkännande av 
vikten av att lösa evenemangsrelaterade frågor på gemensam basis framför att aktörer behandlar 
varandra och uppkomna frågor isolerat från varandra utifrån en större avsaknad av pålitlighet. 
Samtliga aktörer tycks också uppfatta att den allmänna ordningen ligger i alla aktörers intresse. 
I vidare mening kan vi således uppfatta att aktörerna i regel erkänner den egna ansvarstagande 
rollen i större utsträckning.

Samkommunikationen och en uppfattad gemensam strävan mot transparens och samförståelse 
kan hävdas vitaliseras genom förtroendeskapande signaler, där aktörerna försöker uppnå en 
förståelse för varandras agendor. Offentliggöranden av misstag och tydlig information kan il-
lustrera det ”tillförsiktsspel” aktörerna inbegrips. Vi kan hos aktörerna uppfatta en strävan efter 
att konstruera kollektiva minnen av varandra som präglas av tillit och ömsesidig förståelse. Rent 
konkret behandlar kollektiva minnen de förväntningar aktörerna har av varandras beteenden 
och utifrån denna förväntan agerar aktörerna. Det finns vissa tendenser till inkräktande på de 
gynnsamma förutsättningarna för tillitens tillväxt. Ett visst underskott på generell tillit kan 
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identifieras hos vissa av aktörerna där man upplevt att man blivit partiskt behandlad utifrån sin 
anknytning till fotbollen. Det kan bland annat beröra en uppfattning om bristande rättssäkerhet. 
Denna misstro tycks mer specifikt vara riktad gentemot politisk och polisiär nivå där specifika 
händelser kan ha inverkat negativt på förtroenderelationen och ha haft en raserande effekt på 
det sköra sociala kapitalet. I ett större sammanhang kan man alltså konstatera att rådande situa-
tion inte upplevs som en idyllisk sådan. Emellertid tycks aktörerna investera tilltro i att lösningar 
på uppkomna problem rimligen bör hanteras på gemensam basis.

Slutligen kan det vara värt att kommentera att vi utifrån intervjusvaren upplevde det relevant att 
väva in medias roll i aktörsrelationen. Media kan uppfattas spela en betydelsefull roll såtillvida 
att dess rapportering kan komma att influera aktörernas syn på varandra. I förlängningen kan 
aktörernas vilja att skicka förtroendeskapande signaler till varandra, och aktörernas vidare ratio-
nella agerande, påverkas av den verklighetsbild media konstruerar. Man måste emellertid med-
vetandegöra att aktörsrelationen i sig inte fungerar fullständigt oproblematiskt. Ett fotbollsmat-
chevenemang är uppbyggt kring ett komplext nätverk av aktörer där möjliga utfall inte är givna 
på förhand. Problem kommer ofrånkomligen att uppstå även om den generella tilliten, aktörerna 
emellan, är god. De samverkansformer vi har identifierat i vår fallstudie kan tänkas fungera som 
en modell på andra aktörsrelationer som präglas av minskad tillit och missförstånd, orsakad av 
bristande dialog. Genom skapandet av kanaler för kommunikation och forum för samverkan bör 
man kunna lindra eventuella skadeverkningar.

© Filip Lundberg / Tobias Adolfsson
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Abstract

Enmansspel eller lagsport? Sociala kapitalets förutsättningar i aktörsrelationen mellan 
fotbollsklubb, supporterorganisation och myndighetsnivå.

Författare: Filip Lundberg och Tobias Adolfsson.

Denna uppsats undersöker det sociala kapitalets grundläggande förutsättningar i kontexten av 
en aktörsrelation inför och i samband med ett fotbollsevenemang. Uppsatsens syfte är att skapa 
en djup och förtydligad förståelse kring socialt kapital som fenomen och hur detta verkar och 
fungerar i praktiken. Via kvalitativ metod undersöker uppsatsen det sociala kapitalets förutsätt-
ningar och utrymme i relationen mellan fotbollsklubben Djurgården Elitfotboll AB, dess officiella 
supporterorganisation Järnkaminerna samt politisk och polisiär aktörsnivå. I fråga om kvalitativ 
metod begagnar sig uppsatsen av hermeneutiskt bearbetat intervjumaterial, vilket även utgör 
dess empiriska material. Uppsatsen inhämtar dess teoretiska ramverk ur Bo Rothsteins teoribild-
ning kring socialt kapital och spelteori. Resultaten visar på positivt riktade tendenser i aktörssam-
spelet, vilket framträder i de utfrågade aktörernas intervjusvar. Bland dessa avses aktiva dialoger, 
samordningsformer samt utsändande av förtroendeskapande signaler från myndigheter som 
några av de primära företeelser som upplevs vara gynnsamma för det sociala kapitalets förutsätt-
ningar. I övrigt uppvisar resultaten att enskilda incidenter där proceduriell rättvisa upplevs ha 
frångåtts samt där aktörer ansett sig ha blivit partiskt behandlade av myndigheter vara några av 
de primära ickegynnsamma företeelser som kan ha skadat det sköra sociala kapitalets förutsätt-
ningar.

Nyckelord: socialt kapital, Bo Rothstein, kvalitativ intervjuanalys, tillit, förtroende
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1. Inledning och bakgrundsredogörelse
Den 24:e april 2008 spelades ett av många stockholmsderbyn på Råsunda mellan AIK och Djur-
gårdens IF. Om tidigare derbyn under 2000-talet har förknippats med uttrycksfulla tifon, skön 
läktarsång och prestigeladdade bataljer på inneplan, kom det allsvenska mötet mellan AIK och 
Djurgårdens IF att bli ihågkommet för det som skedde efter matchen, i Råsundas innandömen 
och utanför den södra läktaren, där till synes oskyldiga supportrar till Djurgårdens IF ansåg 
sig ha blivit utsatta för övervåld av Djurgårdens egen säkerhetsorganisation. Utan att på något 
vis förminska själva händelseförloppet och dess inverkan på inblandade aktörer, så är inte det 
relevant för denna uppsats syfte. För den som vill fördjupa sig ytterligare i händelseförloppet 
hänvisas till bifogad bilaga, där Mats Jonsson på uppdrag av Djurgården Elitfotboll AB (I fortsätt-
ningen benämns Djurgården Elitfotboll AB som Djurgården Fotboll) sammanställt en utredning 
om händelserna kring det uppmärksammade vårderbyt (se bilaga 1). Mats Jonsson, som även är 
en av de personer vi intervjuat under det här projektets gång, har ett förflutet som ordförande 
för Djurgårdens officiella supporterorganisation Järnkaminerna och anställdes efter denna utred-
nings slutförande som evenemangs- och säkerhetsansvarig i Djurgården Fotboll. Vad vi primärt 
vill åstadkomma med ovanstående konkretiserade exempel är att ge en illustration över hur 
närvarande samarbets- och förtroendefrågor är i vår vardag, oavsett om vi är fotbollsintresserade, 
miljöengagerade eller djurrättsförespråkare. I det av oss identifierade exemplet kom händelsen 
att leda till en förtroendekris mellan Djurgården Fotboll och dess supportrar delvis represente-
rade av den officiella supporterorganisationen Järnkaminerna, samt polisen i den mening, att 
polisen genom en serie olyckliga felbeslut kom att ha en indirekt roll i händelseutvecklingen. 
I och med att våldsyttringar har fått allt större medialt utrymme kom Stockholm Stad uttryck-
ligen, kanske framförallt genom idrottsborgarrådet Madeleine Sjöstedt, att förespråka krafttag 
mot våldsamma inslag kring Stockholm Stads och Solna Stads arenor. På så vis är även staden ett 
intressant studieobjekt jämte Djurgården Fotboll, Järnkaminerna och polisen. Utan att föregå 
syfteformuleringen kan vi avslöja så mycket, att händelsen ovan får fungera illustrativt för det 
intresse vi ger förutsättningar för samarbete och förtroende och de kommunikationsmöjligheter 
denna ömsesidiga relation ger upphov till. Självklart går samarbets- och förtroendefrågor att app-
licera på en rad samhällsområden och en förhoppning är att du som läsare, även om du saknar 
intresse för just den idrottsliga aspekten av detta arbete, uppmuntras börja tänka i banor kring 
möjligheter för  samarbete och förtroende i en aktörsrelation du finner outforskad alternativt 
intressant att uppmärksamma.

1.1 Syfte och frågeställning
Denna uppsats syfte är att skapa en djup och förtydligad förståelse kring socialt kapital som 
fenomen och hur detta verkar och fungerar i praktiken. Vi ämnar undersöka det sociala kapi-
talets förutsättningar och utrymme i relationen mellan fotbollsklubben Djurgården Fotboll, 
dess officiella supporterorganisation Järnkaminerna samt politisk och polisiär aktörsnivå. Mer 
konkret vill vi undersöka hur aktörerna agerar gentemot varandra inför och i samband med ett 
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fotbollsmatchevenemang. Vi vill undersöka vad detta i praktiken innebär för aktörernas samar-
bets- och förtroendemöjligheter förankrat till Bo Rothsteins teoribildning kring socialt kapital. 
Vår forskningsfrågeställning är, anknutet till teorin, följande: 

•	 Vilka förutsättningar ges det sociala kapitalet i aktörsrelationen mellan Djurgården Fot-
boll, den officiella supporterorganisationen Järnkaminerna, politiska aktörer samt polis 
vid ett fotbollsmatchevenemang?

Termen ”förutsättningar” fungerar som ett centralt moment i ovanstående frågeställning. Mer 
konkret ämnar vi via vår frågeställning belysa ifrågavarande begrepp ur två dimensioner. Vi är 
mer specifikt intresserade av att, förankrat till vår teoribildning, belysa olika aspekter av aktörs- 
relationens gynnsamma respektive icke-gynnsamma dimensioner (se analysdel).

2. Tidigare forskning
Det finns en del undersökningar som behandlar tilltron till rättsväsendet i olika avseenden. Intres-
sant är rättsväsendet i allmänhet och polisen i synnerhet. Vi har tittat närmare på en trygghetsun-
dersökning ifrån Brottsförebyggande rådet. Vidare finns det relevanta uppsatser som vidrör vårt 
ämne, dock är den tidigare forskningen inom vårt precisa område begränsad.

En årlig nationell trygghetsundersökning ifrån Brottsförebyggande rådet (Brå) påvisar att det 
finns ett högt förtroende för rättsväsendet med undantag för kriminalvårdens sätt att utöva sitt 
arbete (Blixt 2007). Undersökningen är utförd på uppdrag av regeringen och rapporten drar slut-
satsen att förtroendet för just polisen är högt. Majoriteten har en mer positiv än negativ bild av 
rättsväsendets myndigheter. Att människor har högst förtroende för polisen korrelerar väl med 
internationell forskning. En förklaringsfaktor till det höga förtroendet tros vara att människor 
kommer i mer kontakt med polis, jämfört med åklagare och domstolar. Man kan dock se vissa 
skillnader i förtroendet beroende på utbildningsnivå (Blixt 2007).

Vi har koncentrerat oss på regelbundna undersökningar som är utformade av SKOP. Mellan den 
18 och 28 april 2009 intervjuades, i en rapport vi tagit del av, drygt 600 företagare över telefon. 
Rapporten som berör förtroendet för regeringens näringspolitik visar att 64 procent av företagen 
har förtroende för regeringens näringspolitik (Hultåker 2009).Värt att nämna är det faktum att 
resultaten är representativa för svenska privata företag med minst en anställd.

En, för vårt område, relevant uppsats är ”Riskkapital i svensk fotboll – En fallstudie om kon-
troll, tillit och förtroende mellan en fotbollsförening och ett Riskkapitalbolag” (Byström och 
Svensson 2006). Den aktuella uppsatsen är en D-uppsats författad av studenterna Erik Byström 
och Kristian Svensson på Handelshögskolan i Stockholm. Den behandlar relationen mellan en 
fotbollsklubb (Djurgårdens IF Fotbollsförening) och ett riskkapitalbolag (Quesada) och hur en 
ömsesidig övertygelse om ett samarbetsmässigt beteende nås. Vi vill understryka att uppsatsen 
har en annan uppbyggnad, fokus och en mer ekonomisk ansats kontrasterat vår. Den är ändå 
relevant för oss i den bemärkelse att uppsatsen berör incitament för opportunistiskt beteende 
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och spelteoretisk problematik som även vår uppsats behandlar. Till exempel redogör uppsatsen 
för hur aktörerna ska kunna känna sig säkra på att den andra parten kommer att agera på ett 
samarbetsmässigt sätt. Uppsatsen är en fallstudie som likt vår utgår ifrån Djurgårdens IF Fot-
bollsförening. Författarna pekar på ett antal faktorer i relationen mellan den aktuella fotbolls-
föreningen och det aktuella riskkapitalbolaget som kan tänkas ge upphov till olika typer av 
kontrollproblem. En av slutsatserna författarna drar är att en jämn nivå av social och formell 
kontroll leder till en ömsesidig övertygelse om samarbetsmässigt agerande, parterna emellan 
(Byström och Svensson 2006).

3. Teori och analysram

3.1 Socialt kapital
Fenomenet socialt kapital har fått ett uppsving, då antalet artiklar om ifrågavarande ämne har 
ökat dramatiskt mellan 1991 och 2001 (Rothstein 2003:77). Socialt kapital utgörs, utifrån Roth-
steins definition, av två grenar: ”Social”, som lägger emfas på att fenomenet inbegriper samspelet 
mellan individer och ”kapital”, som åsyftar att det handlar om en tillgång för de individer och 
organisationer som förfogar över det. Fenomenet verkar både på en individuell samt en kollektiv 
nivå. På en individuell nivå inbegriper begreppet socialt kapital två dimensioner – en kvalitativ 
och en kvantitativ. Den kvantitativa dimensionen refererar till de antal sociala kontakter en indi-
vid har, som hon kan använda för olika syften. Mängden sociala nätverk hänvisar till det sociala 
kapitalets omfattning. Den kvalitativa dimensionen kompletterar den kvantitativa dimensionen 
genom att peka på att det inte bara är antalet sociala kontakter som är relevant i kontexten, utan 
även graden av tillit individerna emellan. På kollektiv nivå åsyftas mängden sociala relationer 
och den tillitsnivå som präglar dessa (Rothstein 2003:110). Rothstein väljer att definiera tillit i 
enlighet med Piotr Sztompkas definition i termer av förhoppningen om andra aktörers framtida pålit-
lighet (Rothstein 2003:111).

En annan forskare som ägnat väsentlig tid åt forskning kring det sociala kapitalet är Robert Put-
nam. Putnam forskade om den italienska regionala demokratins utveckling mellan 1970-1990, 
där han framhöll att hans forskning visade på ett samband mellan stort socialt kapital och fung-
erande demokratiska institutioner och ekonomisk tillväxt. Skillnaden visade sig vara dramatisk 
mellan hur väl de olika regionerna i Italien förvaltade sitt ansvar för diverse politikområden, 
samt i vilken utsträckning man kom att få den demokratiska processen att fungera önskvärt. 
Förklaringen låg i, menade Putnam, att demokratins sätt att fungera korrelerade med tätheten 
och tyngden i det lokala organisationsväsendet (Rothstein 2008:220). Putnam konstaterar att det 
sociala kapitalets styrka ligger i medborgarnas deltagande i organisationsväsendet. Medborgar-
nas samarbete, vilket i sin tur möjliggörs av det förtroende som präglar relationen medborgarna 
emellan, stärker demokratin och har en positiv inverkan på politiska institutioner och ekono-
misk tillväxt (Rothstein 2008:221)
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Vi kan förstå det sociala kapitalet som det förtroende och ömsesidighet som präglar individers 
interaktion med varandra, inom ramen för olika nätverk. Ett starkt social kapital, är förhopp-
ningen, genererar högre tillit mellan individer och institutioner, vilket i sig leder till högre 
produktivitet och effektivitet, vilket genererar vinstfördelar för alla. Tanken är att förutsägbar-
heten i relationen mellan individer bestämmer ett beteende som är önskvärt hos de inblandade 
parterna. Rothstein menar att stabila, icke-korrumperade, pålitliga institutioner genererar ett 
högre socialt kapital hos individer. Omfattande sociala åtaganden inom ramen för välfärdssta-
ten, genererar ett ökat socialt kapital hos individerna. Tilliten, menar Rothstein, är högre i de 
samhällen som har de attribut som redogjorts för ovan (Rothstein 2008:236-237).

Jämlikhetsteorin kan anses viktig att ta upp här. Universella åtaganden, som är riktade mot 
alla, skapar en viktig förutsägbarhet om jämlikhet som utesluter korruption och diskriminering 
samt godtyckliga beslut av offentliga tjänstemän. Detta i sin tur gör att medborgarna är mer be-
nägna att finansiera offentliga välfärdsprogram, eftersom de kan vara säkra på att genomföran-
det går korrekt till (Rothstein 2008:237). Tanken inom jämlikhetsteorin är att om det inte finns 
arenor för människor från olika klasser att mötas, eller om människor har dålig erfarenhet, eller 
åtnjuter olika bemötanden från myndighetshåll såsom polis och rättsväsende, minskar incita-
menten för tillit mellan individer sinsemellan och tilliten mellan individer och myndighetsinsti-
tutioner (Rothstein 2008:237). Rothstein gör en viktig distinktion mellan olika former av ”litare”. 
Vid sidan om de generella ”litarna” identifierar han partikulära ”litare” vilka endast hyser tillit 
till sina likar inom ramen för den sociala grupp man tillhör. Dessa upplever att individer som 
befinner sig utanför kretsen i allmänhet är av opålitlig art (Rothstein 2003:158). 

Rothstein hänvisar till Levi när han begagnar sig av termen ”osocialt kapital”, vilket kan beteck-
nas som socialt kapital som skapas inom ramen för sociala organisationer som fjärmar sig från 
litandets generella natur. Här formas istället litandet inom gruppen/organisationstillhörighe-
ten. Kapitalet gör sig osocialt i bemärkelsen att de kvantiteter som produceras inom gruppen 
endast är fungerande valuta inom ramen för densamma (Rothstein 2003:166). 

Rothstein kritiserar Putnam då han menar att det inte finns bevis för att socialt kapital på 
individnivå genererar stabilare välfärdsinstitutioner (På aggregerad nivå är sambandet starkt) 
(Rothstein 2008:235). Där Putnam främst pekar på att det är det sociala kapitalet människor 
emellan som leder till stabilare institutioner, framhäver Rothstein att det primärt är den 
stabila välfärdsstaten med dess pålitliga, icke-diskriminerande åtaganden som leder till ökat 
socialt kapital.

3.2 Spelteori
Rothsteins spelteoretiska resonemang går ut på att samarbete gynnar alla involverade parter 
under förutsättning att alla verkligen samarbetar. Tilliten har en central funktion i så måtto att 
det endast via tillit kan anses rationellt att överhuvudtaget samarbeta. Sociala aktörers agerande 
bestäms av hur de uppfattar att andra kommer att agera (Rothstein 2003:21). Teorin är relevant 
för oss i hänseende av att Rothstein redogör för att samarbetets rationalitet kan bestämmas av 
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variabler såsom sociala, ekonomiska och politiska, snarare än strikt matematiskt formulerade 
incitament (Rothstein 2003:26-27). Rothstein fokuserar alltså på spelteori utifrån ett socialt och 
kognitivt perspektiv. Eftersom vår undersökning behandlar organisationer som har olika mål-
sättningar faller det sig naturligt att utgå ifrån en social infallsvinkel. Det är i sammanhanget 
väsentligt att nämna att spelteori traditionellt brukar defineras utifrån en rationalistisk ansats. 
Här identifieras individer som nyttomaximerande varelser, s.k. homo economicus, vars incita-
ment är definierade i ekonomiskt matematiska formler (Rothstein 2003:23). Att resonera kring 
ekonomiska incitament kan emellertid kännas tämligen omotiverat och väsenskilt från vår 
undersökning av tidigare anförda skäl.

3.3 Analysram
Analysförfarandet är, som tidigare presenterat, strukturerat utifrån två dimensioner, gynn-
samma respektive icke-gynnsamma faktorer för samarbete/förtroende (socialt kapital). Bland 
de gynnsamma dimensionerna lyfter vi fram subdimensionen ”Dialog och samarbete”, vilken 
övergripande anknyter till spelteoretiska resonemang om hur aktörer rationellt väljer att agera 
på grundval av hur man anteciperar att andra aktörer kommer att agera (Rothstein 2003:26). 
”Ansvarserkännande och likställda parter” undersöker vilka möjligheter som finns för aktörerna att 
erkänna varandra som likställda förhandlingsparter samt lägger emfas på det egna ansvarsta-
gandets roll (Rothstein 2003:256). Den tredje subdimensionen ”Öppenhet och förtroendeskapande” 
försöker med hjälp av Rothsteins teoretiska verktyg mentala kartor och kollektiva minnen 
(Rothstein 2003:238) peka på vilka förutsättningar som finns för ett utbyte av förtroendeska-
pande signaler. I den icke-gynnsamma dimensionen underordnas ”Incidenter och informations-
brist”, vilket även anknyter till Rothsteins teoribildning om kollektiva minnen och dess negativa 
dimension av fenomenet i fråga. Den andra subdimensionen ”Partiskhet och rättsosäkerhet” är 
primärt inriktad kring Rothsteins övergripande resonemang som betonar vikten av universella 
institutioner för att främja det sociala kapitalets tillväxt. Slutligen begagnar vi oss av den tredje 
dimensionen ”Medieframställning och påverkan”, som berör medias påverkansroll i aktörsrelatio-
nen.

4. Metod

4.1 Kvalitativa intervjuer
För att besvara vår frågeställning har vi har valt att använda oss av en kvalitativ metod, där 
standardisering och strukturering har varit låg. Kvalitativa intervjuer har i princip alltid en låg 
grad av standardisering (Patel och Davidson 2003:78). Vi har följaktligen gett respondenterna 
utrymme att svara med egna ord, samtidigt som vi valt att ställa frågorna i den ordning som 
lämpat sig bäst för varje unik intervjusituation.
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Vår undersökning blir kvalitativ eftersom datainsamlingen är inriktad på mjuka data i form av 
kvalitativa intervjuer (Patel och Davidson 2003:14). Att använda enkäter eller liknande är för oss 
mindre intressant då vi ville hålla möjligheten till följdfrågor öppen samt närma oss vårt ämne 
mer djuplodat. Det kvalitativa upplägget möjliggjorde förtydliganden om vi uppfattade något 
svar som oklart eller öppet för misstolkning. Aktörerna gavs på så vis möjligheten att utveckla 
sina svar och risken för misstolkningar minskar betydligt. Genom att använda oss av den kvali-
tativa metoden kan vi skaffa oss en djupare kunskap än den fragmentiserade kunskap som man 
ofta får genom kvantitativa metoder (Patel och Davidson 2003:118).

Patel och Davidson pekar på att det är en fördel att förfoga över förkunskaper inom det område 
som ska studeras när man gör en kvalitativ intervju (Patel och Davidson 2003:79). Då Filip Lund-
berg i vår grupp är och har varit medlem i Djurgården Fotboll och Järnkaminerna sedan många 
år tillbaka och således väldigt insatt i ämnet, ansåg vi att en kvalitativ intervjumetod var att före-
dra. På så sätt sparade vi tid i förberedelsestadiet och vi kunde lägga ytterligare tid på förberedel-
serelaterade aktiviteter inför våra kommande intervjuer. För att orientera övriga medlemmar i 
gruppen beslutades om en resa med den av Järnkaminerna organiserade tågresan till Malmö den 
10/5-2009, i samband med fotbollsmatchen Malmö FF - Djurgården Fotboll på Swedbank Stadion 
i Malmö. På tåget togs ytterligare kontakt med Mats Jonsson och Magnus Öhrman, två personer 
som vi några dagar senare skulle komma att intervjua. Patel och Davidson poängterar att ingen 
forskare börjar med ett tomt blad. Med en hermeneutisk utgångspunkt blir förförståelsen något 
centralt och naturligt i tolkningsprocessen (Patel och Davidson 2003:79). Därför menar vi att det 
är viktigt att lyfta fram de subjektiva och känslomässiga erfarenheter som vi haft i genomföran-
det av dessa kvalitativa intervjuer. Vi är medvetna om att vi inte helt kan bortse ifrån eventuell 
förförståelse av ämnet i fråga och att det i någon mån kan ha påverkat den kvalitativa intervjun.

4.2 Urval av intervjupersoner
Vi har i vår fallstudie arbetat med flertalet organisationer och utifrån dessa samlat den informa-
tion som utgör vårt empiriska material. Detta för att försöka ge en så fyllig och heltäckande bild 
av fallet som möjligt (Patel och Davidson 2003:54). Då vi begagnar oss av en kvalitativ ansats har 
vi arbetat med längre intervjuer i syfte att försöka framställa djuplodade intervjusvar, samtidigt 
har vi anpassat antalet intervjuobjekt till den tidsbegränsning som gäller för denna uppsats. En 
eventuell fördel med detta avgränsade urval är att det kan möjliggöra mer detaljerad informa-
tion via fylligare beskrivningar (Johannessen och Tufte 2003:20).

De personer vi valde att intervjua är följande: Alf Johansson, VD Djurgården Elitfotboll AB. Alf 
Johansson är intressant i så måtto att han är högsta representant och ansvarig utåt för de frågor 
och evenemang Djurgården Fotboll bedriver. Evenemangs- och säkerhetsansvarige Mats Jonsson 
är en relevant aktör då han utöver sin nuvarande position tidigare har verkat som ordförande för 
den officiella supporterorganisationen Järnkaminerna och även lett ett antal oberoende utred-
ningar, som behandlat huruvida felaktigheter har begåtts i anknytning till Djurgården Fotbolls 
matcher. Vidare har vi intervjuat Robert Kollberg, som aktiv inom projektet Djurgårdsandan 
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dagligen arbetar för en positiv supporterkultur. Magnus Öhrman representerar ”fotfolket” i sin 
roll som nuvarande ordförande i Järnkaminerna. På politisk nivå återfinns Teodor Koistinen som 
arbetar som Biträdande borgarrådssekreterare och ansvarig för supporterfrågor under folkvalda 
idrottsborgarrådet Madeleine Sjöstedt på kultur- och idrottsförvaltningen i Stockholm Stad. Kois-
tinen är relevant då han är den aktör som är närmast förbunden med den representativa makten 
i aktörsrelationen. Slutligen har vi också valt att intervjua Stig Örjan Säter från polisen. Stig Ör-
jan Säter arbetar som supporterpolis och har en aktiv roll i evenemangssituationen och kan anses 
representera den del av statens genomförandeled som har våldsmonopol. Sammantaget kan man 
säga att samtliga aktörer interagerar med varandra inför och i samband med fotbollsmatchevene-
mang och kan således anses ha aktiva roller i förtroenderelationen aktörerna emellan.

4.3 Genomförande/Tillvägagångssätt
Då vi har avgränsat oss till att undersöka ett mindre antal aktörer kan vår studie betecknas som 
en fallstudie (Patel och Davidson 2003:54). Vi inledde arbetsprocessen med att uppsöka relevant 
litteratur och tidigare forskning som berörde ifrågavarande ämne. Detta kan hävdas vara ett de-
duktivt arbetssätt då vi utifrån befintliga teorier drar slutsatser om enskilda företeelser (Patel och 
Davidson 2003:23). Mycket tid avsattes även för att skapa relevanta intervjufrågor förankrade till 
Bo Rothsteins teori om socialt kapital. Vi kontaktade våra respondenter genom e-post där vi boka-
de tid för möte. De flesta intervjuerna genomfördes sedan i respondenternas lokaler och kontor, 
med undantag för Stig Örjan Säter som valde att besvara intervjufrågorna via e-post. Detta för att 
respektive respondent skulle kunna befinna sig i en trygg miljö, i vilken de känner sig vana och 
därmed förhoppningsvis i avkopplat tillstånd också kunna ge så korrekta svar som möjligt.

Under intervjuerna använde vi oss av en färdig frågemall, men utöver denna förekom också följd-
frågor och dialoger kring ämnet, beroende på hur den respondent vi intervjuade svarade. Vi från-
gick stundtals mallens på förhand uppbyggda ordningsföljd för att intervjuerna på så vis skulle 
upplevas mer naturliga och likna vanliga samtal. Via denna typ av upplägg har respondenterna 
fått en viss frihet under intervjusituationen. Då intervjuerna, ämnes- och tidsmässigt, var relativt 
omfattande insåg vi tidigt att det skulle bli svårt att för hand anteckna intervjuerna. Intervjuerna 
varade mellan 25 och 45 minuter. Därför har vi spelat in samtliga muntliga intervjuer med både 
mobiltelefon och bandspelare samt omsatt dessa i textform för att noggrant kunna analysera 
materialet. En ytterligare anledning till att vi valde att spela in intervjuerna är att anteckningar 
kan vara tidskrävande och möjligen störa samtalet med respondenten. Vidare blev det enklare att 
fokusera på vad som sades, samt att ställa motfrågor vid oklarheter. På så sätt skapades en dialog 
som kunde se till att respondenten fick utveckla sina svar ordentligt.

Därefter har vi, förankrat till Bo Rothsteins teori om socialt kapital, utformat en analysdel 
bestående av en övergripande tvådimensionerad struktur med gynnsamma respektive ickegynn-
samma dimensioner av det sociala kapitalets förutsättningar. Dessa är vidare underordnade i sex 
subdimensioner vilka samtliga anknyter till de aspekter, i Rothsteins teoribildning, vi anser vara 
de mest primära (se teoridel samt analysdel för en utförligare redogörelse). Sett till vårt omfat-



82

tande intervjumaterial har vi valt att primärt applicera analysmodellen på de aspekter av det 
empiriska materialet vi anser vara mest väsentliga.

4.4 Intervjufrågor
Frågorna är utformade i syfte att ge en bild av hur det sociala kapitalet verkar i praktiken (se 
bilaga 4). De första frågorna ämnar ge svar på vilka premisser och förutsättningar som finns för 
det sociala kapitalet, i relationen mellan de relevanta aktörerna. De initiala frågorna omspän-
ner ett spelteoretiskt fält genom att de söker svar på vilka förväntningar hos de olika aktörerna 
som finns gällande det egna respektive andras agerande. Fråga tre som behandlar det ömsesidiga 
förtroendet, går att anknyta till den teoretiska termen ”tillförsiktsspel” genom att den ämnar be-
svara hur aktörerna ömsesidigt upplever att de kan gå tillväga för att öka förtroende (se analys). 
Fråga fyra försöker ge en illustrativ bild av hur skört det sociala kapitalet kan vara på så vis att 
enskilda händelser kan få omfattande konsekvenser, i form av kollektiva minnen i negativ be-
märkelse (se analys). Vidare ämnar fråga fem att ytterligare lyfta fram spelteorins förmodade roll 
i aktörsrelationen utifrån resurshänseende. I samma riktning anknyter efterföljande fråga, där 
aktörerna ges svarsutrymme kring ansvarsfördelningen som en faktor anknuten till förtroende-
potentialen. Tilliten har en central funktion i så måtto att det endast via tillit kan anses rationellt 
att överhuvudtaget samarbeta. De två sista frågorna har vi valt för att gemensamt försöka utreda 
hur aktörerna uppfattar sin egen situation, kontra de övriga, och huruvida de upplever sin egen, 
eller en annan aktörs situation som partikularistiskt behandlad och vilka konsekvenser för för-
troenderelationen det kan tänkas rendera.

4.5 Validitet och reliabilitet
Validitetsbegreppet handlar generellt om att man undersöker det man vill undersöka och ingen-
ting annat (Thurén 2007:26). En vanligt förekommande validitetsproblematik kan röra en felaktig 
eller felriktad operationalisering av ett visst begrepp. Denna problematik berör emellertid inte 
oss då vår studie inte ämnar operationalisera och mäta begreppet socialt kapital. Vad vi istället 
gör är att utgå ifrån den teoribildning som Rothstein framför i ”Sociala fällor och tillitens pro-
blem”. På så vis kan vi undkomma denna form av validitetsproblematik och mer fritt förhålla oss 
till teoribildningen i våra frågeställningar.

Ser man till själva intervjumomentet bör validiteten anses vara hög, då vi förutsätter att respon-
denterna svarat sanningsenligt på våra frågor. Ett sätt att försöka öka validiteten var att låta re-
spondenterna välja plats för intervjun, för att på så sätt öka deras trygghet med en miljö som de 
generellt sett är vana vid. I samtliga fall med undantag för intervjun med Magnus Öhrman valde 
respondenterna sina lokaler och kontor, vilket förhoppningsvis kan ha bidragi 
till att vi fått så sanningsenliga svar som möjligt.

Ett validitetsproblem som kan påverka respondenternas svar är att det kan existera incitament 
för att inte tillhandahålla sanningsenliga intervjusvar. Vi kan emellertid inte se att de skulle 
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finnas några intressen eller incitament att svara oärligt. Det är dock viktigt att medvetandegöra 
existensen av denna problematik. Man skulle exempelvis kunna tänka sig att det finns intresse 
för en aktör att överdriva sin besvikelse för en annan aktör, med avsikten att man önskar att 
samma aktör i ett senare skede ska öka sin ansvarstagande roll etc. Det kan också tänkas vara så 
att man är rädd för att kritisera en annan aktör i den bemärkelsen att det skulle kunna leda till 
försämrade samarbetsmöjligheter. 

Vi försökte till viss del stärka validiteten under intervjuerna genom att aktivt delta i intervjuerna 
genom att till exempel ställa frågor i syfte att säkerställa att respondenten förstått frågan ordent-
ligt. Det kunde vara frågor som t ex ”du menar alltså...?” alternativt ”betyder det att...?”. På så vis 
försökte vi kontrollera att respondenten förstått frågan på det sätt vi initialt avsett. Ytterligare 
en väsentlig aspekt att lyfta fram i validitetshänseende är det faktum att vi, utan att aspirera på 
att i någon omfattning kunna mäta förekomsten av fenomenet ”socialt kapital”, i någon mån 
utför en operationalisering av detsamma. Detta i så måtto att vi har valt ut de, i vår mening mest 
betydelsefulla, dimensioner av begreppet som utgör en basis för vår teoribildning och analys. 
Validitetsproblematiken kan alltså tänkas röra sig kring att vårt ”operationaliseringsförfarande” 
kan argumenteras vara otillräckligt. Vi har emellertid medvetandegjort det faktum att andra ut-
tolkare skulle kunna identifiera andra eller ytterligare dimensioner. 

Reliabilitet handlar om att mätningarna ska vara korrekt utförda (Thuren 2007: 26, 34). Man kan 
möjligen tänka sig att reliabilitetsdiskussionen inte är lika central i en kvalitativ studie som i en 
kvantitativ. Med en kvalitativ undersökning söker vi efter en djupförståelse, snarare än att peka 
på någon statistisk representativitet. Det har inte heller funnits fokus på reliabiliteten i vår kva-
litativa undersökning, i den aspekten att vi inte strävar efter att göra några generaliseringar, uti-
från de personer vi intervjuat. En målsättning med undersökningen har istället varit att skapa en 
djupare förståelse kring socialt kapital som fenomen och hur det verkar och fungerar i praktiken. 

En metod vi begagnat oss av för att försöka undkomma tänkbara reliabilitetsstörningar är att 
spela in intervjuerna med mobiltelefon och bandspelare. På så vis ökar möjligheten att komma 
fram till samma resultat om man utför studien flera gånger. Eftersom vi spelat in intervjuerna 
kan vi lägga fokus på ämnet i sig och inte lägga alltför stor vikt vid vilka specifika ord respon-
denten använt sig av, eller hur respondenten uttryckt sig. Hur respondenten uttrycker sig kan vi 
istället återkomma till när vi lyssnar igenom intervjun. Dock bör det tilläggas att samhällsveten-
skapliga studier likt denna, har reliabilitetsproblem som kan vara svåra att helt komma ifrån. Det 
kan anses problematiskt att det kan uppstå slumpmässiga faktorer som kan vara avgörande för 
det slutgiltiga resultatet.

5. Analys
Utifrån Bo Rothsteins teori kring socialt kapital ska vi i följande analysdel försöka teoretisera 
fram tänkbara svar på vår frågeställning: Vilka förutsättningar ges det sociala kapitalet i aktörsrela-
tionen mellan Djurgården Fotboll, den officiella supporterorganisationen Järnkaminerna, politiska aktörer 
samt polis vid ett fotbollsevenemang? Vår analysmodell är centrerad kring att inordna de svar vi 
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hämtat från utförda intervjuer under kategorierna gynnsamma” respektive ”icke-gynnsamma” 
påverkansfaktorer. De kategorier vi nyttjar som teoretiskt filter är grundade i de resonemang 
kring spelteori och socialt kapital som Rothstein lyfter fram i den litteratur vi använder oss av. 
I enlighet med hans definition av spelteori lägger vi störst emfas kring beteende utifrån anteci-
pering, snarare än att använda spelteorins matematiska aspekt. Sett till uppgiften är det för oss 
mer relevant att inrikta oss kring den sociala aspekten av spelteori. Rothstein poängterar just 
hur samarbetets rationalitet kan avgöras av sociala, ekonomiska och politiska variabler snarare 
än den strikt rationella och incitamentsstyrda aspekten av teorin. Vidare kan man resonera i 
termer av att den spelteoretiska ekvationen kan anses olöslig om det rationella, incitaments-
styrda tänkandet blir förhärskande. Man kan tänka sig att ordningen först kan framkomma när 
egenintresset tyglas och individer inser rationaliteten i ömsesidiga samarbetsstrategier (Roth-
stein 2002:26-27). Vi vill samtidigt poängtera att faktorerna i vår analysmodell inte till fullo är 
ömsesidigt uteslutande, utan kan innehålla aspekter som skär i varandra samt även tenderar att 
överbrygga varandra. För oss är det mer väsentligt att man som läsare ser en röd tråd av positiva 
respektive negativa förutsättningar, vilket genomsyrar analysbilden som slutligen bildar sum-
man för tillitens potential.

5.1 Gynnsamma dimensioner

5.1.1 Dialog och samarbete
Samtliga aktörer pekar på att det existerar en konstruktiv dialog aktörerna emellan. Konkret 
består denna dialog av att man träffas för möten och utbyter information och erfarenheter med 
varandra. Aktörerna uttrycker generellt sett en tillfredsställelse med hur samarbetet fungerar. 
Djurgården Fotbolls VD Alf Johansson kanske uttrycker det tydligast av alla, när han pekar på att 
tyckandet har ersatts av en dialog: ”Tidigare hade man en uppfattning om någonting, nu känns det som 
att vi har en dialog. Vi i Djurgården och Hammarby träffar kontinuerligt politiker, tjänstemän och polis och 
dem har en bra förståelse för vårt arbete”. På så vis kan man komma ifrån alla missuppfattningar som 
far runt, menar Alf Johansson. Alla parter är överrens om att även supporterföreningarna idag 
deltar i diskussionen i högre grad, även om de flesta redogör för att samarbetet på den punkten 
kan bli ännu bättre. T.ex. så vill Stig Örjan Säter från supporterpolisen se att alla Stockholms 
supporterföreningar ska delta i samarbetet med polisen, på så vis som Järnkaminerna i dagsläget 
gör: ”Vi har en bra dialog med föreningen om arrangemanget, samt vad som händer inom supporterfören-
ingen den aktuella matchdagen, vad de skall göra och vad vi kan göra för att hjälpa dessa. De flesta av Stock-
holms supporterföreningar samarbetar med oss, men inte alla. Så där skulle det kunna bli bättre”. Stig Örjan 
Säter utvecklar sitt resonemang genom att peka på att man samarbetar med fler aktörer än bara 
fotbollsklubbarna och supporterföreningarna: ”Vi samarbetar med supporterföreningarna, klubbarna, 
socialtjänsten, fryshuset och frivilligorganisationer och det fungerar bra. Sedan får vi alla försöka utveckla 
detta arbete, för att det skall bli bättre”. Vikten av att samordna insatserna framträder tydligt i inter-
vjusvaren. Teodor Koistinen på Stockholm stads idrottsförvaltning pekar på de många möten som 
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hålls mellan staden och aktörerna och hur man vill ta ett ännu större helhetsansvar genom att 
utse en samordnare som blir ansvarig för att koordinera arbetet aktörerna emellan: 

		 Vi som arenaägare är ju väldigt måna om att ha en säker stockholmsfotboll. Arenorna är 
vårt ansvar. Vi har många möten med samtliga aktörer, representanter för klubbarna, 
polisen och säkerhetsansvariga och SL senast för två månader sen. Staden ska ta fram en 
samordnare som blir ansvarig för hela den här problematiken. En person som tar ett hel-
hetsansvar”.

På vissa principiella plan kan denna samordningsroll likna den roll fackföreningsrörelsen och 
arbetsgivarrörelsen gav initiativtagandet av att ha personer i ansvarig ställning, som agerar 
opartiskt och sakligt och inte är förbunden med den ena eller andra parten. Samma tänk kom 
senare att möjliggöra Saltsjöbadsandan. Man kom att erkänna att intressemotsättningar skulle 
komma att lösas i enlighet med vissa universella principer, där saklighet och opartiskhet blev 
ledord i det fortsatta arbetet (Rothstein 2003:278). Även Djurgården Fotbolls evenemangs- och 
säkerhetsansvariga Mats Jonsson pekar på att man insett behovet av att samverka med varandra, 
för att matchevenemangen ska flyta på så smidigt som möjligt: ”I ett arrangemang på Råsunda som 
lockar 30 000 åskådare vet vi att alla åskådare ska komma dit och alla åskådare ska komma hem, och det 
får inte uppstå några problem däremellan, och då gäller det att man arbetar tillsammans för att lösa den 
problematiken.” Rothstein hänvisar till Pierre Birnbaum, Colin Crouch och Gerhard Lembruch som 
har hävdat att ”etablerade korporativa nätverk av institutionaliserat förtroende mellan staten 
och olika intresseföreträdare skapar en slags mentala kartor hos de inblandade om hur sociala 
konflikter bör lösas” (Birnbaum 1988; Crouch 1993; Lembruch 1991 i Rothstein 2002:278). Vad 
man gör är att man använder sig av ett slags kollektivt minne av hur man tidigare har kunnat 
lösa (eller inte lösa) motsvarande frågor. Utifrån detta kollektiva minne kommer man fram till 
vilken strategi som lämpar sig bäst i sammanhanget (Rothstein 2003:278). På liknande sätt kan 
vi säga att vad våra aktörer har gjort, är att de har skapat olika forum för dialog och samverkan, 
varigenom man försöker lösa eventuella uppkomna problem genom dessa kanaler. Alf Johansson 
menar att vi idag ser att aktörerna förhåller sig till varandra utifrån just dessa kanaler, istället 
för att kommunicera ut sin eventuella besvikelse via media: ”Vi försöker vara noga med att vi aldrig 
hamnar i situationen där vi börjar skylla på varandra. Där polisen, och det ser vi inte heller längre att polisen 
går ut och klagar på Djurgården eller supportrarna eller så, och vi säger inte heller var i helvete var polisen, 
utan vi säger att här måste vi jobba för att skapa en annan atmosfär eller kultur”. Även Mats Jonsson är 
inne på samma spår: ”Tidigare skyllde alla på varandra, polisen skyllde på DIF (Djurgårdens IF), DIF på 
supportrarna och supportrarna på polisen och DIF”.

5.1.2 Ansvarserkännande och likställda parter
Inom denna kategori vill vi främst peka på intresset för den allmänna ordningen kopplat till det 
egna ansvarstagandet. Här måste vi vara medvetna om att samtliga aktörer har mer eller mindre 
egna agendor där staden som arenaägare har sin agenda för en säker stockholmsfotboll, polisen 
har sin agenda att upprätthålla ordningen, och klubben samtidigt som man ur säkerhetssyn-

”
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punkt måste tillhandahålla ett säkert arrangemang, ska sälja en kommersiell produkt. Vad som 
dock är mer relevant ur vårt syftes hänseende, är i de fall aktörerna kan gå ifrån ett scenario där 
man skjuter över alltför mycket ansvar på den andra parten och istället erkänner sitt eget ansvar 
samt erkänner motparten som likställd part. Jämförelser kan göras med det av Rothstein identi-
fierade exemplet med fackföreningsrörelsen och arbetsgivarrörelsen som till en början hade svårt 
att erkänna varandra som likställda förhandlingsparter, där det bristfälliga samarbetet parterna 
emellan byggde på fördomar och bristande god vilja (Rothstein 2003:256). Den ”svåra stötestenen” 
mellan fackföreningsrörelsen och arbetsgivarrörelsen var de mentala kartor man etablerade av 
varandra, vilket försvårade möjligheterna till att överbrygga det sociala dilemmat som de kost-
samma konflikterna innebar. I ett senare skede kom man till insikten att konflikterna var onödigt 
kostsamma, i den bemärkelsen att de skadade alla inblandades slagkraftighet, samtidigt som orga-
nisationernas anseende försämrades betydligt (Rothstein 2003:260). Flera av aktörerna pekar på att 
man har medvetandegjort det egna ansvaret: ”Ansvarstagandet från alla parter har blivit mycket bättre” 
säger Järnkaminernas ordförande Magnus Öhrman och redogör för att så har inte varit fallet tidi-
gare. Där pekar han på att polisen har tagit ett mycket större ansvar än vad man har gjort tidigare: 
”Supporterpolisen agerar idag mer supporterpolis än huliganpolis” menar Magnus Öhrman, och tillägger 
att polisen idag på ett bättre sätt lägger emfas på rätt aspekter av evenemanget. Även Mats Jonsson 
pekar på hur viktig supporterpolisens roll är och hur man kan verka för en förbättrad dialog: 

		 En supporterpolis är detsamma som en dialogpolis. Vi har ju även en dialoggrupp inom 
polismyndigheten som är ute vid alla demonstrationer. De bara pratar med människor 
för att vara en länk mellan demonstranter och myndigheten. För att om demonstranterna 
inte vill gå till vänster utan går till höger istället blir poliserna väldigt stressade. Dialog-
polisen är i det läget en brygga och kan säga ”vänta, vi gör såhär istället… då gör vi ett 
omfall”. Istället för att ta upp batongen och säga ”då gör vi såhär istället” ”.

Just stockholmpolisens arbete uppmärksammas i positiva ordalag av aktörerna. Vi kommer att 
komma in mer på polisens arbete under förtroendeskapande åtgärder, men rent generellt pekar 
de olika aktörerna på att polisen har förändrat sina arbetsmetoder till det bättre. Alf Johansson 
beskriver det som att man arbetar mer i det tysta, samtidigt som man verkar för ett bredare 
samarbete: ”Jag tycker att polisen har väldigt stor öppenhet och en ambition att egentligen synas så lite som 
möjligt och delta så lite som möjligt och få dem här arrangemangen att flyta på samtidigt som dem har ett 
samhällsansvar”. Djurgården Fotboll å sin sida pekar på att man redan tar ett väldigt stort ansvar 
och ett led i detta är det av Djurgården Fotboll initierade projektet Djurgårdsandan. Man beskri-
ver sin verksamhet nedan:

		 Djurgårdsandan är vårt föreningsprojekt där vi tar ett större samhällsansvar. Syftet är att 
motverka våld, skadegörelse, kränkningar och mobbing. Detta långsiktiga och förebyg-
gande arbete sker genom Djurgårdsandans olika verksamheter där ledstjärnorna är positiv 
supporterkultur, vägledning, samverkan och deltagande. Syftet är att stärka relationerna 
med våra supportrar, medlemmar i Järnkaminerna och Djurgården Fotboll. För att främja 
arbetet för en positiv supporterkultur arbetar vi gemensamt med diverse aktiviteter som 
stärker sammanhållningen i Djurgårdsfamiljen” (www.dif.se/difandan).

”

”
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5.1.3 Öppenhet och förtroendeskapande
Flera av aktörerna redogör för att aktörsrelationen präglas av en allt större öppenhet. Både 
Alf Johansson och Mats Jonsson pekar på en medveten strategi där man öppnar upp och visar 
transparens. Den senare illustrerar: ”Vi har ju från DIF en uttalad målsättning att försöka vara så öppna 
som möjligt till vår publik, våra besökare och inte ha några hemligheter utan våra policies och ställningsta-
ganden, vi hymlar inte utan kan stå för det vitt och brett”. Vidare exemplifierar Alf Johansson hur man 
inom Djurgården Fotboll jobbar för en närmare kontakt med Järnkaminerna, i den mån att man 
hoppas att ökad interaktion ska leda till ökad förståelse mellan aktörerna: 

		 Jag tror det handlar om att vara så öppen som man bara kan. Ökad kommunikation. Öp-
pet, ärligt berätta förklara, gör saker tillsammans. Åk tåg tillsammans ned till Malmö med 
Järnkaminerna. Vi hade ett antal styrelseledamöter med. Vi hade ett antal människor som 
jobbar på kansliet som var med på tåget. Man sitter ner i timmar och pratar och berättar 
och man får mer förståelse för varandras situation. Vad är viktigt för er och vad är viktigt 
för oss”.

Som vi har påvisat uppfattas polisen som en idag mer öppen institution. Alf Johansson bekräftar 
denna uppfattning ytterligare när han vidare betonar hur samarbetet med polisen har utvecklats 
successivt: ”Samarbetet med polisen tycker jag fungerar väldigt bra. Där är det ju också så att polisen också 
blivit öppnare och jobbar med en helt annan attityd. Det här tror jag går igenom hela Västeuropa att man 
insett från polisiära myndigheterna att man måste uppvisa en helt annan attityd, att om man ler lite och 
säger välkommen, så undviker man en hel del saker istället för att man ska visitera, man ska se hårdför ut”. 
Ett genomgående tema i intervjusvaren är uppskattningen för de förtroendeskapande åtgärder 
aktörerna vidtagit sinsemellan, för att ytterligare bättra på aktörsrelationen och minimera risken 
för misstroende och missuppfattningar. Rothstein redogör för en artikel av Andrew Kydd med 
titeln ”Att övervinna misstroende”, där Kydd visar på hur aktörerna kan övervinna misstroendet 
gentemot varandra genom att skicka just förtroendeskapande ”signaler”, i ett ömsesidigt ”till-
försiktsspel” (Rothstein 2003:235). Alf Johansson illustrerar hur detta konkret kan ta sig uttryck. 
Genom att andra signalerar ut ett förändrat beteende, tvingas även mottagaren av detta budskap 
rannsaka sitt eget beteende: ”Om man ser ett förändrat beteende från ordningsvakter, polis och arrangör 
så är det sannolikt att man ju själv kan ändra sitt eget beteende och framförallt så kan man inte peka och 
skylla ifrån sig på andra och säga att det var ni som provocera fram det här beteendet från min sida”. Ett led 
i detta arbete är att både Polisen och Järnkaminerna har använt sina hemsidor för att kommu-
nicera ut ett budskap om framsteg på samarbetsfronten. Polisen gick ut med följande text den 
4/5-2009 inför Stockholmsderbyt mellan just Djurgården och AIK (se bilaga 2):

		 Vid senaste derbyt den 20 april blev ett stort antal DIF-supportrar tvingade att vänta i Näck-
roens T-banestation. Efter händelsen har diskussioner förts med supporterföreningen för 
att förbättringar och underlätta t ex evakueringen vid matchslut […] Av olika skäl fung-
erade det inte tillfredsställande vid detta tillfälle och som ansvarig chef för insatsen måste 
vi se till att det förbättras till nästa derbytillfälle. Vi från polisen är tacksamma att större 
delen av supportrarna verkligen hörsammade vår och arrangörernas önskemål om hur 
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arenan ska tömmas och ser hur samarbetet hela tiden förbättras […] Vi tar till oss av den 
kritik och de synpunkter som har framförts och hoppas att vi hela tiden ska hitta lösning-
ar tillsammans med supporterföreningarna som underlättar och förbättrar möjligheterna 
för åskådarna vid fotbollsmatcher”.

Järnkaminerna å sin sida gick ut med följande text på sin hemsida den 15/5-2009 (se bilaga 3):

		 Under de senaste samtalen med Stockholmspolisen har Järnkaminerna hela tiden påpekat 
att polisen ska bli bättre på att bemöta publiken på ett trevligt och positivt sätt. Detta är 
något som vi finner att de verkligen har tagit till sig och man jobbar hela tiden för att för-
bättra bemötandet. Dialogen fortsätter med Stockholmspolisen och onsdagen den 20:e är 
ett utvärderingsmöte kring derbyt inplanerat på Polishuset. Vi kommer att fortsätta hålla 
er medlemmar och andra Djurgårdare uppdaterade i detta ämne och önskar ni att vi tar 
upp något på dessa möten så hör av er till oss!”

Mats Jonsson pekade på just bristerna vid senaste derbyt som ovanstående texter illustrerar och 
uppmärksammar även han polisens ursäkt: 

		 Nu hände det ju andra saker på det här derbyt som gjorde att även om folk kom till näck-
rosen så kom dem inte ifrån näckrosen därför att det var en massa tunnelbanor som gick 
förbi bara. Och man fick ingen information. Det har ju i och för sig polisen tagit på sig och 
gått ut med en ursäkt på sin hemsida”.

Mats Jonsson fortsätter sin redogörelse genom att peka på att det är viktigt att polisen som i 
ovanstående illustrerade exempel med station Näckrosen kommunicerar ut ett budskap som 
signalerar ut till de drabbade att polisen hade ett ansvar i att det gick som det gjorde. Samtidigt 
uppmanar man indirekt de drabbade att inte vända sitt missnöje mot Järnkaminerna, som bara 
gjorde som man blivit ombedda, som ett led i ett nytt upplägg för hur supportrarn på bästa sätt 
ska ta sig hem från Råsunda fotbollsstadion:

		 Det viktiga i förtroendeskapande åtgärder är ju det där med näckrosen -varianten där poli-
sen själva går ut och säger att de gjort fel. Det är ju en förtroendeklyfta när man går ut och 
säger att vi ska prova ett nytt upplägg och gå till näckrosen och folk försöker göra så och 
hamnar i ett jävla villaområde för att skyltningen är förkastlig […] och när de väl kommer 
till näckrosen så kommer de inte därifrån och då åker Järnkaminernas förtroende ner di-
rekt, vad fan det här var inte meningen och Järnkaminerna måste svara då på delarna utan 
att ha haft med det att göra utan i de lägena måste polisen gå ut och säga vi ber om ursäkt”.

Även Magnus Öhrman hörsammar polisens ursäkt och pekar på hur ansvarstagandet från 
polisens håll har förbättrats markant: ” Ja, precis, ansvarstagande från alla parter. Så har det inte varit 
förut. Titta på exempelvis näckrosen efter senaste derbyt. Där polisen går ut på sin hemsida och beklagar vad 
som hände”. Vi kan i Mats Jonsson redogörelse uttolka att han önskar att Stockholm Stad, i större 
utsträckning vidtog åtgärder för att undvika att hamna i situationer som ovannämnda station 
näckrosen – exemplet, vilket kan ses ha en raserande effekt på förtroenderelationen och det 
sköra sociala kapitalet. 
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		 När det gäller Stockholm Stad är det på en annan nivå när man träffar politiker och kom-
muntjänstemän. Jag upplever att det är väldigt mycket prat och liten verkstad. Vi har haft 
ett gäng möten med olika kommunpolitiker, inte bara Stockholm Stad utan även repre-
sentanter för ifrån Solna kommun. Men det händer inte så mycket där utan är mycket 
snack. Jag har ett klockrent exempel ute på Råsunda där vi har på i ett och halvt års tid 
angående skyltningen till station näckrosen, det är ganska enkel problematik att hantera. 
Det handlar om att sätta upp ett antal skyltar och det har man inte presterat. Jag vet inte 
ens var fanskapet ligger!  […] jag kan inte se att det ska ta månader att sätta upp några skyl-
tar till en tunnelbana där utan det är inte bara supportar eller besökare till Råsunda som 
behöver ha skyltning till en t-banestation utan det är ju generellt  […] då är väl det minsta 
man kan begära en tydlig skyltning dit”.

Samtidigt vill Mats Jonsson ändå poängtera att samordningen fungerar tillfredsställande även 
om han ibland känner en frustration över att steget från ord till handling ibland är väldigt långt:

		 Samordningen tycker jag fungerar ganska bra. Vi har en öppen dialog och sitter på möten 
som är relativt konstruktiva. Men från ord till handling är steget väldigt långt när vi pratar 
om kommuntjänstemän och politiker. Nu ska vi inte bunta ihop kommuntjänstemän och 
politiker i samma fack men det känns som att det är väldigt långt. Det är lättare sagt att 
självklart göra skyltningen från Råsunda tydlig – därifrån till att verkligen göra en tydlig 
skyltning, för det krävs ganska mycket ”.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera, att utifrån ett ömsesidigt ”tillförsiktsspel”, där aktörerna 
skickar förtroendeskapande signaler sinsemellan, kan aktörerna åstadkomma ett nytt klimat vari 
samarbete för gemensamma intressen är möjligt. Vi kan återigen finna kopplingar till spelteorin 
och de kollektiva minnen som aktörerna agerar utifrån, beroende av deras förväntningar om 
de andra aktörernas ageranden. Rothstein redogör för hur de mentala kartorna bestämmer hur 
aktörerna uppfattar övriga aktörer (Rothstein 2003:238). Genom de förtroendeskapande signaler, 
som kan vara alltifrån Alf Johanssons förhoppning om hur ett förändrat beteende hos en aktör 
smittar av sig på övriga aktörer eller hur Järnkaminerna och polisen kommunicerar ut positiva 
budskap om varandra via sina hemsidor, kan aktörerna skapa nya mentala kartor av varandra. 
Utifrån dessa nya mentala kartor kan aktörerna börja frammana nya kollektiva minnen, som 
utifrån dagslägets samarbetssträvanden kommer att förutspå att aktörerna även i framtiden 
förankrar sitt handlande utifrån samarbetsmässiga premisser.

5.2 Icke- gynnsamma dimensioner

5.2.1 Incidenter och informationsbrist
Samtliga aktörer tycks vara överens om att enskilda incidenter påverkar aktörernas samarbete i 
förtroendehänseende. Mats Jonsson redogör under intervjun för att man under många år byggt 
upp ett förtroendekapital för säkerhetsorganisationen som efter incidenten förra våren mellan 
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AIK-Djurgården raserades över en kväll (se inledning och bakgrundsredogörelse alternativt bilaga 
1). Rothstein diskuterar, på motsvarande sätt, i litteraturen det sociala kapitalets skörhet. Rent 
konkret rör det sig om hur det sociala kapitalet är lätt att förstöra men svårt att bygga upp (Roth-
stein 2003:199). Mycket berodde, enligt Mats Jonsson, på en kommunikationsmiss där individer 
förutsatte saker som man inte skulle ha förutsatt. Han poängterar att felaktigheterna utgick från 
samtliga inblandade parter, att alla har lika stor del i ansvaret. Alf Johansson menar också att det 
var kommunikationen som brast i väldigt hög grad. Dels brast det i den egna organisationen men 
även i Järnkaminerna i den mån att man inte utnyttjade de möjligheter som fanns till kommu-
nikation. Magnus Öhrman talar istället om att det var Djurgården Fotboll som försökte skjuta 
problem under mattan: ”skjuter man tillräckligt mycket skit under mattan så blir det rätt ostadig att stå 
på den mattan och då rasar det tillslut”. Magnus Öhrman pekade också på bristerna och talar om en 
dialog som inte fungerade och som hela tiden bröts.

I spelteoretiska termer rör det sig alltså om en situation där de inblandade aktörernas agerande 
bestäms av hur de uppfattar att andra kommer att agera (Rothstein 2003:21). Antecipering är 
ett nyckelbegrepp, som handlar om att människor i sin beslutsprocess ofta försökt att förutse 
omgivningens tänkbara reaktioner, när de bestämt sig för att handla på det ena eller det an-
dra sättet. Det handlar om att människan styrs av förväntningar om framtiden. Vi kan koppla 
resonemanget till Rothstein teoretisering kring hur aktörernas kollektiva minnen bestämmer en 
aktörs agerande, genom att aktören ifråga skapar en förväntning om hur övriga aktörer kom-
mer att agera och således handlar utifrån denna (Rothstein 2003:238). I detta fall avgörs det som 
är rationellt av tidigare omnämnda sociala, ekonomiska och politiska omständigheter. Resone-
manget går således ut på att samarbete gynnar alla involverade parter, under förutsättning att 
alla verkligen förutsätter att samarbete skall ske. Om man är övertygad om att andra inte agerar 
solidariskt och samarbetsmässigt, är det inte rationellt att överhuvudtaget välja samarbete som 
strategi (Rothstein 2003:26). Intervjusvaren kring denna specifika händelse kan alltså relateras till 
spelteoretiska resonemang, i bemärkelsen att man hade dålig information gällande hur de andra 
aktörerna var benägna att agera, vilket sedermera färgade de rationella beslut som fattades. 

Eftersom samarbete inte var rådande agenda blev bristande kommunikation och ”falska föreställ-
ningar” resultatet (”folk förutsätter saker de inte skulle ha förutsatt”). När kommunikationen 
är bristande kan det vara svårt att förutse hur de andra aktörerna kommer att agera. Då sociala 
aktörers agerande bestäms av hur de uppfattar att andra kommer att agera (Rothstein 2003:21) 
kan man tänka sig att det uppstod en viss osäkerhet när kommunikationen inte fungerade, vilket 
gjorde att människor förutsatte sådant som de inte skulle ha förutsatt och handlade utifrån det. 
Människor agerade således rationellt dock utifrån falska förväntningar. Den bristande informa-
tionen påverkar med andra ord det rationella beteendet.

5.2.2 Partiskhet och rättsosäkerhet
Rättsäkerheten kan anses inneha en fundamental roll i skapandet av generell tillit. Alf Johansson 
uttrycker en förhoppning om att rättsäkerheten inte sätts ur spel, medan Mats Jonsson å sin sida 
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tydligt poängterar att ”man” alltid glömmer bort rättsäkerheten. Mats Jonsson redogör för en situ-
ation i Göteborg den 7 maj 2006 där han tillsammans med 128 andra personer, i stort sett alla som 
fanns på restaurangen Lilla London på avenyn, blev gripna. Dessa sattes i inhyrda ledbussar och 
kördes till polishusets gård, där samtliga fotograferades och senare sattes på fri fot. I efterhand har 
det framgått att man inte kunnat ange vad varje enskild gripen företagit sig och således kan hela 
gripandet ifrågasättas. Den 43-åriga inspektören som tog beslutet att frihetsberöva dessa personer 
är misstänkt för tjänstefel och fallet ligger än idag öppet. I sitt åtalsbeslut skriver vice chefsåklaga-
re Bo Lindgren: "Det finns anledning att antaga att frihetsberövandet av dessa personer i flera fall, 
okänt antal, var oriktiga och till förfång för dessa". I massgripandets efterdyningar kom ett stort 
antal polisanmälningar in och en aktionsgrupp tillsattes av Järnkaminerna, med just Mats Jonsson 
som ansvarig och denna utredning ledde i sin tur till att händelsen JO-anmäldes (Sydvik 2009). 
Mats Jonsson kommenterar händelsen såhär när vi frågar honom om aktionsgruppens arbete:

		 Ja, jag blev ju gripen i Göteborg för att jag var ju ”huligan” och naturlig person att leda 
det arbetet […] det där med Göteborgsmatchen, eller Gais. Det ärendet ligger faktiskt på 
åklagarens bord, en polis är misstänkt för tjänstefel som inte är lindrigt. Det är egentligen 
inte gripandet i sig som man angriper utan dokumentationskraven. Man har tappat bort 
papper och efterkonstruerat händelser vid gripandet. Det där kan jag säga direkt att i ett 
rättssamhälle, det får aldrig ske att det är otydligt. Du ska kunna följa händelseförloppet 
och vem som har fattat vilka beslut och det kunde du inte göra i det här läget”.

Vidare betonar Mats Jonsson att det är farligt om man kan gömma sig bakom myndigheten och 
fatta beslut i form av en myndighet, där det individuella ansvaret glöms bort. Man kan i samman-
hanget tala i termer av proceduriell rättvisa och vikten av detsamma. Rothstein hänvisar till bl.a. 
Levi och Tyler och de forskningsresultat som framkommit gällande den upplevda proceduriella 
rättvisans påverkan på demokratin och systemets allmänna legitimitet. Resonemangets väsentlig-
het berör, det av Rothstein framställda resonemanget, att förvaltningsinstitutioner som agerar 
opartiskt och sakligt med respekt för etiska principer har, enligt forskning, visat producera större 
förtroende för politiska institutioner såsom riksdag, regering etcetera (Rothstein 2003:198-200). 
Mats Jonsson tycks uppleva att polisen inte har helgat de principer, i det här specifika fallet, som 
teorin betecknar som väsentliga för tillitsuppkomsten vilket vidare kan ses som ett tillitsproblem.

I ett vidare perspektiv kan erfarenheten av denna situation på ett principiellt plan skapa hinder 
för sociala interaktioner utanför den grupp som utsatts för en upplevd misshantering. Uni-
versella institutioner som inte fäster vikt vid specifik grupptillhörighet bör enligt litteraturen 
kunna bryta en sådan typ av mönster och kunna öka framkomsten för socialt kapital (Rothstein 
2003:196, 223). Det man generellt kan teoretisera kring gällande Mats Jonssons intervjusvar är 
huruvida upplevelsen av ovan nämnda incident kan försämra förutsättningar för socialt kapital, 
i så måtto att den kan framkalla minskad tillit efter upplevt opartiskt agerande, som ej skett i 
enlighet med proceduriella rättviseprinciper.

För att förtydliga detta resonemang kan vi i Magnus Öhrmans intervjusvar överblicka ett  
upplevt missnöje kring den s.k. huliganlagen. Han anser att rättsäkerheten är satt ur spel och 
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ur det torde kunna uttolkas flera teoretiska utgångspunkter i linje med de ovan nämnda.  
Ett vidare förtydligande kan ges då Robert Kollberg vittnar om en situation av liknande natur, 
när Djurgården Fotboll ansökt om alkoholtillstånd inför årets allsvenska säsong, men fått nya 
hårdare restriktioner, trots att man förra året inte hade en enda rapporterad incident. Robert 
Kollberg upplever att andra grupper (och nämner explicit KTH som exempel) inte omgärdas  
av samma hårda restriktioner, exempelvis i det här fallet gällande alkoholtillstånd. Samman-
taget kan man resonera kring att det finns vissa tendenser till upplevd opartiskhet och en 
orättvis behandling som kan försämra tillits- och förtroendesituationen i stort i båda dessa 
redogörelser.

5.2.3 Medieframställning och påverkan
Flera av aktörerna pekar på att det är främst media, som genom sin rapportering är med och 
konstruerar en bild av att det skulle råda oenighet mellan de olika aktörerna. Alf Johansson  
redogör för att han ofta uppfattar att media ofta vinklar händelseförlopp såsom t.ex. våldsam- 
heter i anknytning till fotbollsevenemang, på ett sätt som är ofördelaktigt för fotbollsklubbarna 
och dess supportrar:

		 Media trummar på. För oss är det hopplöst. Det spelar ingen roll vad vi gör. Om vi försöker 
gå ut och förklara hur det var då blir det precis som att vi går ut och slätar över […] Det 
enda vi kan göra är att förklara att vi tar avstånd från alla typer av våld i samband med 
fotbollsmatcher och när vi får veta vad som har hänt om vi får veta vad som har hänt, då 
först kan vi agera”.

Flera av aktörerna påpekar att om klubbarna skulle agera såsom media förespråkar så skulle 
rättssäkerheten hotas, så även Alf Johansson: ”Är det så att polisen ansöker om tillträdesförbud för 
någon person som uppträtt på ett olämpligt sätt där man kan förknippa det med matchen som varit i Malmö 
vilket jag inte tror man kan göra i det här fallet, men då kommer vi också stänga av den personen. Svårare 
än så är det inte. Men vi vet inte idag, det är sekretessbelagt. Vi kan inte agera på hörsägen. Vi kan inte om 
någon kommer och berättar för oss att det var Calle här. Jamen sorry, vi kan inte göra någonting. Vi kan inte 
göra något, då är vi väldigt illa ute. Då blir det rättsosäkert”.

Alf Johansson poängterar att han upplever att det finns en förståelse hos de andra aktörerna för 
hur Djurgården Fotboll arbetar med säkerhetsfrågor och att det återigen är media som försöker 
påvisa någonting annat: ”Ja tror att väldigt många inser att vi gör en väldig massa. Det är väl media som 
är den stora problematiken här. Det är många som bara slarvigt skriver någonting”. Alf Johansson upple-
ver att fotbollens ”problematik” bedöms utifrån andra utgångspunkter och drar paralleller till 
hur andra samhällsproblem uppfattas:

		 Ja, det gör det ju. Det är tveklöst. För att på något vis tar man fotbollen och sätter vid 
sidan av och säger titta här, här måste klubbarna ta ett ansvar, varför gör inte klubbarna 
någonting, varför stänger inte klubbarna av. Väldigt mycket sådant här […] Det blir kanske 
lite skarpare eftersom den blir så officiell och publikt. I övrigt har du en motsvarande pro-
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blematik i krogkön men det är sällan du hör någon skrika efter att det är krogägaren som 
ska ta ansvar för vad som sker runt Stureplan. Då tycker alla att det är självklart att det är 
polisen som ska ta ansvar. Men är det bråk utanför en fotbollsarena eller om det är bråk 
på Stureplan så skriker alla på att här måste fotbollsklubbarna ta ett större ansvar […] Det 
där är ju subkulturer som härjar, det är jävligt svårt för oss. Det kan inte vara vår uppgift. 
Samhället försöker röja upp i motorcykelgäng och andra. Det är ingen som pekar, det är 
Harley Davidsson som säljer bågar, dem får ta ett större ansvar”.

Mats Jonsson instämmer även han i att fotbollens ”problematik” bedöms utifrån andra premisser 
än andra samhällsproblem. I det följande redogör han för hur han ser på fotbollens problematik 
och medias roll i skapandet av denna problematik och vilka risker som finns, kopplat till vår 
subdimension som behandlar partikularismen och rättssäkerheten. Redogörelsen är relativt om-
fattande men befogad i den mån det berör likabehandling och att rättssäkerheten kan komma i 
kläm när fotbollens problematik bedöms annorlunda. Faktorer Rothstein identifierar som högst 
relevanta för att det sociala kapitalet ska kunna uppstå och växa:

		 Ja, helt klart. Det är uppenbart så. Den här typen, eller sorten om vi pratar huliganism. 
Idrottsrelaterad huliganism så tycker jag att den är något uppförstorad ibland. Pro-
blemen växer bara för att du har en lagtillhörighet. Jag brukar säga att en läktare på 
Råsunda är, där det är 8000 personer i en och samma sektion, en kortsida. Jag brukar 
säga att det är en spegelbild av samhället i stort, där har vi alla typer av människor. Kvin-
nor, vuxna, barn, pensionärer, banktjänstemän, försäkringstjänstemän, arbetslösa, a-
lagare, nazister, rasister, AFA-folk etc. Du har allt. Inga större mängder dock, men du har 
varenda social klass förmodligen representerad. Det innebär också att alla samhällets 
problem har en potential att brisera på en idrottsläktare därför att alla personerfinns 
där. Den gemensamma nämnaren dock i det här är att de som står på södra läktaren på 
derbyt nu på måndag är djurgårdare allihopa. Det spelar ingen roll in är a-lagare, nazist, 
rasist eller AFA-anhängare. Det gör ingenting för vi är alla där i egenskap av djurgårdare. 
De problemen kanske vi kan lägga därhän så att säga. Däremot finns de latent. Skulle det 
blossa upp kan det bli ett problem. Och det gör det ibland på ett derby, det blir rusning-
ar, det blir incidenter, det blir misshandel som inträffar här och där. Det är inte bara 
sådant men det kan inträffa och det inträffar och allt har inte med firmaproblematiken 
att göra vilket är lätt att tro ibland”.

Mats Jonsson vill alltså mena att man inte kan förklara alla våldsyttringar utifrån en firmapro-
blematik, utan att man måste ta ett helhetsgrepp om diskussionen och arbeta utifrån föreställ-
ningen att individer inte agerar opassande endast utifrån en lagtillhörighet. Istället kan man 
förstå det som att samhällets alla sidor och baksidor kan komma till uttryck under exempelvis 
ett fotbollsderby. Mats Jonsson uttrycker i det följande att han som ansvarig för avstängningar 
av supportrar, måste veta precis vad som har hänt och sedermera kunna stå för sitt beslut när 
rättssamhället i ett senare skede fattar sitt beslut, något han upplever att media inte tar hän-
syn till:

”
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		 Man kan säga att mediedrevet idag, om vi talar om idag är att DIF Fotboll måste agera 
mot de här huliganerna på ett flygplan, de här 40 männen som slogs på ett flygplan mel-
lan Malmö/Bromma. Politikerna tycker väl att nu måste för i helvete DIF göra någonting. 
Vad gör DIF och då frågar jag såhär: Vi har fått mail från medlemmar, supportrar, icke-
supportrar och givetvis en mängd från media och samtal och då ställer jag motfrågan: kan 
du berätta för mig vad som har hänt? Ingen har givetvis kunnat säga vad som egentligen 
hände på det här flygplanet. ”Det stod ju i tidningen” Ja, det stod i tidningen, men om vi 
ska göra någonting, om vi ska vidta en åtgärd då måste jag veta vad jag dömer för. Vad är 
det jag själv bedömer vara ett olämpligt beteende. Jag kan inte sitta och säga att detta är 
”förkastligt” ,”förjävligt” det de har gjort MEN vad har de gjort? Media vill jättegärna höra 
det. Medlemmar vill jättegärna höra det därför att då vet de att då kommer någon åtgärd 
att hända sen om den åtgärden är rätt eller fel är i nuläget ointressant men för mig som 
arrangör och representant för DIF är det inte det. Det är jätteviktigt för mig att kunna stå 
för mitt beslut sen när de blir friade från luftfartssabotage, när de väl blir friade från att ha 
slagit en resenär på flygplanet. Vad fan ska jag säga då? Nä, jag trodde faktiskt att det var 
så, det stod ju faktiskt i Aftonbladet. Man glömmer alltid bort rättssäkerheten i det här. Jag 
vet inte om ni har läst Jan Majlards krönika idag? Där sågar han mig i fotknölarna […] Där 
skriver man att DIF är för snälla, att vi inte agerar men då förstår man inte problematiken. 
Vi kan inte vidta åtgärder förrän vi vet att vi gör rätt. Jag har inga problem att stänga av 
en supporter som beter sig olämpligt på en läktare eller ett flygplan som skadar DIF i den 
omfattning detta skett […] Jag har inga problem med det men jag ska fan i mig veta vad det 
är jag stänger av för och han ska veta vad han har gjort, varför DIF stänger av honom”.

Nu är det väldigt viktigt att poängtera att citerade aktörer pekar på att det är främst media som 
tenderar att glömma bort rättssäkerheten och inte rättssamhället i sig. Som vi tidigare har kon-
staterat är förtroendet aktörerna emellan utbrett och separerat från medias eventuella förmed-
ling av densamma. Men för vårt syfte är det ändå intressant att konstatera att media genom att 
nå ut till en så bred publik ändå är en aktör som inte ska förbises i förtroenderelationen. Skulle 
det vara så att aktörerna skulle komma att influeras av medias rapportering (i vilken utsträck-
ning medias rapportering är missvisande eller inte lägger vi ingen värdering i), kan det komma 
att förändra förutsättningarna för förtroenderelationen aktörerna emellan. Om aktörernas men-
tala kartor och kollektiva minnen (Rothstein 2003:238) tar i beaktning hur aktörerna framställs i 
media, kan det komma att inverka på förutsättningarna för tillförsiktsspelet och aktörernas vilja 
att skicka de så viktiga förtroendeskapande signalerna sinsemellan. För att konkretisera: Om me-
dias framställning då är osympatisk mot en bestämd aktör kan det få till följd att övriga aktörer 
omvärderar hur man tror att den bestämda aktören fortsättningsvis kommer att agera. Detta i 
sin tur kan få konsekvenser för övriga aktörers vilja att spela med i tillförsiktsspelet och dessa 
upphör således med att skicka förtroendeskapande signaler. Om det sociala kapitalet är lika skört 
som Rothstein framhäver, så är risken överhängande att den uppbyggda förtroenderelationen då 
riskerar bryta samman (Rothstein2003:199).

”
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6. Sammanfattning och slutdiskussion
Uppsatsens primära syfte var att skapa en djupare förståelse kring socialt kapital som fenomen 
och hur detta verkar och fungerar i praktiken. Genom en fallstudie baserad på kvalitativa inter-
vjuer undersökte vi det sociala kapitalets förutsättningar och utrymme i kontexten av aktörsre-
lationen mellan Djurgården Elitfotboll AB, dess officiella supporterorganisation Järnkaminerna 
samt politisk och polisiär aktörsnivå. 

Mer konkret har vi, som tidigare poängterat, hanterat begreppet ”förutsättningar” ur ett tvådi-
mensionerat perspektiv. Förankrat till vår teoribildning har vi identifierat gynnsamma respektive 
icke-gynnsamma förutsättningar som också bör förstås som möjligheter till, respektive hinder 
mot ömsesidiga samarbetsformer och generell tillitsökning.

Man torde kunna hävda att aktörssamarbetet rent generellt upplevs fungera tillfredsställande i 
så måtto att det i flertalet avseenden existerar en tydlig och konstruktiv dialog parterna emellan. 
Dialogen i sig möjliggör förbättrade förutsättningar för det sociala kapitalets framväxt och i ett 
vidare perspektiv kan det sociala kapitalet möjliggöra ökade former för dialog och ömsesidigt 
samarbete. Aktörerna har sinsemellan utformat ett slags ”forum” för förutsägbarhet vilket i ter-
mer av spelteori inger trygghet hos respektive aktör. Man tycks uppleva att man i dagsläget kan 
förvänta sig en viss typ av beteende vilket är sprunget ur de kommunikativa kanaler som utfor-
mats. Tidigare tycktes man uppleva att aktörerna i relationen agerade mer isolerat och tenderade 
att hantera situationer med en större osäkerhet och större avsaknad av pålitlighet.

Samtliga aktörer tycks också uppfatta att den allmänna ordningen ligger i alla aktörers intresse. 
I vidare mening kan vi således uppfatta att aktörerna i regel erkänner den egna ansvarstagande 
rollen i större utsträckning

Samkommunikationen och en uppfattad gemensam strävan mot transparens och samförståelse 
kan hävdas vitaliseras genom förtroendeskapande signaler, där aktörerna försöker uppnå en för-
ståelse för varandras agendor. Offentliggöranden av misstag och tydlig information kan illustrera 
det ”tillförsiktsspel” aktörerna inbegrips i. Vi kan hos aktörerna uppfatta en strävan efter att 
konstruera kollektiva minnen av varandra som präglas av tillit och ömsesidig förståelse.

Det finns vissa tendenser till inkräktande på de gynnsamma förutsättningarna för det sociala 
kapitalets tillväxt. Ett visst underskott på generell tillit kan identifieras hos vissa av aktörerna 
där man upplevt att man blivit partiskt behandlad utifrån sin anknytning till fotbollen. Det kan 
bland annat beröra en uppfattning om bristande rättssäkerhet. Denna misstro tycks mer specifikt 
vara riktad gentemot politisk och polisiärnivå där specifika händelser kan ha inverkat negativt 
på förtroenderelationen och ha haft en raserande effekt på det sköra sociala kapitalet. I ett större 
sammanhang kan man alltså konstatera att rådande situation inte upplevs som en idyllisk sådan. 
Emellertid tycks aktörerna investera tilltro i att lösningar på uppkomna problem rimligen bör 
hanteras på gemensam basis.

Slutligen kan det vara värt att kommentera att vi utifrån intervjusvaren upplevde det relevant att 
väva in medias roll i aktörsrelationen. Media kan uppfattas spela en betydelsefull roll såtillvida 
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att dess rapportering kan komma att influera aktörernas syn på varandra. I förlängningen kan 
aktörernas vilja att skicka förtroendeskapande signaler till varandra och aktörernas vidare ratio-
nella agerande påverkas av den verklighetsbild media konstruerar. 

Man måste emellertid medvetandegöra att aktörsrelationen i sig inte fungerar fullständigt opro-
blematiskt. Ett matchevenemang är uppbyggt kring ett komplext nätverk av aktörer där möjliga 
utfall inte är givna på förhand. Problem kommer ofrånkomligen att uppstå även om den gene-
rella tilliten, aktörerna emellan, är god. Genom skapandet av kanaler för diskussion och forum 
för samverkan bör man kunna lindra eventuella skadeverkningar. De samverkansformer vi har 
identifierat i vår fallstudie kan tänkas fungera som en modell på andra aktörsrelationer som 
präglas av minskad tillit och missförstånd, orsakad av bristande dialog.

Ett alternativ till den kvalitativa fallstudien skulle kunna vara en mer kvantitativt inriktad 
undersökning. Det skulle möjligen kunna ge en annan typ av analysmaterial och således ett an-
nat resultat då sådan forskning handlar om statistiska bearbetnings- och analysmetoder (Patel 
& Davidson 2003:14). Väljer man att exempelvis titta på vilka mönster eller samband som finns 
mellan en mängd olika aktörer när det gäller förutsättningar för det sociala kapitalet så kanske 
en kvantitativ metod är att föredra. Att kombinera en kvalitativ- och kvantitativmetod skulle, i 
exempelvis en undersökning av en mängd olika aktörers uppfattningar om det sociala kapitalets 
förutsättningar, kunna medverka till en mer tydlig bild. Då vår undersökning gick ut på att få en 
djup och förtydligad förståelse kring socialt kapital som fenomen var den kvalitativa metoden ett 
bra alternativ. Det hade med all sannolikhet varit svårt att få fram samma typ av analysmaterial 
med en kvantitativ metod och således komplicerat att få fram de resultat som behövs för att be-
svara vår konkreta frågeställning. Hade vi däremot velat göra generaliseringar eller undersöka en 
mängd aktörers attityd till det sociala kapitalet så hade den kvantitativa metoden passat bättre.

Vi har på efterhand blivit införstådda med att det kunde varit intressant och vetenskapligt beri-
kande att intervjua och undersöka representanter från media. Att undersöka media som aktör 
har inte ingått i vårt syfte. Snarare har medias betydelsefulla roll framkommit i intervjuerna un-
der arbetets gång, varför vi ändå har valt att peka på hur våra aktörer ser på medias roll i förtro-
enderelationen. Inför framtida forskning i linje med denna, av oss utförda, fallstudie anser vi att 
media bör inbegripas tydligare som en väsentlig komponent i aktörsrelationen, samt i teoribild-
ningen. Förslagsvis kan det vara intressant att, om man som vi vill belysa det sociala kapitalet i 
en aktörsrelation, se på förtroenderelationen mellan t.ex. miljögrupper, myndigheter och media.
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Frågeformulär

1. 	 Hur ser ert samarbete med de andra aktörerna ut och (2) hur anser ni att  
	 aktörssamarbetet bör utformas?

2. 	 Hur ser ni på er roll i evenemangssituationen? Vad fungerar idag väl och vad kan  
	 förbättras?

3. 	 Hur uppfattar ni att Ni kan agera för att öka ömsesidigt förtroende? Hur uppfattar ni  
	 att de andra aktörerna bör agera för att öka ömsesidigt förtroende? Ansvarsfördelning?

4. 	 Hur kan enskilda händelser, ex. händelserna kring derbyt DIF‐AIK förra säsongen  
	 inverka på samarbetets förutsättningar?

5. 	 Påverkas den mängd resurser ni sätter in vid evenemanget av hur ni förväntar er  
	 att andra aktörer bidrar med resurser? OM JA – på vilket sätt. OM NEJ – Varför inte?

6. 	 Uppfattar ni att någon eller några aktörer tar mer eller mindre ansvar för att stärka 
	 förtroende och tillitssituationen aktörerna emellan?

7. 	 Anser ni att alla aktörer deltar i diskussionen på rättvisa premisser? Upplever ni att  
	 det är någon aktör som tar större alternativt mindre plats i diskussionen? (Utveckla…)

8. 	 Uppfattar ni att fotbollens ”problematik” ibland bedöms enligt andra ramar/premisser  
	 än andra samhällsproblem? Hur då?
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