Radioskugga

En rapport om Polisens nya radiokommunikationssystem RAKEL



Polisens radiokommunikationen — en trygghetsfraga

Larm som inte gar fram, dalig horbarhet och for lite fortbildning i det nya systemet. Det &r nagra av
problemen med Polisens nya radiokommunikationssystem RAKEL.

Ett annat bekymmer #r att ansvarsfordelningen mellan Rikspolisstyrelsen, polismyndigheterna och
Myndigheten f6r Samhillsskydd och beredskap ir otydlig. Konsekvensen ir att det rader oklarheter kring
vilken myndighet som ansvarar for vad och varfor. Samtidigt &r det i princip bara Polisen som anvénder
RAKEL vilket i sin tur leder till att utvecklingskostnaderna inte férdelas pa fler aktorer.

Det dr viktigt att vi far en snabb 16sning pa problemen. Ytterst dr detta dr en fraga om vara medlemmars
sikerhet. Fungerar inte radiokommunikationen sa kan det i virsta fall leda till att poliser inte far hjdlp om de
hamnar i ett nodlége.

I den hir rapporten berittar 150 skyddsombud fran Stockholms lidn, Vistra Gotaland, Skane, Vistmanland
och Kronoberg om sina erfarenheter av Polisens nya radiokommunikationssystem. Polisférbundet
presenterar ocksa en lista med sex omraden som &r extra viktiga att fokusera pa for att
radiokommunikationen ska fungera optimalt.

Vara krav:

Los larmproblematiken
Rutiner maste utarbetas som automatiskt initieras vid problem med larm som inte kommer fram.

Forbittra tackningen och bygg ut néitkapaciteten

Det behovs fler master och basstationer. Basstationerna maste ocksa forstéirkas sa att fler kan géra anrop
samtidigt. Dessutom maste tydliga rutiner tas fram for hur poliserna ska agera da de ska dka till platser utan
tackning. Vidare behovs en plan som anger hur och nir problemen med tdckningen ska 19sas.

Forbattra horbarheten och ljudkvaliteten.
Radiokommunikationsutrustningen maste halla en bittre kvalité och horbarheten maste bli béttre.

Utveckla utbildningen
Alla poliser maste genomga samma utbildning i RAKEL. Utbildningen maste vara verklighetsanpassad och
regelbundet aterkommande. Aterkommande kompetensprov i RAKEL ska inféras.

Ta fram en nationell utrustning
Ett nationellt kommunikationssystem forutsitter en nationell 16sning. Utrustningen maste vara testad och klar
innan den gar ut i organisationen. Den maste ocksa vara individanpassad.

Tydliggor ansvarsfordelningen
Ansvarsfordelningen mellan Rikspolisstyrelsen, polismyndigheterna och Myndigheten for samhillsskydd
och beredskap maste tydliggoras. Fler aktorer maste ocksa anslutas till RAKEL.

Jan Karlsen Anna Nellberg
Polisforbundets ordférande Nationellt huvudskyddsombud
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Om Exquiro

Exquiro Market Research bildades 1998. Vi erbjuder ett brett spektrum av statistiska tjénster, bland
annat olika typer av marknads- och opinionsundersdkningar, kurser samt renodlade statistiska
tjinster.

Vi genomfor savil kvalitativa som kvantitativa marknadsundersokningar, dér vi hjdlper foretag fran
framtagandet av fragestéllningar och konstruktion av enkiit till slutlig analys och rapportskrivning.

De senaste sex aren har Exquiro, pa uppdrag av Polisforbundet, genomfort olika typer av studier
riktade till bl.a. poliser, kommunalpolitiker, socialarbetare, ordningsvakter, rektorer, studenter pa
polishdgskolan och allménheten. Vi vill tacka var kontaktperson pa Polisforbundet, Anna Erhardt,
for ett mycket givande samarbete.

Ni dr vdlkomna att kontakta oss om ni har nagra fragor eller synpunkter gillande vart arbete.

Patrik Olczak / Bruno Boric

Exquiro Market Research
Bildhuggarvigen 33

121 44 Johanneshov
Telefon: 08-659 05 00
e-post: info@exquiro.se
Hemsida: www.exquiro.se
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I. Sammanfattning

Bakgrund

Skyddsombud inom Stockholm, Vistra Gotaland, Skane, Vistmanland och Kronoberg
intervjuades per telefon under november-december 2009.

Totalt genomférdes 150 intervjuer.

Helhetsbetyg pa Rakel

7 % av skyddsombuden anser att Rakel fungerar mycket bra i deras omrade, 26 % att det
fungerar bra, 29 % att det fungerar ganska bra, 20 % att det fungerar ganska daligt, 5 % att det
fungerar daligt och 9 % att det fungerar mycket daligt.

I storstadspolismyndigheterna dr det en relativt liten andel skyddsombud som anser att Rakel
fungerar mycket bra. Speciellt skyddsombuden i Stockholm &r missndjda med Rakel; inte ett
enda skyddsombud i Stockholm anser att Rakel fungerar mycket bra, medan 49 % anser att
Rakel fungerar mycket daligt, daligt eller ganska daligt.

Diremot far Rakel bra betyg bland skyddsombuden i Vastmanland.

Ljudkvalitén

6 % av skyddsombuden anser att ljudkvalitén i Rakel dr mycket bra i deras omrade, 15 % anser
att den &r bra, 25 % anser att den &r ganska bra, 25 % anser att den dr ganska dalig, 9 % anser
att den dr dalig och 15 % anser att den dr mycket dalig.

Speciellt skyddsombuden i Stockholm &dr missndjda med ljudkvalitén; 39 % av dessa anser att
ljudkvalitén i Rakel dr mycket dalig eller dalig och 71 % anser att den dr mycket dalig, dalig
eller ganska dalig.

Problem och tillbud

”Larm som inte kommer fram” &r det tillbud som skyddsombuden anser vara klart viktigast att
man loser forst; 49 % av skyddsombuden anser att detta problem bor vara det mest prioriterade
och 82 % anser att det bor vara bland de tre mest prioriterade. Inom samtliga polismyndigheter
anses “Larm som inte kommer fram” vara det tillbud 4r klart viktigast att man l6ser forst.

”Tdckningen” och "Horbarheten” ar de tillbud som dérefter anses viktigast att 16sas snabbt,
medan "utbildning i Rakel”, ”Information om var det inte finns nagon tickning” och speciellt
”Utbildning i S70 och S80” inte anses vara lika viktiga.
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Problem med tva radiokommunikationssystem

71 % av skyddsombuden anser att det dr ett problem att arbeta med tva olika
radiokommunikationssystem och 53 % upplever att medlemmarna kénner en storre
osikerhet/oro med Rakel jaimfort med de andra radiosystemen.

Skyddsombuden i Stockholm (78 %) och Skane (74 %) anser i storst utstrackning att det &r ett
problem att arbeta med tva olika radiokommunikationssystem och skyddsombuden i Stockholm
(77 %) upplever dessutom i klart storst utstrickning att medlemmarna kénner en storre
osdkerhet/oro med Rakel jimfort med de andra radiosystemen.

Tackning

5 % av skyddsombuden anser att det dr bra tdckning dverallt i deras omrade, 47 % att det dr bra
tackning nistan overallt, 32 % att det finns ganska manga stillen som inte har bra tickning,
12 % att det finns manga stillen utan tickning och 4 % har ingen uppfattning.

42 % av skyddsombuden anser att tickningen med Rakel fungerar bittre dn de ordinarie
systemen och 29 % att den fungerar samre.

Téckningen forefaller vara klart sémst i Stockholm; bland skyddsombuden i Stockholm uppger
19 % att det finns manga stillen utan tickning i deras omrade, 59 % uppger att det finns manga
eller ganska manga stillen utan tickning och 47 % anser att tickningen med Rakel fungerar
samre 4n de ordinarie systemen.

43 % av de skyddsombud som uppger att de vet att tickningen inom deras omrade inte fungerar
Overallt tror att medlemmarna i deras omrade har kinnedom om pa vilka platser som det inte
finns nagon tiackning.

19 % av skyddsombudens arbetsgivare har tagit fram rutiner kring vad som giller om/nér
poliser ska aka pa jobb dir det inte finns nagon tiackning.

Utrustning

45 % av skyddsombuden anser att det finns tillrdckligt med ordinarie utrustning for att anvénda
S70 och S80, 84 % uppger att samtliga medlemmar som har behov av en egen rakelstation har
tillgang till det och 53 % anser att deras medlemmar har tillgang till en vil fungerande
kringutrustning.

Utbildning

47 % av skyddsombuden anser att medlemmarna inom deras omrade inte har fatt tillracklig
utbildning i Rakel och 34 % vet att man i deras omrade haller repetitionsutbildningar efter
uppgraderingar i Rakel.

Inom storstadspolismyndigheterna &r det relativt vanligt att skyddsombuden &r av uppfattningen
att medlemmarna inom deras omrade inte har fatt tillricklig utbildning i Rakel.

4 % av skyddsombuden uppger att det i deras omrade halls utbildningar for S70 och 5 % uppger
att det i deras omrade halls utbildningar for S80.

61 % anser att de nya poliserna inom deras omrade generellt sett inte fatt tillracklig utbildning i
de ordinarie radiokommunikationssystemen.
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Kvalitetssikring

® 15 % av skyddsombuden uppger att myndigheten involverat dem nir det géller
kvalitetssakringen av Rakel och 69 % har patalat brister till deras arbetsgivare nir det giller
Rakel.

e Bland skyddsombuden i Vistra Gotaland har relativt fa (44 %) patalat brister till deras
arbetsgivare nér det géller Rakel.
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2. Metodbeskrivning

Malgrupp

Malgruppen i undersokningen var skyddsombud inom f6ljande polismyndigheter: Stockholm,
Vistra Gotaland, Skane, Vistmanland och Kronoberg.

Undersokningsmetodik

1) Polisforbundets tillhandaholl ett register innehallande 373 personer. Telefonnummer fanns att

tillga till 237 av dessa medlemmar.

2) Exquiro samlade in data genom telefonintervjuer under perioden 2009-11-30 --- 2009-12-07.

3) Utav av de 237 medlemmarna i det slutliga nettoregistret kontaktades 164 poliser. 14 av dessa

poliser uppgav att Rakel aldrig anvénts inom deras omrade. Dessa poliser inkluderas i
malgruppen och intervjun avslutades.

Antal svar
Ej kompletta intervjuer
Paborjade | Kompletta p.g.a. att Rakel aldrig
intervjuer | intervjuer | har anvints inom omradet

Stockholm 85 77 8

Vistra Gotaland 30 25 5

Skane 28 27 1

Vistmanland 16 16 0

Kronoberg 5 5 0

Totalt 164 150 14
Antal svar i Stockholm

Ej kompletta intervjuer
Paborjade | Kompletta p-g.a. att Rakel aldrig
intervjuer | intervjuer | har anvints inom omradet

Grinspolisforeningen 1 1 0
Linspolisforeningen i Stockholm 22 19 3

Pf Birger Jarl 25 24 1

Pf Soderort 10 10 0

Pf Birka 0 0 0

Norrorts pf 8 7 1

Nacka pf 2 2 0

Roslagens pf 4 4 0

Pf Sodertdrnspoliserna 13 10 3

Totalt 85 77 8

En undersokning genomford av:
Exquiro Market Research

WWW.exquiro.se




Enkiiten
Polisforbundet tillhandaholl ett enkétutkast som Exquiro granskade och reviderade i samrad med
Polisférbundet. Enkéten redovisas ldngst bak i rapporten.

Viktigt att veta rorande resultatredovisningen
e Skyddsombuden ombads alltid att svara utifran deras eget omrade.
e [ rapporten redovisas dels totalresultat, men dven resultat uppdelade pa olika polismyndigheter.

e [ diagram/tabeller redovisas basen for utridkningarna, dvs. vilka respondenters svar som ligger
till grund for resultaten.

e Notera att endast 5 skyddsombud i Kronoberg intervjuats. Detta kan vara bra att ha i atanke da
man analyserar resultaten.

e Notera att det finns sammanfattande tabeller i kapitel 4 och kapitel 5. I kapitel 4 redovisas
samtliga resultat for myndigheter och i kapitel 5 redovisas resultaten uppdelade pa olika
omraden i Stockholm.
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3. Resultatredovisning

3.1 Anvéandning av Rakel

Anvinder man for narvarande Rakel i ditt omrade?

% - Bas: samtliga skyddsombud
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89 % av de intervjuade skyddsombuden uppger att de anvinder eller har anvint Rakel inom deras
omrade.

Intervjuer genomfordes endast med de skyddsombud som uppgav att Rakel anvinds eller har
anvénts inom deras omrade.
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3.2 Betyg pa Rakel
3.2.1 Helhetsomdome

Hur upplever du att Rakel fungerar inom ditt omrade?
% - Bas: samtliga skyddsombud
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7 % av skyddsombuden anser att Rakel fungerar mycket bra i deras omrade, 26 % att det fungerar
bra, 29 % att det fungerar ganska bra, 20 % att det fungerar ganska daligt, 5 % att det fungerar
daligt och 9 % att det fungerar mycket daligt.

Pa nista sida redovisas resultat inom olika polismyndigheter.
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Hur upplever du att Rakel fungerar inom ditt omrade?
% - Bas: samtliga skyddsombud

100

90

11
4

80

70

60

50

40

30

20

10

Totalt Stockholm Vistra Gotaland Skéne Vistmanland Kronoberg

O Mkt bra O Bra O Ganska bra @ Ganska déligt O Daligt O Mkt daligt O Vet ej

J

I ovanstaende diagram kan man utlédsa resultaten inom de olika polismyndigheterna.

I storstadspolismyndigheterna dr det en relativt liten andel skyddsombud som anser att Rakel
fungerar mycket bra. I Stockholm t.ex. har inte ett enda skyddsombud uppgivit detta. Dessutom
anser 19 % av skyddsombuden i Stockholm att Rakel fungerar mycket daligt eller daligt och 49 %
att Rakel fungerar mycket daligt, daligt eller ganska daligt.

Pa nista sida redovisas medelvirden for de olika polismyndigheter, vilket underlittar jamforelser.

En undersokning genomford av: 12 WWW.exquiro.se
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Hur upplever du att Rakel fungerar inom ditt omrade?
Medel- - Bas: samtliga skyddsombud
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I ovanstaende diagram redovisas medelvirden géllande hur vil skyddsombuden anser att Rakel
fungerar i deras omrade. I enkiten gavs svar pa en skala 1-6, men i resultatredovisningen &r svaren
omriknade till en skala 0-100 dir O motsvarar betyget 1 och 100 motsvarar betyget 6.

Det dr tydligt att speciellt skyddsombuden i Stockholm, men dven skyddsombuden i Skane, &r
mindre ndjda med Rakel. Daremot far Rakel bra betyg bland skyddsombuden i Vistmanland.

En undersokning genomford av: 13 WWW.exquiro.se
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3.2.2 Ljudkvalitén

Hur upplever du att ljudkvalitén fungerar med Rakel?
% - Bas: samtliga skyddsombud
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6 % av skyddsombuden anser att ljudkvalitén i Rakel 4r mycket bra i deras omrade, 15 % anser att
den idr bra, 25 % anser att den dr ganska bra, 25 % anser att den &r ganska dalig, 9 % anser att den dr
dalig och 15 % anser att den dr mycket dalig.

Pa nésta sida redovisas resultat inom olika polismyndigheter.
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Hur upplever du att ljudkvalitén fungerar med Rakel?
% - Bas: samtliga skyddsombud
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I ovanstaende diagram kan man utlédsa resultaten inom de olika polismyndigheterna.

I storstadspolismyndigheterna dr det en relativt liten andel skyddsombud som anser att ljudkvalitén i
Rakel dr mycket bra. I Stockholm t.ex. har inte ett enda skyddsombud uppgivit detta. Dessutom
anser 39 % av skyddsombuden i Stockholm att ljudkvalitén i Rakel dr mycket dalig eller dalig och
71 % att den dr mycket dalig, dalig eller ganska dalig.

Pa nista sida redovisas medelvirden for de olika polismyndigheter, vilket underlittar jamforelser.
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Hur upplever du att ljudkvalitén fungerar med Rakel?

Medel- - Bas: samtliga skyddsombud
betyg - Betyg omriiknade fran skala 1-6 till skala 0-100
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I ovanstaende diagram redovisas medelvirden géllande hur vil skyddsombuden anser att Rakel
fungerar i deras omrade. I enkiten gavs svar pa en skala 1-6, men i resultatredovisningen &r svaren
omriknade till en skala 0-100 dir O motsvarar betyget 1 och 100 motsvarar betyget 6.

Det dr tydligt att skyddsombuden i Stockholm 4r mindre nojda med ljudkvalitén i Rakel. Daremot
far ljudkvalitén i Rakel relativt bra betyg bland skyddsombuden i Vistmanland.
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3.3 Tillbud och problem

Ranordna de omraden tre omraden som du

anser dr viktigast att 10sa forst 1 Rakel.
% - Bas: samtliga skyddsombud
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Skyddsombuden gavs mojlighet att, utav sex vanliga tillbud inom Rakel, vilja ut och rangordna de
tre tillbud som de anser vara viktigast att man loser forst.

“”Larm som inte kommer fram” &r det tillbud som skyddsombuden anser vara klart viktigast att man
loser forst; 49 % av skyddsombuden anser att detta problem bor vara det mest prioriterade och 82 %
anser att det bor vara bland de tre mest prioriterade.

”Tackningen” och "Horbarheten” &r de tillbud som dérefter anses viktigast att 16sas snabbt, medan
“utbildning i Rakel”, ”Information om var det inte finns nagon tickning” och speciellt ”Utbildning i

S70 och S80” inte anses vara lika viktiga.

Pa nista sida redovisas resultat inom olika polismyndigheter.
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Vilket omrade &r viktigast att 16sa forst i Rakel?
% - Bas: samtliga skyddsombud
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Resultaten for skyddsombuden i de olika polismyndigheterna varierar relativt lite. Inom samtliga
polismyndigheter anses “Larm som inte kommer fram” vara det tillbud &r klart viktigast att man
l6ser forst.
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Andel skyddsombud som...
% - Bas: samtliga skyddsombud
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radiosystemen y

71 % av skyddsombuden anser att det &r ett problem att arbeta med tva olika
radiokommunikationssystem och 53 % upplever att medlemmarna kénner en storre osidkerhet/oro
med Rakel jaimfort med de andra radiosystemen.

Skyddsombuden i Stockholm (78 %) och Skane (74 %) anser i storst utstrackning att det 4r ett
problem att arbeta med tva olika radiokommunikationssystem.

Skyddsombuden i Stockholm (77 %) upplever dessutom i klart storst utstrickning att medlemmarna
kinner en storre osdkerhet/oro med Rakel jimfort med de andra radiosystemen.
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3.4 Tickning

Hur 4r Rakels tickning inom ditt omrade?
% - Bas: samtliga skyddsombud

100

90

80

70

60

Totalt Stockholm Vistra Gotaland Skane Vistmanland Kronoberg
O Bra tickning overallt O Bra tdckning ndstan overallt
O Ganska manga stillen utan tickning E Manga stillen utan tickning
O Vet ej J

5 % av skyddsombuden anser att det #r bra tickning 6verallt i deras omrade, 47 % att det dr bra
tackning néstan overallt, 32 % att det finns ganska manga stillen som inte har bra tickning, 12 % att
det finns manga stillen utan tickning och 4 % har ingen uppfattning.

Téckningen forefaller vara klart sémst i Stockholm; bland skyddsombuden i Stockholm uppger
19 % att det finns manga stiillen utan tickning i deras omrade och 59 % uppger att det finns manga
eller ganska manga stillen utan tdckning.
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Andel skyddsombud som anser att tickningen med Rakel...
% - Bas: samtliga skyddsombud
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42 % av skyddsombuden anser att tickningen med Rakel fungerar béttre 4n de ordinarie systemen
och 29 % att den fungerar sdamre.

Aten'gen ir det tydligt att tickningen forefaller vara klart sdmst i Stockholm; bland skyddsombuden
i Stockholm uppger 47 % att tickningen med Rakel fungerar simre 4n de ordinarie systemen.
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Andel skyddsombud...

% - Bas: samtliga skyddsombud
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O ...som tror att medlemmarna i deras omrade har kiinnedom om pa vilka platser som det inte finns ndgon
tickning (bas: de skyddsombud somuppger att de vet att tickningen inom deras omrade dr perfekt)
O ...vars arbetsgivare tagit fram rutiner kring vad som giller om/nir poliser ska dka pa jobb dir det inte finns
ndgon tickning (bas: samtliga) )

43 % av de skyddsombud som uppger att de vet att tdckningen inom deras omrade inte fungerar
overallt tror att medlemmarna i deras omrade har kinnedom om pa vilka platser som det inte finns
nagon tiackning.

19 % av skyddsombudens arbetsgivare har tagit fram rutiner kring vad som géller om/nér poliser
ska dka pa jobb dir det inte finns nagon tickning.

Resultaten inom de tre storstadspolismyndigheterna &r relativt snarlika, men skiljer sig i stor
utstrickning fran resultaten i Vdstmanland och Kronoberg.
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3.5 Utrustning

Andel skyddsombud som...
% - Bas: samtliga skyddsombud
100
90
80
81 30
70 —
68
60 —
56
48
40 145 47 44
40
30 36
20
10
0
Totalt Stockholm Vistra Gotaland Skane Vistmanland Kronoberg
O ...anser att det finns tillrickligt med ordinarie utrustning for att anvidnda S70 och S80
O ...uppger att samtliga medlemmar som har behov av en egen rakelstation har tillgédng till det
O ...anser att deras medlemmar har tillgang till en vél fungerande kringutrustning y

45 % av skyddsombuden anser att det finns tillrickligt med ordinarie utrustning for att anvéinda S70
och S80, 84 % uppger att samtliga medlemmar som har behov av en egen rakelstation har tillgang
till det och 53 % anser att deras medlemmar har tillgang till en vil fungerande kringutrustning.

Bland skyddsombuden i Vistra Gotaland anser relativt manga skyddsombud (68 %) att det finns
tillrackligt med ordinarie utrustning for att anvinda S70 och S80. I 6vrigt dr resultaten inom de tre
storstadspolismyndigheterna relativt snarlika, men skiljer sig ater i stor utstrickning fran resultaten i
Vistmanland och Kronoberg.

Pa nista sida redovisas skyddsombudens ”6ppna” kommentarer kring vilken typ av utrustning som
saknas eller fungerar daligt.
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Vilken typ av utrustning saknas eller fungerar daligt?

Samtliga skyddsombud som uppgav att de inte anser att deras medlemmar har tillgang till en vil
fungerande kringutrustning gavs mojlighet att uppge vilken typ av utrustning som saknas eller
fungerar daligt. En 6vervidgande majoritet av svaren beror en bristfilliga “horsnidckor”. Nedan
redovisas samtliga kommentarer.

Behov av Ex-klassad utrustning

Bra horsnicka som inte paverkar den dvriga kapaciteten
brister for civilt bruk

Bittre horsniacka

Civil horsnidcka, monofoner

Civil horsnidcka, monofoner, barviskor

Civil utrustning, handsfree gar sonder

Civila headset

Dalig horsnicka

Dalig kvalitet pa utrustningen

Formgjutna horsnédckor

Handmikrofonerna gar sonder, tal inte regn, headset, onskar civilt barande
Handstation, monofoner, virdelos horbarhet

Headset

Horselsnédcka

Horselsnicka, biltesfisten

Horsnicka

Horsnicka

Horsnicka

Horsnicka

Horsnicka

Horsnicka

Horsnédcka anpassad for buller

Horsnicka dalig

Horsnicka m m

Horsnicka t ex

Hoérsnicka, civil utrustning,

Horsnéicka, fastena

Horsnédcka, fastena

Horsnidcka, monofoner, viskor, headset

Horsnicka, monofoner, viskor, headset, bilten
Hoérsnicka, utrustning for civilt bruk

Horsnickor

Horsnickor

Horsnickor

Horsnickor o dyl.

Hoérsnickor, antenner, storre tillbehorskatalog
Horsniackor, monofoner, biltesfiasten, viskor, ska tala véta.
Hérsnickor, monofoner,biltesfisten, viderkinsligheten, anpassad 6ronsnicka
Laddare, horsnickor, biltet

Léangre antenn

Monofonen &r kass, dalig horbarhet, kdnslig for stotar och vatten, civila snickan dalig
horbarhet, daligt med hogtalare i fordonen
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Vilken typ av utrustning saknas eller fungerar daligt? (fortséttning)

Monofoner fungerar ej vid regn, hosnidckor

Monofoner tal inte vatten, 6ronsnidckor gar sonder och glappar
Monofoner, enheterna daliga

Monofoner, headset

Monofoner, horselsnéckor, civila horsnickor, fésten, bittre fodral utan att behova plocka loss
RAKEL

Monofoner, horsnicka, fisten

Monofonerna tal ej fukt, displayen pa RAKEL blir immig, rundgang, civilt birande saknas,
Packning

saknas bérbara

splitten, horsnédcka, sdndningstangenten
Sandingsknapparna, burkigt ljud

Tar lang tid att fa nya delar

Tradlos horsnicka, siandare till bilarna,
Vattenskyddade monofoner

Vidertalig Rakelapparat, horsnacka med god horbarhet
Virdelosa horsnéckor, civilt biarande
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3.6 Utbildning
3.6.1 Utbildning i Rakel

Andel skyddsombud som...

% - Bas: samtliga skyddsombud
100

90

80

70

60

60

Totalt Stockholm Vistra Gotaland Skéne Vistmanland Kronoberg

O ...anser att medlemmarna inom deras omrade inte har fatt tillricklig utbildning i Rakel

O ...vet att man i deras omrade haller repetitionsutbildningar efter uppgraderingar i Rakel )

47 % av skyddsombuden anser att medlemmarna inom deras omrade inte har fatt tillracklig
utbildning i Rakel och 34 % vet att man i deras omrade haller repetitionsutbildningar efter
uppgraderingar i Rakel.

Inom storstadspolismyndigheterna dr det relativt vanligt att skyddsombuden &r av uppfattningen att
medlemmarna inom deras omrade inte har fatt tillracklig utbildning i Rakel.
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3.6.2 Utbildning i S70 och S80

Andel skyddsombud som...

% - Bas: samtliga skyddsombud
100

90

80

70 —

61 60 60

50

Totalt Stockholm Vistra Gotaland Skane Vistmanland Kronoberg

O ...uppger att det i deras omrade hélls utbildningar fér S70
O ...uppger att det i deras omrade halls utbildningar fér S80

O ...anser att de nya poliserna inom deras omrdde generellt sett inte fatt tillrdcklig utbildning i de ordinarie
radiokommunikationssystemen )

4 % av skyddsombuden uppger att det i deras omrade halls utbildningar for S70 och 5 % uppger att
det i deras omrade halls utbildningar for S80.

61 % anser att de nya poliserna inom deras omrade generellt sett inte fatt tillricklig utbildning i de
ordinarie radiokommunikationssystemen
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3.7 Kvalitetssikring

Andel skyddsombud som...

% - Bas: samtliga skyddsombud
100

90

22 20
I
[ 7]

Totalt Stockholm Vistra Gotaland Skéne Vistmanland Kronoberg

O ...uppger att myndigheten involverat dem nir det géller kvalitetssdkringen av Rakel

O ...har patalat brister till deras arbetsgivare nir det giller Rakel )

15 % av skyddsombuden uppger att myndigheten involverat dem nir det giller kvalitetssikringen
av Rakel och 69 % har patalat brister till deras arbetsgivare nir det giller Rakel

Bland skyddsombuden i Vistra Gotaland har relativt fa (44 %) patalat brister till deras arbetsgivare
nér det giller Rakel.
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4. Sammanfattande tabell myndigheter (%)

Stock- |Viistra Viist- Krono-
Totalt [holm |Gotaland |Skane |manland [berg
Mycket bra 7 0 8 4 38 20
Bra 26 16 40 26 44 60
Ganska bra 29 34 36 22 19 0
Betyg pi
R Ganska dligt 20 | 30 26 0 0
Daligt 5 6 4 0 0
Mycket daligt 9 13 0 20
Ingen uppfattning 4 1 11 0 0
Mycket bra 6 0 12 7 19 20
Bra 15 24 15 38 60
Ganska bra 25 19 16 44 44 0
Betyg pi Ganska dili
ljudkvalitén anska dalig 25 32 32 15 0 0
Dilig 9 16 0 0
Mycket dalig 15 23 0 20
Ingen uppfattning 4 4 4 0 0
Larm som inte kommer fram 49 48 52 52 50 40
Problem: Tédckningen 26 26 20 26 38 20
D .
et omrdden Hérbarheten 14 18 11 6 20
som anses vara
viktigast att Utbildning i Rakel 6 4 16 7 0
16sa forst i Information om var det inte finns
Rakel nagon tickning ¢ ¢ 4 2 2 22
Utbildning i S70 och S80 1 0 0 4 6 0
...anser att det dr ett problem
att arbeta med tva olika 71 78 64 74 50 40
Problem: . S
radiokommunikationssystem
Andel
skyddsombud k upplevertzitt me@l'ic(mr}?zitr/na
anner en storre osikerhet/oro
som...
med Rakel jamfort med de 22 7 &2 44 g L
andra radiosystemen
Bra tickning dverallt 5 0 8 7 13 20
Tiickning: Bra tickning néstan dverallt 47 38 52 52 69 80
Hur dr Rakels Ganska manga stillen utan
tickning inom tickning 32 40 32 26 13 0
ditt omrade? Manga stillen utan tickning 12 19 0 7 6 0
Vet ej 4 3 8 7 0
Tickning i Fungerar bittre 42 26 44 44 94 100
Rakel jmf med
tackningen i de Fungerar simre 29 47 12 19 0 0
ordinarie systemen
...som tror att medlemmarna i
deras omrade har kinnedom om
Téckning: pa vilka platser som det inte finns 43 37 33 42 & &
Andel nagon tickning
skyddsombud vars arbetsgivare tagit fram
rutiner kring vad som giller
om/nér poliser ska aka pa jobb L i 12 12 £ &
dér det inte finns nagon tickning
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Totalt

Stock-
holm

Vistra
Gotaland

Skane

Viist-
manland

Krono-
berg

Utrustning:
Andel
skyddsombud
som...

...anser att det finns tillrackligt
med ordinarie utrustning for att
anvinda S70 och S80

45

36

68

44

56

40

...uppger att samtliga
medlemmar som har behov av
en egen rakelstation har
tillgang till det

84

83

76

85

94

100

...anser att deras medlemmar
har tillgang till en vil
fungerande kringutrustning

53

47

52

48

81

80

Utbildning:
Andel
skyddsombud
som...

...anser att medlemmarna inom
deras omrade inte har fatt tillricklig
utbildning i Rakel

47

53

60

48

20

...vet att man i deras omrade haller
repetitionsutbildningar efter
uppgraderingar i Rakel

34

30

48

30

44

20

...anser att medlemmarna inom
deras omrade inte har fatt
tillrdcklig utbildning i Rakel

61

65

60

44

69

60

...uppger att det i deras omrade
halls utbildningar for S70

...uppger att det i deras omrade
halls utbildningar for S80

12

Kvalitetssikring:
Andel
skyddsombud
som...

...uppger att myndigheten
involverat dem nir det giller
kvalitetssékringen av Rakel

15

14

16

22

20

...har patalat brister till deras
arbetsgivare nir det géller Rakel

69

74

44

74

63

100
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5. Resultat 1 olika omraden i Stockholm (%)

Lénspolis- Pf Pf
Totalt | foreningen i | Birger Pf Norrorts | Sodertorns
Sth | Stockholm | Jarl | Soderort pf poliserna
Mycket bra 0 0 0 0 0 0
Bra 16 26 13 0 29 10
Ganska bra 34 26 17 20 71 60
Betyg pi
R P Ganska daligt 30 21 50 40 0 20
Daligt 6 5 8 10 0
Mycket daligt 13 21 13 30 0
Ingen uppfattning 1 0 0 0 0 10
Mycket bra 0 0
Bra 11 0
Ganska bra 19 16 10 43 30
Betyg pa —
judkvalitén Ganska dalig 32 26 38 30 43 30
Dalig 16 11 21 20 0 30
Mycket dalig 23 32 29 30 14 10
Ingen uppfattning 4 5 4 10 0 0
Larm som inte kommer fram 48 63 29 50 86 30
Problem: Tickningen 26 11 42 30 14 30
D .
et omrdden Horbarheten 18 1 25 20 0 30
som anses vara
viktigast att Utbildning i Rakel 4 11 4 0 0 0
16sa forst i Information om var det inte finns
Rakel nagon tickning 3 0 0 0 0 10
Utbildning i S70 och S80 0 0 0 0 0 0
...anser att det &r ett problem
. att arbeta med tva olika 78 79 83 90 29 70
Problem: . o
radiokommunikationssystem
Andel
skyddsombud k upplevertz'l.tt me@l'ic(mr}?atr/na
anner en storre osikerhet/oro
Som.- med Rakel jimfort med de 7 84 100 = 14 40
andra radiosystemen
Bra tickning dverallt 0 0 0 0 0 0
Tiickning: Bra tickning néstan dverallt 38 53 25 20 43 50
Hur &r Rakels Ganska manga stéllen utan
tickning inom tickning 40 26 58 30 43 30
ditt omrade? Manga stillen utan tickning 19 16 17 50 14 10
Vet ej 3 5 0 0 0 10
Téckning i Fungerar bittre 26 26 13 0 57 40
Rakel jmf med
tackningenide  |Fungerar simre 47 32 79 80 14 20
ordinarie systemen
...som tror att medlemmarna i
deras omrade har kinnedom om
Téckning: pa vilka platser som det inte finns 37 1 42 70 2 44
Andel nagon tdckning
skyddsombud vars arbetsgivare tagit fram
rutiner kring vad som giller
om/nér poliser ska aka pa jobb 18 1 21 20 >7 0
dér det inte finns nagon tickning
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Totalt

Lénspolis-
foreningen i
Stockholm

Pf
Birger
Jarl

Pf
Soderort

Norrorts
pf

Pf
Sodertorns
poliserna

Utrustning:
Andel
skyddsombud
som...

...anser att det finns tillrackligt
med ordinarie utrustning for att
anviinda S70 och S80

36

32

38

50

14

50

...uppger att samtliga
medlemmar som har behov av
en egen rakelstation har
tillgang till det

83

95

79

80

86

70

...anser att deras medlemmar
har tillgang till en vil
fungerande kringutrustning

47

58

25

70

29

70

Utbildning:
Andel
skyddsombud
som...

...anser att medlemmarna inom
deras omrade inte har fatt tillricklig
utbildning i Rakel

53

74

50

40

29

40

...vet att man i deras omrade haller
repetitionsutbildningar efter
uppgraderingar i Rakel

30

32

29

40

29

20

...anser att medlemmarna inom
deras omrade inte har fatt
tillricklig utbildning i Rakel

65

42

75

60

86

80

...uppger att det i deras omrade
halls utbildningar for S70

10

...uppger att det i deras omrade
halls utbildningar for S80

10

10

Andel
skyddsombud
som...

Kvalitetssikring:

...uppger att myndigheten
involverat dem nir det giller
kvalitetssikringen av Rakel

14

11

21

30

...har patalat brister till deras
arbetsgivare ndr det giller Rakel

74

58

79

80

86

60
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6. Frageformular

Polisforbundet — enkat ”Rakel”

Anvandning

1)

Anvander man f6r narvarande Rakel i ditt omrade?
1[]Ja

2 [] Nej

3[] Vetej

4 [_] Har aldrig anvant Rakel — avsluta intervjun

Helhetsomdome

2)

Hur upplever du att det nya radiokommunikationssystemet Rakel fungerar inom ditt
omrade?

Svarsalternativen lases upp

1 [] Mycket bra

2[]Bra

3 [] Ganska bra

4[] Ganska daligt

5[] Daligt

6 [] Mycket daligt

7 [ Ingen uppfattning

Utbildning

3)

4)

5)

Anser du att medlemmarna inom ditt omrade har fatt tiliracklig utbildning i det nya
radiokommunikationssystemet Rakel?

1[]Ja

2 [ ] Nej

3[] Vet gj

Haller man i ditt omrade repetitionsutbildningar efter uppgraderingar i Rakel?
1[]Ja

2 [ ] Nej

3[] Vet gj

Halls det utbildningar i ditt omrade f6r nagot av de ordinarie
radiokommunikationssystemen S70 och S80?

1[]Ja, S70

2[] Ja, S80

3[]Ja, S70 och S80

4[] Nej

5[] Vet gj
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6)

Anser du att de nya poliserna inom ditt omrade generellt sett fatt tillracklig utbildning i
de ordinarie radiokommunikationssystemen?

1[]Ja

2 [ ] Nej

3[] Vet gj

Utrustning

7)

8)

9)

10)

Anser du att det finns tillrackligt med ordinarie utrustning for att anvanda S70 och S80?
1[]Ja

2 [] Nej

3[] Vet gj

Har samtliga medlemmar som har behov av en egen rakelstation tillgang till det?
1[]Ja

2[]Nej

3[] Vetgj

Har dina medlemmar tillgang till en val fungerande kringutrustning?
Med kringutrustning menas t.ex. hérsnacka

1 []Ja—Gatill fraga 11

2 [ ] Nej

3 [] Vet ej — Ga till fraga 11

Vilken typ av kringutrustning saknas eller fungerar daligt?

Tackning

11)

12)

13)

Vilket av foljande tycker du stdammer béast nar det radiokommunikationssystemet
Rakels tackning inom ditt omrade?

Svarsalternativen lases upp

1 [] Det &r bra tackning 6éverallt — G4 till fraga 13

2 [_] Det &r bra tackning nastan éverallt

3 [] Det finns ganska manga stallen dar det inte &r tackning

4[] Det finns manga stéllen dar det inte &r téckning

5[] Vet ej — G4 till fraga 13

Tror du att medlemmarna i ditt omrade har kdinnedom om pa vilka platser som det inte
finns nagon tackning?

1[]Ja

2 [ ] Nej

3[] Vetgj

Har arbetsgivaren tagit fram nagra rutiner kring vad som géller nér poliser ska aka pa
jobb dar det inte finns nagon tackning?

1[]Ja

2 [ ] Nej

3[] Vet gj
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14)

Anser du att tdckningen med det nya radiokommunikationssystemet Rakel fungerar
battre, samre eller ungefar lika bra som de ordinarie systemen?

1 [] Battre

2[ ] Samre

3 [] Ungefar lika bra

4[] Vet gj

Ljudkvalitén och tillbud

15)

16)

17)

18)

Hur upplever du att ljudkvalitén fungerar med Rakel?
Svarsalternativen lases upp

1 [] Mycket bra

2[]Bra

3 [] Ganska bra

4[] Ganska dalig

5[] Daligt

6 [] Mycket dalig

7 [ Ingen uppfattning

Nu kommer jag att rdkna upp de vanligaste tillbuden inom Rakel. Rangordna de tre
omraden som du anser ar viktigast att 16sa forst:

Svarsalternativen lases upp

1 [] Tackningen

2 [_] Utbildning i Rakel

3 [] Utbildning i S70 och S80

4 [] Hérbarheten

5[] Information om var det inte finns nagon tackning

6 [] Larm som inte kommer fram

7 [] Vet gj

Anser du att det ar ett problem att arbeta med tva olika radiokommunikationssystem?
1[]Ja

2 [ ] Nej

3[] Vet gj

Upplever du att medlemmarna kanner en stérre osakerhet/oro med Rakel jamfért med
de andra radiosystemen?

1[]Ja

2 [ ] Nej

3[] Vet gj
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Kvalitetssakring

19) Har myndigheten involverat dig som skyddsombud nér det géller kvalitetssékringen av
Rakel?
1[]Ja
2 [] Nej
3[] Vet gj

20) Har du som skyddsombud patalat brister till din arbetsgivare nar det galler Rakel?

1[]Jda
2[]Nej
3[] Vet gj
Tack for din medverkan
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