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"Genom att svara pa enkaten ar du med och paverkar hur din
arbetsplats ska utvecklas framdver. Det handlar om att vi
tillsammans ska bli battre, mer engagerade, effektiva och
tillgangliga i allt vi gér.”
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Polisens medarbetarundersokning 2010

Sjalvklart gar
det inte att
Varfor medarbetarundersokningar? hirleda nagra svar
till enskilda

personer

- En mojlighet for alla chefer och
medarbetare att paverka utvecklingen av
sin arbetssituation och arbetsmiljo.

» Ger bra underlag for att utveckla var
organisation och verksamhet, bade
nationellt och pa myndighetsniva.

- Vi kan folja utvecklingen over tid genom
regelbundna undersokningar.

Polismyndigheten i Stockholms lan - Personal- och utvecklingsavdelningen
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NMI och svarsfrekvens W 5y, ay

adlg)
Nojd-Medarbetar-Index (NMI)
Myndighetens resultat har Hela polisen Polismyndigheten i Stockholms lén
sjunkit i férhallande till fére- 2005 2007 2010 2005 2007 2010
srendemetnne ElEIEE EIEIES
Svarsfrekvens -1 -3
Svarsfrekvensen har okat i
ar fér Polisen nationellt jam-
fort med tidigare matningar. Hela polisen Polismyndigheten i Stockholms lan
Polismyndighetens svars- 2005 2007 2010 2005 2007 2010
frekvens 73 innebér en
6kning jamfért med 2007. 75% | 69% e
+1 +4
NM I

. . . .. hogt varde ar positivt
Polismyndigheten i Stockholms lan - Personal- och utvecklingsavdelningen
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Arets resultat - hela Polisen

| jamforelse med 2007 ars undersokning

Polisen ar mer nojd med

Hela polisen 2005 2007 2010

fértroende for ledningen, stéd, NMI 52 55 54
ersattning, paverkan/samverkan, Fortroende for ledningen 49 54 55
ledarskap, mal. Egenkontroll 63 64 64
Trivsel 63 65 65

Stod 62 64 67

Polisen &r lika nojd med Ersattning 31 32 34
. . Utveckling 51 57 57

egenkontroll, trivsel, utveckling och Paverkan/samverkan 48 51 55
arbetstakt/krav. Arbetstakt/krav 64 66 66
Fysisk arbetsmiljo 62 64 60

. - . - Information 50 52 48
Polisen ar mindre nojd med Ledarskap 56 59 61
den fysiska arbetsmiljén och Mal 58 62 65
information. Medelindex 55 58 58
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Arets resultat - sa har tycker vi i
Polismyndigheten i Stockholms lan

| jamforelse med 2007 ars undersokning

| 2005 | 2007 | 2010

- ar vi mer nojda med NMI 54 56 53
» stéd Fortroende for ledningen [0} 55 55
* ledarskap Egenkontroll 65 63 63

* mal Trivsel 63 65 64
Stod 63 65 67

Ersiittning 33 35 34

ar vi lika néjda med
- fortroende med ledningen

Utveckling 51 59 58

* egenkontrou Paverkan/samverkan 47 52 52
» paverkan/samverkan FE— 60 68 65
- &r vi mindre néjda med Dol et T 63 | 60 | 56

) Information 55 52 46
. tr|v§el _ Ledarskap 56 60 61
* ersattning Mal 58 63 65
* utveckling Medelindex 57 | 58 | 57
« arbetstakt/krav
« fysisk arbetsmiljo
* information

Polismyndigheten i Stockholms lan - Personal- och utvecklingsavdelningen

L ey
) 2010-05-11



Arets resultat - vi &r mest och minst néjda med?

Polismyndighetens i Stockholms lan resultat i jamférelse med hela
polisen och tidigare ar

Hela Polisen Polismyndigheten i Stockholms l4n
Mest nojd 2005 2007 2010 Mest nojd 2005 2007 2010
Stéd | 62 | 64 | 67 [CHECEL | 62| 65| 67 I
Arbetstakt/krav mmm +-0 Arbetstakt/krav Emm .
Trivsel 63 | 65 | 65 PR | 58| 63| 65 [
Mal | 58 [ 62 | 65 UL | 62| 65] 64 B
Hela polisen Polismyndigheten
Minst n6jd 2005 2007 2010 Minst néjd 2005 2007 2010
Erséttning mmm+ 2 Erséttning mmm :
Information | 50 | 52 | 48 M Information | 51| 52| 46

Paverkan/samverkan mmm‘”o

Polismyndigheten i Stockholms lan - Personal- och utvecklingsavdelningen
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Vad ska vi arbeta med for att bli nojdare
medarbetare?

Betygsindex
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Prioriteringsmatrisen

Bevara Forbéttra
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ut
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rioriteras .
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Vilka omraden bor hela Polisen prioritera?

Diagram A. Prioriteringsmatris

Indexniva
am an L ] - 100 - .
Forbattra om mojligt gem i

90

* Trivsel 80

» Arbetstakt/krav

Mal = Arbetstakt  gTrivsel
darskap _
. dIrDMmMiio
: Utv.
=

Prioritera

2,5 3,0

Paverkansgrad
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Vilka omraden bor vi i Polismyndigheten i
Stockholms lan prioritera?

Diagram 2: Prioriteringsmatris

Forbattra om mojligt
« Utveckling

» Arbetstakt/krav

* Trivsel

Polismyndigheten i Stockholms lan - Personal- och utvecklingsavdelningen
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Arets resultat - sa har tycker chefer och arbetsledare
i Polismyndigheten i Stockholms lan

C
/7.9,&'s
Nyit fér 2010: N&jd chefs- och ledarindex Chey. Ol M 9t
Det nationella chefs- och ledarindexet ar 62. Polismyndighetens i h{"’ gr”s
Stockholms |an index &r ocksa 62. °Jda,,:’h §r
Hel Polis- Polis-
Mest noid éla myndig- Hela myndig-
J Polisen phgten Polisen heten
Stod NCLI 62| 62
Ledarrollen mm Fortroende for ledningen 63| 63
Utvecklin 67| 68
Arbetstakt/krav | 68 | 68 | ’
Arbetstakt/krav 68 68
Utveckling m Ledarrollen 69 69
Metoder/Hjalpmedel fér ch¢ 58 59
. s Polis- Stod 711 71
Minst I"IO]d Hela myndig- Ersattning 46 51
polisen peten Mal 67 67
Ersattning m Medelvérde 64] 65

Polismyndigheten i Stockholms lan - Personal- och utvecklingsavdelningen
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Vilka chefsfragor bor hela Polisen prioritera?

Forbattra om mojligt

Utveckling
Arbetstakt/krav
Mal

Diagram B. Prioriteringsmatris

Indexniva

1.5

2.0

2.5 3.0

Paverkansgrad
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Vilka chefsfragor bor vi prioritera i
Polismyndigheten i Stockholms lan?

Jiagram 2: Prioriteringsmatris

Forbéattra om mojligt Hoe

Utveckling
Arbetstakt/krav

o
M al 0 u Stad = a1 Uy Arbetstakt

rsatt.

Paverkansgrad
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Utveckling - ett gemensamt ansvar &g,

Sa har arbetar Polismyndigheten i
Stockholms lan med medarbetar-

undersékningen Tidsplan 2010

» FOrankring av resultaten genomfors
av personal- och utvecklingsavdel-
ningens arbetsmiljosektion, chefer i
myndigheten, Intrapolis mm.

» En nationell analys med
prioriterade omraden kommer
att tas fram

» Under september kommer
myndigheten att presentera
metodstéd fér vissa omraden.

» Chefer och medarbetare ska tillsam-
mans ta fram atgarder fér de iden-
tifierade utvecklingsomradena pa APT

» Resultaten ska vara en del i plane-
rings- och uppfoljningsarbetet

Polismyndigheten i Stockholms lan - Personal- och utvecklingsavdelningen
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Jamforelse mellan storstadsmyndigheter

Frageomrade Stockholm Vastra Gotaland  Skane
NMI 53 53 53
Fortroende for ledningen 55 93 50
Egenkontroll 63 63 63
Trivsel 64 63 64
Stod 67 66 66
Ersattning 34 34 29
Utveckling 58 95 57
Paverkan/samverkan 52 46 52
Arbetstakt/krav 65 66 64
Fysisk arbetsmiljo 56 58 57
Information 46 44 49
Ledarskap 61 59 61
Mal 65 61 66
Medelvarde 57 56 57

s Polismyndigheten i Stockholms lan - Personal- och utvecklingsavdelningen
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Arets resultat - sa hir tycker ni i
Polismyndigheten i Stockholms lan

HOTOCHVALD VARDEGRUND
30% uppger att de Dlivit 96% kanner
utsatta focr) v?]Id i Sl!tt' till Polisens
arbete. 39% har blivit vardegrund
utsatta for hot.
UTVECKLINGSSAMTAL ) LONESAMTAL/LONE-
/5% har haft utvecklings- 'KRANKANDE SATTANDE SAMTAL
samtal. Okning fran SARBEHANDLING 20% upplever att samtalet
61% i 2007 ars under- Resultaten har inte 2 TYTRET e
)07, " pa ett bra satt okade for-
sokning. k(',':nomrz:";:t preess";ﬁﬁ';s staelsen for den 16n de
endast pa nationell niva, fick. 50% anser inte det.
inte per myndighet 30% har valt ett
mellanvarde.

4. Personal- och utvecklingsavdelningen
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Sammanstallning av resultaten for pmed/avd/ C-enhet

Pmed/avd/C-enhet| 1 (2|3 (4|5|6|7|(8|(0O|L|G|E|P|CK(CRICU
NMI 54 (52 (58 |55 (44|54|50(58|52(58 (46 |55|66|69 |58 |60
Fortr. f6r ledn. 55|52 (61|56 (48|55|51(57|52(59(50|58|68]| 75 |65 |61
Egenkontroll 63|62 |64 (59|59|70|64|67 (59|69 51|72 (7875|7071
Trivsel 66| 65|68 [65|58|66|66|69[59|68 54|63 (74|76 |72 |62
Stod 666971 (67 |71|164|73|68|(63|69 58|61 (74|73 |60 |63
Ersattning 32(30(36|31(34|33|37(38(33(33|35({43|52|58 55|53
Utveckling 59 (58 (63|56 (58|61|60|64|53(61(43(57|69|68 |70 |64
Paverkan/samyv. 53 (49 (57|51 (47|50|52 (56|46 (59 (40|54 |72|72 |58 |62
Arbetstakt/krav 64|61 |66 |65|66|69|62|62|66|66 |66 |69 (72|78 |69 |72
Fysisk arbetsmiljo | 54|50 (52|60 |50|56|58|57(55(62|53|77 81|75 (75|73
Information 45|45 |52 |44 |41 |52 (47|48 (42|47 |38|50|62| 60 |54 |53
Ledarskap 59 (65 (66 |57 (6657|6962 |56(62 (49|54 |68 | 73 |48 |54
Mal 66| 65|68 |61|60|67|63|67 (68|67 |62]|68|79| 78 |62 |69
Medelvarde
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