Polisens medar betar under sbkning 2010
Nationell analys
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Kort om medarbetar under sckningen 2010

M edarbetarundersokningen bestar av:

— Nojd-Medarbetar-Index (NM1) enligt SCB:s analysmodel

— Ovrigafrégor som Polisen vill stéllatill sina medarbetare.
Ovrigafrégor riktas bade till alla medarbetare och till Chefer/arbetsledare

— Nojd Chef- och Ledarindex (NCLI) enligt SCB:s analysmodell
— 18 884 Besvarade enkaten

— Svarsfrekvensen ar 75 procent vilket ar 1 procent béttre an 2007. Variation mellan
myndigheterna & mellan 68 procent och 89 procent

— 3 317 chefer/arbetsledare har besvarat chefsfragorna
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Den nationella analysen

o Syftet &r att gora en nationell analys for att ge en
samlad bild av resultatet fran medarbetarunder-
sbkningen.

* Nyheter: NCLI, bilagor och grupper istéllet for
frageomraden

» (Godaexempel

Analys av prioriterade omréden enligt SCB:s modell

eForandringar jamfort med undersokningen 2005
och 2007

«Skillnader i svar mellan myndigheter inom
Polisen

« Analys av de omraden som myndigheterna hade
med i sina handlingsplaner fran foregaende
medarbetarundersokning.

« Analys av 6vriga frageomraden utanfor SCB:s
modell




Kort om NMI 2010

Det &r generellt en stor skillnad bland polismyndigheter vad géller resultatet inom
respektive frageomrade.

NMI &r i 2010 ars undersokning 54, vilket & 1 indexenhet sémre dn 2007. Totalt

beraknades index for 13 olika frageomraden inklusive NMI. Sex frageomraden har

forbattrade indexvarden. Fem omraden var of6randrade och tre omraden (inklusive NMI) fick ett samre
varde jamfort med 2007.

Lagsta Hogsta 2007 2005 Foréandring

2010 indexvéardet indexvéardet sedan 2007

MEDELINDEX
EGENKONTROLL
TRIVSEL 65 58 75 65 63
ARBETSTAKT/KRAV
UTVECKLING
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Kort om NCLI 2010

Det & generellt en stor skillnad bland polismyndigheter vad galler resultatet inom
respektive frageomrade.

Medelvarden och svarsfordelning for fragorna i Polisens ledarundersokning 2010. Pa en skala 1-
10 har cheferna/arbetsledarena for varje frdga kunnat ange hur néjda de ar med olika delar av

sina arbetsforhallanden. Med versaler finns frageomradena och NCLII (N6jd-Chef- och Chefer/arbets_ledare som gatt
ledarindex) angivna med respektive betygsindex. Polisens
— chefsprogram ar
. . Spridning nojdare
Lagsta Hdgsta mellan

Indexvarde indexvardet indexvardet lagsta och
inom Polisen inom Polisen hégsta

indexvarde
STOD 71 67 80 13
LEDARROLLEN 69 65 79 14
ARBETSTAKT/KRAV 68 65 76 11 Chefer/arbetsledare
UTVECKLING 67 60 74 14 1 e
MAL 57 £ 78 19 ar rr_1er_n_01da m"ed m"eto_der
FORTROENDE FOR LEDNINGEN 63 55 78 23 for individuell I6nesattning
NCLI, HELHETEN 62 53 76 23 men det péverkar inte
METODER/HJALPMEDEL FOR .
CHEFER 58 a1 1 30 medarbetarnas ndjdhet med
ERSATTNING 46 28 66 38 innehallet i samtalen.
MEDELVARDE 64




Mest och minst ngjda medar betaren

Genom att analysera de befintliga bakgrundsvariablerna gentemot NM1 ser den mest, respektive minst
nojda medarbetaren ut enligt foljande:

« Mest ndjda medarbetaren &r en civilanstallda kvinna som ar 55 ar eller dldre och som varit anstalld i
26 & eller langre, arbetar dagtid och &r chef.

« Minst néjda medarbetaren & en man som &r polis, & 30-39 ar och har varit anstalld i 5-9 & och arbetar
skift.
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Tremindrengjda grupper

| analysarbetet framkom det att Polisen bor fokusera patre olika grupperingar och inte bara olika frageomraden

M edarbetare kan 6verlappa dessa grupper.

» Medarbetare med kort anstélIningstid
* Medarbetare som arbetar skift

» Dedirekt chefernalarbetsledarna
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M edar betare med kort anstallningstid

» Kraftig 6kning av anstéllda med kort anstélIningstid
inom Polisen under senare ar.

« Anstdllningstid 5-9 & & minst n6jda

* NO&jdheten har sunkit f6r medarbetare med kortast
anstallningstid

o 23 procent av de svarande Poliserna har varit anstalldai

mindredn 5 &.

» Poliser med kort anstallningstid &r betydligt mer utsatta

an andra grupperingar. Detta géller bade hot om vald
och vald.

Fréageomraden dar gruppen & minst néjda med:

- fortroende for ledning

- erséttning

- paverkan/samverkan

- fysisk arbetsmilj6
- |6nesamtal/l bnesattande samtal

- utvecklings-/medarbetarsamtal
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M edar betar e som arbetar skift

* Ingen jamférel se med tidigare undersokningar Fréageomraden déar gruppen ar minst néjda med:
» Klart mindre njda &n de som arbetar dagtid - egenkontroll
o Gdller oavsett bakgrundsvariabler - erséttning
« Skiftarbetare med mindre &n fem ars anstallningstid - fysisk arbetsmiljo
utgor cirka 40 procent av Polisens skiftarbetare. _information
» Poliser som arbetar skift ar betydligt mer utsatta &n - |6nesamtal/lénesittande samtal
andra grupperingar. Detta galler bade hot om vald och _
vald. - utvecklings-/medarbetarsamtal

» Skiftarbetande har i 1&gre utstrackning
utvecklings/medarbetarsamtal Jojdhet (NMD)

» Fler skiftarbetande uppger att de blivit diskriminerade
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Direkta chefer/arbetdedare

 Ingen jamforel se med tidigare undersokningar

« Klart mindre n6jda &n chefer paindirekt och strategisk
niva

* 69 procent av cheferna/arbetsledarna som besvarat

enkéten ar pa Direkt niva. 89 procent av dem &r poliser
varav drygt haften arbetar skift.

Gruppen ar minst nojd med samtliga frageomraden
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Ovrigaresultat, fragor utanfor modellerna

e LOne-/I6nesattande samtal

— De som har haft samtal har generellt hogre vérde pa
samtliga fragor

» Utvecklings-/medarbetarsamtal

— De som har haft samtal har generellt hogre vérde pa
samtliga fragor

e Vérdegrund
— Arbetsplatser som diskuterar vardegrunden har
generellt ndgot ndjdare medarbetare.
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