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Polisanmalan via Internet

oppnas for medborgarna i

Stockholms lIan under den har veckan. Huvudstaden blir
nummer tva efter forsokslanet Uppsala diar man provat
Internet-anmadlan en tid. - Under hdsten fortsadtter vi att
infora systemet i resten av landet, sdager Ulf Skéld,
projektledare for polisanmalan via Internet pa
Rikspolisstyrelsen, till Bldljus.

Har Rikspolisstyrelsen forsokt knacka hemsidan
polisanmalan.nu som ar en konkurrerande tjanst startad
pa privat initiativ? Anders Bergstedt pastod det i en
insdndare nvligen. Blalius har forsokt reda ut begreppen.
Forst en insdndare fran Roger Blidmo, mannen bakom
polisanmalan.nu:

INSANDARE:

"Enorm troghet
hos RPS
tillvarata ny teknik”

"Varfér polisanmalan.nu? Det &r nog manga som undrar vilket
som ar syftet och drivkraften bakom min tjanst
polisanmalan.nu sa det &r nog pa sin plats att jag passar pa att
redogéra for det nu ndr ocksa Anders Bergstedt skrivit ett
inldgg i debatten. Tjansten polisanmadlan.nu ar en liten tjanst
pa sidan av vart polisdatasystem Mycroft. Den helt enkelt fanns
dar i bakgrunden som ett litet komplement eller alternativ till
gamla RAR och det kravdes bara lite modernisering av tjdnsten
for att fa den i drift.

Naturligtvis behdvdes en hemsida och eftersom ingen, inte ens
RPS, hade kopt in rattigheterna till domanen polisanmalan (.nu
och .se) var infrastrukturen pa sin plats. Eftersom den svenska
polisen enligt lag har en skyldighet att ta emot en anmalan
oavsett hur den inkommer till myndigheten var det problemet
ur vérlden. Man kan d& undra pa vilket satt den svenska
polisen kan ha nytta av denna tjanst som uppenbarligen
irriterar RPS och indirekt Datainspektionen och sdkert en och
annan och tjansteman inom dataenheten. Och kanske aven
andra inom polisverksamheten.

"Kommer inte att utredas”



Det kanske inte férsta hand var min drivkraft att gratis
underlatta for den svenska poliskaren nar det &r allmanheten
som bor fa tillgdng till ett effektivt och modernt satt att kunna
polisanmala de brott som de blivit utsatta fér. Nar val en
anmalan kommer in ska den emellertid vara sa& komplett som
madjligt och darvid underlatta dverféringen till RAR. Detta kan
naturligtvis ske digitalt och krypterat om man sa vill.

Ibland &r det sma detaljer och tillfalligheter som startar en
reaktion och i mitt fall var det ndgot sa simpelt som att en av
foretagets bilar blev bestulen pa alla sina fyra nya hjul med
nya, dyra vinterdack. Jag ringde till polisen for att géra en
anmalan och hamnade till slut efter en hel del véantan hos

en “operatdr”, dvs. ingen riktig polis som mottog min anmalan.
N&r allt var klart sa hon s& dar i féorbigdende att “du &r vl
medveten om att detta brott inte kommer att utredas av en
polis.”

“Misstankte en person”

Naha, tankte jag och varfor inte det? Det fanns ju kvar diverse
saker pa platsen som fyra gamla falgar och annat, sa nagot
borde man val kunna géra, sarskilt som jag misstankte en
person for brottet. Aven jag har om &n med stor reservation
tvingats anpassa mig till de radande férhallandena att manga
brott inte utreds. Men for den skull behéver man inte acceptera
att brott inte anmaéls och de som anmals kan da lika gérna
anmalas pa enklast méjliga satt via Internet 24 -timmar om
dygnet.

Polisens egen webbaserade tjanst fér polisanmalan har en
langre historia an vad som kanske framgatt i media och
lanseringen av polisanmaélan.nu har skyndat pa planerna p& en
spridning av tjansten. Det &r mycket bra, men dnda inte riktigt
acceptabelt av skal som jag kommer till. Det grundlaggande
problemet som jag ser det ar just den enorma troghet som
finns i RPS ofdrmaga att ta tillvara ny teknik. I de flesta fall
hanvisar man till de sakerhetsproblem som ar férknippade med
Internet och sluter sina system fér omvarlden. Eftersom de
interna systemen inte heller tilldter exempelvis att en
forundersdkning kan ske med utnyttjande av webbteknik fullt
ut och utan ett riktigt verksamhetsstdd i utredningsmomentet
(kartlaggning och sdkning) ar problemen djupare é@n vad som
kanske framgar.

“Inte visa medarbetare respekt och tillit”

Oméjligheten fér mig att pa grund av sdkerhetsproblem
kommunicera med en polis via e-post ar som jag ser det inte
bara en sakerhetsfraga utan ett tydligt sitt att inte visa sina
medarbetare respekt och tillit. Alla andra myndigheter har
lyckats |6sa dessa problem och inom naringslivet skulle man
aldrig komma pa tanken att utesténga sin personal fran



mdjligheten att kommunicera med omvarlden. Andra brister ar
tekniska undersékningar dar man féga har tagit tillvara den
moderna teknik som finns. Utan mdjligheten att I6sa brott
genom DNA hade den svenska polisen befunnit sig i en stor
fortroendekris.

Erfarenhetsmassigt ar effekten av nya metoder och
landvinningar inte bestdende for all framtid sa det géller att
blicka framat och ha perspektiv pa brottsbekdmpningen. Aven
om det &r svart att acceptera offentligt &r allménheten en
betydande resurs for polisverksamheten nar det galler att klara
upp framst svarare brott, men som inte anvéands fér
vardagskriminaliteten i tillracklig omfattning.

”“RPS 13ngt efter finsk polis”

Darfor finns ocksa tips pd polisanmaélan.nu. Det som saknas &r
en direkt polisiar kommunikation till allmanheten. Polisens
hemsida har férbattrats avsevart pd denna punkt, men man
ligger fortfarande I5ngt efter exempelvis finsk polis. Polisen
eget webbaserade anmalningssystem &r svart att hitta till
klagar allmanheten, vilket sdkert gar att 16sa snabbt och
enkelt, &ven om jag maste erkdnna att just polisanmaélan.nu ar
optimal i detta sammanhang.

Det som daremot ar en stor brist ar den begrénsade
mdjligheten att anmala olika typer av brott i polisens eget
system. Jag forstar varfor, for det har tydligt framgatt i TV
inslag och media, man vill ha det pa detta vis. Orsaken ar
framst att man vill effektivisera och automatisera anmalningen
av brott vilka oftast det inte ar I6nt att ldgga ned polisresurser
pa. I dessa fall blir tjansten bara en funktion att formedla ett
pliktskyldigt RAR-nummer till anmalarens forsakringsbolag som
reglerar det hela med en summa pengar, minus allt hogre
sjalvrisk. Nasta steg ar att man éverhuvudtaget inte anmalar
dylika hégfrekventa brott till polisen. Idag behdver polisen och
BRA denna typ av brott for sin statistik (budgetunderlag) men
risken finns dven att allm@anheten anmaler merparten av de
brott de utsdtts for, vilket kan leda till att andelen anmalda
brott blir till en politisk belastning nar det galler frdgan om
polisens formaga att bekdmpa brott.

"Ett litet randigt block i standardformat”

Polisens webbaserade anmalningssystem kommer sannolikt
inte att leda till att fler poliser far tid éver for att utreda andra
brott. Det blir bara enklare att balansera och avskriva enklare
brott. Ur ett samhéllsperspektiv och fran min gammaldags
synvinkel &r ett s simpelt brott som att ndgon stjél min fina
cykel svart att acceptera som ett brott man dverhuvudtaget
inte bryr sig om. Det finns férévrigt en mangd brott som ingen
polis 6verhuvudtaget utreder och som en aklagare garna lagger
ned pa grund av tidsbrist. Det &r faktiskt sa att hela samhallet
tvingas acceptera en niva pa brottsligheten som var



fraimmande for nagra tiotals ar sedan. Bara antalet varderan
har eskalerat till en niva som i praktiken innebar att de inte ens
hinner utredas fardigt eller alls innan nésta ran sker i samma
region.

Polisanmalan.nu ar till fér att allmanheten i lugn och ro ska
kunna polisanmala de brott som de utséatts fér och da oavsett
om de i framtiden utreds av polisen eller €j. I de fall polisens
finns pa plats och tar upp en anmélan &ar det ett &ndamalsenligt
redskap for att komplettera en anmalan som en polis tar upp
pa ett litet randigt block av faststéllt standardformat.

Roger Blidmo”

S& langt Roger Blidmo. Rikspolisstyrelsen, RPS, har varit
dokumenterat Idngsam och délig pa att utnyttja ny teknik -
inte minst inom IT-omradet. Det &r nog mer &n en tillfallighet
att myndigheten plétsligt satt igdng med Internet-anmalan
sedan polisanmalan.nu startades. Men &r det s3 illa att man
dessutom férsokt att “déda” det privata initaitativet genom att
anmala det till datainspektionen for brott mot
personuppggiftslagen?

Ingen har hort ndgot

Bl3ljus borjar nysta dar informationen borde kunna finnas -
hos chefen fér PVIT pa RPS, Lars Lindahl.

- Jag kanner inte till att ndgon fran RPS skulle ha anmalt
polisanmalan.nu, sdger han. Men fraga Marianne Stenstedt,
som drivit projektet att inféra polisanmalningar via Internet.

- Jag vet inte att ndgon frdn RPS skulle ha anmalt den
har privata hemsidan, forklarar Marianne. Jag tycker i
och for sig att ndgon borde gjort det for jag anser inte
att privata foretag ska hantera brottsanmalningar. Men
jag har som sagt inte hort att ndgon harifradn skulle ligga
bakom en anmalan till datainspektionen. Du kanske kan
fa mer information fran Matts Dahlberg som dr ombud
for personuppgiftslagen inom RPS.

- Nej, jag har inte hért talas om att ndgon pa RPS skulle
ifrégasatt polisanmalan.nu, séger Matts. Som ombud har jag
uppgiften att halla koll pa hur myndigheten internt hanterar
personuppgiftslagen. Vad som hander utanfoér RPS ar inte mitt
omrade.

Internetanmalan i Stockholms lan
Till sist hamnar Bl3ljus hos UIf Skéld som &r ansvarig for att
inféra polisanmalningar éver Internet i Polisens regi.

- S3vitt jag vet har ingen p& RPS anmalt polisanmalan.nu,
berattar UIf. Jag kanner till tjansten - vi far ju skriva in de



anmalningar som kommer dérifrén i systemen. Men det har jag
inga synpunkter pa. Jag koncentrerar mig pa mitt arbete att
genomfdéra mojligheten till Internetanmalan |an fér l1an. Vi har
haft en provperiod i Uppsala och den har i stort sett fungerat
bra. Nu i veckan ar det dags att starta upp i Stockholms lan.
Var tjanst &r menad att hantera anméalan om enklare brott och
vi beddmer att den kan underlatta for allmanheten som skéta
detta fran sin dator.

Overklagat till Iinsritten

- Datainspektionen har undersékt polisanmalan.nu, uppger
Roger Blidmo for Bldljus. Jag uppfattade att en medarbetare
dar sa till TT (Tidningarnas Telegrambyrd) att det var efter en
anmaélan frdn RPS. Men vem som skulle anmalt framgick inte.

- Datainspektionen beslutade efter sin undersékning att
polisanmalan.nu inte far fortsatta verksamheten,
fortsatter Roger Blidmo. Skaélet skulle i korthet vara att
personer som anmaler kanske uppger namnet pa en
misstdnkt och den uppgiften skulle kunna lacka ut under
transporten i cyberrymden fran polisanmalan.nu till
Polisen. Mycket l1angsokt.

- Vi har 6verklagat till 1ansratten, férklarar han. Och da blev
det sd att vi efter ndgra modifieringar kan fortsitta med
verksamheten i avvaktan pa vad lansratten kommer fram till.
S tjansten finns kvar pa Internet och dar kan folk anmala alla
brott till skillnad fran Polisens tjanst dar bara de enklaste
brotten kan anmalas.

En barnslig reaktion

Nattidningen realtid.se, som Blaljus hittade fram till via
s6kmotorerna, har lagt ner en del méda pa att lista ut vem
som anmalt Roger Blidmos tjdnst. Men det har inte gatt. Det
mesta Datainspektionen gdr med pd &r att det kan ha kommit
ett tips frdn nagon pa RPS som foresldr en inspektion av
polisanmalan.nu.

Nog om det. Det ar i stort sett klarlagt att ndgon pad RPS
anmalt den privata tjansten. Men ingen vill sta for det.
Och det kan man forstd. Sedan RPS sodlat nagot ofattbart
med att erbjuda allmadnheten den har tjansten ser det ju
inget vidare ut att man visar verklig handlingskraft forst
nar det gadller att anmala en privat entreprenér som
forsokt gora det RPS borde gjort for lange sedan. En
barnslig reaktion for att uttrycka det mycket, mycket
hovligt.



