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Forord

Denna undersdkning har vixt fram i flera steg. Den bérjade nér en av oss — Ste-
fan Holgersson — studerade avrapportering av ingripanden som utrycknings- och
nérpoliser gjorde. Han slogs av hur stora skillnader det fanns mellan polisernas
sdtt att bedriva sin verksamhet. For att mer ingdende underséka detta tema
genomfordes intervjuer och kontroller mot olika register. Resultaten av denna
studie ingick som ett avsnitt i Holgerssons doktorsavhandling. Den andre av oss
— Johannes Knutsson — sdg vid en grundlig genomlidsning av avhandlingen att
hér fanns en mojlighet att ga djupare in i frigan om sammanhanget mellan polis-
arbetets kvantitativa och kvalitativa dimensioner. Resultatet av vart samarbete
redovisas i foreliggande undersokning.

Vi vill tacka professor Hans-Gunnar Axberger, polisdverintendent Stig Ericsson
och fil dr Lars Dolmén f6r vdrdefulla synpunkter. For rapportens innehall star vi
helt sjdlva. Var forhoppning &r att studien kan stimulera till en diskussion om hur
polisarbetet kan utvecklas och forbittras.

Vixj6 och Oslo i december 2007

Stefan Holgersson Johannes Knutsson



Sammanfattning

I rapporten redogors for en empirisk undersokning om uniformerad polisperso-
nals arbetsprestationer. Drygt hundra poliser som tjdnstgjort som utrycknings-
eller nérpoliser har studerats via deltagande observation och intervjuer. Dessut-
om har registerdata inhdmtats om olika typer av ingripanden som poliserna tagit
initiativ till. For att se till den kvantitativa dimensionen i prestationen har skill-
nader i produktionen av egeninitierade ingripanden analyserats.

Resultatet visar att aktivitetsnivan skiljer sig starkt med en liten grupp av mycket
hogproducerande poliser som star for en visentlig del av det totala antalet ingri-
panden. Omvint finns grupper med passiva poliser som har lag produktion. Poli-
ser med kortare tjanstetid utfor i allménhet fler egeninitierade ingripanden &n po-
liser med lang.

For att belysa den kvalitativa aspekten av polisarbetet delades poliserna med led-
ning av de insamlade uppgifterna in i olika grupper allt efter i vilken grad de lev-
de upp till olika kravnivaer. For att uppfylla kriterierna for kravniva I maste poli-
serna bemota personer de kommer i kontakt med pa ett godtagbart sétt. De méste
ocksa 16sa och avrapportera tilldelade uppdrag med en acceptabel kvalitet. Kra-
ven for niva Il innebar att poliserna dessutom i tillrdcklig utstrickning skulle
genomfora egeninitierade ingripanden. I den hogsta kravnivan, kravniva III,
skulle poliserna dartill ta hand om situationer pa ett mer langsiktigt och problem-
16sande sitt, ett arbetssétt som kréver bade stor erfarenhet och hog kompetens.

Drygt var tionde polis klarade inte den ldgsta kravnivan utan blev karaktdriserade
som ej godtagbara. Ungefir 40 procent klarade enbart kravniva I, en lika stor an-
del kravniva II, men endast ca fem procent levde upp till kriterierna f6r kravniva
III. Kannetecknande fo6r denna grupp med poliser var relativt lang tjanstetid, att
de var hogt motiverade, hade hog kompetens, stor integritet och god fysisk kon-
dition.

For att fler poliser skall leva upp till den hogsta kravnivan maste det bli mer van-
ligt forekommande att poliser stannar s& pass linge i yttre tjdnst att de kan ut-
veckla sin kompetens och att inflytandet av olika demotiverande faktorer mins-
kas. Vad som upplevs som mest demotiverande varierar. Orationell avrapporte-
ring, avsaknad av feedback, toppstyrd ledning och styrning &r nigra av de teman
som dr vanligt forekommande nér polispersonalen sjédlva har beskrivit vad de
upplever vara mest frustrerande. En annan viktig faktor dr det styrsystem som for
nédrvarande anvinds inom polisen. Det bygger pé att polisen skall uppfylla vissa
enkelt métbara mal. Erfarenheten visar dock att sadana system kan bli kontrapro-
duktiva, da malet blir att uppfylla malet och inte det som malet egentligen avser
att mita. Det sdger heller inget om kvaliteten i det utférda arbetet. For att kunna
fa bittre resultat krévs att organisationen riktar in sig pd och om mojligt forsoker
komma tillrdtta med eller &tminstone mildra effekten av dessa férhallanden.



Abstract

The report consists of an empirical study of uniformed police officers’ productiv-
ity. About 120 officers fulfilling ordinary uniformed police service have been
studied through participant observation and interviews. Besides that, archival
data on different types of interventions the officers have taken initiative to carry
out, has been collected. To study the quantitative dimension of productivity, dif-
ferences in the production of interventions by own initiative have been analyzed.
The result shows that the level of activity differs markedly, with a small group of
very high producing officers that account for a considerable proportion of the to-
tal number of interventions. On the other side, there is a group of passive officers
with low production. In general, police officers with shorter time in service have
higher production than officers with longer. To deal with the issue of qualitative
aspects of police work, the officers were, with use of the collected information,
divided into different groups according to the extent they lived up to different le-
vels of requirements. To pass the criterions for level I, the officers must treat
persons they interact with in a proper manner. They must also solve and report
tasks they were given in an acceptable way. To pass the requirements for level 11,
the officers must also take own initiatives making interventions to a passable ex-
tent. In the highest level, level 111, the officers must also take care of situations in
a problem-solving way; a working style that takes both experience and high
competence. A little more than ten percent of the officers did not make the low-
est level, and were categorized as unacceptable. About 40 percent passed the cri-
terions for level I, a similar proportion level II, but only five percent passed the
requirements for level III. Officers belonging to this group were characterized by
relative long time in service, they were highly motivated, had strong sense of in-
tegrity and were in good physical shape. For more officers to reach the highest
level, different factors affecting motivation must be changed. What is considered
most de-motivating varies. Irrational systems of filing reports, too little feed-
back, leaders not in touch with officers in the field, not relevant follow up sys-
tems, lack of opportunities for personal development and lack of further educa-
tion are common themes when police officers themselves describes what is con-
sidered to be most frustrating. Another important factor is the follow-up systems
that are used by the police. It focuses on simple measurable goals that the offi-
cers are supposed to fulfil. Experience shows, however, that such systems may
be counter productive, where the goal becomes to fulfil the goal and not what the
goal is supposed to measure. Additionally, it does not give any information about
the quality of the work. To improve the results the police organization must try
to correct or lessen the influence of these factors.



Introduktion

Polisforskning som beskriver skillnader i prestationer mellan enskilda poliser dr
begrinsad (Reiner, 1998). Den forskning som genomforts har ofta varit inriktad
pa polisers aktiviteter vid brottsbekdmpning.

Bayley (1998) pekar till exempel pé att en liten grupp av polisstyrkan i ett omra-
de stod for en stor del av produktiviteten métt i antal personer som gripits. Unge-
far atta procent av personalstyrkan stod for over hilften av de gripanden som
ledde till fillande domar. Det framkom dessutom att 63 procent av polisstyrkan
under det observerade éret inte hade gjort ndgra gripanden som resulterade i en
féllande dom. Knappt hélften av polisstyrkan gjorde inte ens nagra gripanden
alls.

Sherman m.fl. (1995) studerade hur brottslighet med hjilp av skjutvapen péver-
kades av att polisen beslagtog vapen ute pa gatorna. Man kunde konstatera att ett
fatal poliser verkligen forsokte finna illegala vapen. Under en elvamanadersperi-
od fann halva styrkan av Indianapolis 895 poliser inte ett enda vapen, medan tio
procent av poliserna stod for 6ver hélften av de 2 318 vapen som beslagtogs.

Brown (1988) har sett en klar skillnad i drivkraft att genomfora vissa typer av
ingripanden mellan polispersonal som har tva till fyra ars tjénst respektive 6ver
fem ar. Av poliserna med tva till fyra tjanstear betecknades 43 procent som of-
fensiva, medan motsvarande andel for dem med 6ver fem ars tjénst var 18 pro-
cent. Robinette (1982) har ocksa funnit ett klart samband mellan antal ar i polis-
yrket och improduktiva poliser.

Zhao och Thurman (2004) pekar pa att ndstan alla forskare som studerat sam-
bandet mellan antalet tjénstedr och en polismans tillfredstéllelse med och syn pa
arbetet har funnit att poliser blir mer negativt instéllda till sitt arbete ju fler tjéns-
tear de har. Detta skulle kunna vara en forklaring till den sjunkande aktivitetsni-
véan. Zhao och Thurman papekar ocksé att forskare har konstaterat att sambandet
mellan antal ar i tjanst och aktivitetsniva dr avtagande efter sex till tio ars tjénst.

Studierna har vanligen undersokt olikheter i antal vidtagna atgérder av olika slag,
exempelvis gripanden. Men sadana undersokningar siger inget eller véldigt litet
om kvaliteten pa polisarbetet. For att studera denna aspekt pa polisarbete krivs
andra tillvigagangssitt dn vid studiet av det rent kvantitativa. Reiner (1998) lik-
som flera andra forskare (Finstad, 2000; Fjeldberg, 2000) pekar pa att det &r svart
att bedéma polisers arbetsprestationer eftersom yrket innehaller en méngd di-
mensioner som ofta dr svira att mita. Reiner hdvdar att bedomningen av vad
som 4r bra polisarbete i realiteten bara kan goras av en van yrkesutdvare som har
erfarenhet av de mangtydiga, of6rutsdgbara, tilltrasslade och ofta till naturen
svérlosta situationer som poliser skall klara av att 16sa. Att poliser sjélva skulle
vara mest skickade att bedoma vad som ér ett gott polisidrt hantverk &r inte unikt



for polisarbetet. Vem som dr en god rérmokare, advokat, frisor, likare m.m. kan
bist avgoras av erfarna utovare inom respektive yrke. Sjalvklart kan kunder och
klienter ha mer eller mindre vil grundade uppfattningar om hur lyckad en arbets-
prestation &r, men for det hantverksméssiga utférandet blir situationen en annan.
Det dr hidr som en erfaren utovare inom samma yrke har en helt annan forméga
att bedéma vad som &r bra eller daligt, ritt eller fel.

Det kan naturligtvis finnas en fara med sddana bedomningar, nimligen att de kan
brista i objektivitet. Hir, som vid all annan forskning, krévs ett kritiskt sinnelag
och att de grundldggande principerna som géller for all forskning efterlevs. Det
dr bland annat viktigt att forutsittningarna for arbetet ar klart redovisade for att
en rimlig granskning av alstret skall kunna goras.

Nir det giller bedomningen av vad som &r ett bra polisarbete med individuella
prestationer som utgdngspunkt, 4r bristen pa undersckningar stor. An mer patag-
lig 4r avsaknaden av studier dar hénsyn tas till prestationer bade i en kvantitativ
och kvalitativ mening. Hér finns en stor lucka inom polisforskningen.

Studiens upplaggning och fragor

En av forfattarna (Stefan Holgersson) édr verksam som polis. Han har dessutom
forskat omkring polisarbete bland annat genom att géra observationer i samband
med sin yrkesutévning (Holgersson, 2005). Genom att kombinera olika metoder,
sa kallad metodtriangulering (se Denzin och Lincoln, 1994), ar det mojligt att
nédrma sig frigan om enskilda polisers arbetsprestationer. Detta kan goras genom
att intervjua, observera och samla in registerdata som speglar individuella ar-
betsprestationer. Pa sa vis blir det mojligt att skapa ett fundament for att gora
bittre bedomningar av polisarbetet.

Den typ av polistjdnst som undersokningen avser &r uniformerat polisarbete dar
poliser arbetat som nérpoliser och utryckningspoliser. I undersékningen har tva
aspekter av polisers arbetsprestationer studerats — den kvantitativa och den kvali-
tativa. Studiens Overgripande fraga ror skillnader i polisers arbetsprestationer.
Mer specifikt har fem fragor behandlats:

1. Hur skiljer sig produktiviteten mellan poliser?

2. Vad kénnetecknar ett gott polisarbete?

3. Hur varierar kvaliteten pa polisarbete mellan poliser?

4. Hur ser sambandet ut mellan enkel kvantifierbar produktion och kvalitet?
5. Vad kan goras for att forbéattra polisarbetet?



Metod

All datainsamling har ombesérjts av en av forfattarna (Holgersson). Han har 1)
samlat in registerdatauppgifter om poliser i uniformerad tjanst som géller deras
alder, kon, tjanstear, antal genomforda arbetspass och dokumenterade ingripan-
den i ett antal kategorier. Dessutom har 2) deltagande observationer genomforts
genom att Holgersson i egenskap av polis arbetat tillsammans med de studerade
poliserna. Under dessa observationer har dven 3) intervjuer genomforts (s.k.filt-
intervjuer'). Dessa har kompletterats med intervjuer med andra befattningshava-
re. Pa detta vis har en rikhaltig information inhdmtats om varje polis som ingick i
studien.

Den enkelt kvantifierbara produktionen har undersokts i en renodlat kvantitativ
delstudie. Den mer svarmétbara kvalitativa dimensionen har studerats genom en
kombination av kvantitativa och kvalitativa uppgifter inhdmtade genom observa-
tion och intervjuer.

Geografiskt omrade for studiens
genomférande

For att fa tillrackligt stort underlag, men ocksa for att fa en variation i individuel-
la f6rhallningssétt géllde det att hitta ett geografiskt omrdde med vissa egenska-
per. Brottsligheten maste vara tillrdckligt hog och ordningsproblemen tillrackligt
stora i omradet sa att det fanns en potential for poliser att agera. I annat fall blir
utrymmet litet for polisidra ageranden. Férutom en relativt stor personalstyrka
var ett villkor dven en spridning i antal tjénstear hos personalen. En aldersgrupp
fick inte dominera, eftersom tid i tjénst &r en faktor som visat sig vara betydelse-
full. Ytterligare ett krav var att personalen via ledningen inte skulle ha en inrikt-
ning pa den verksamhet som den kvantitativa delstudien skulle vara koncentrerad
till genom en fokusering pa enkla produktionsmél och uppf6ljning av produk-
tionsstatistik. En sadan styrning kan leda till férhallningssétt som inte fangar upp
de genuina individuella skillnader som studien &r inriktad pa. Dessa forutsitt-
ningar ledde till att studien kom att genomforas i ett polisomrade i utkanten av en
storstad. Dér finns ett antal fororter, men &dven industriomraden, liksom skogs-
omraden och akerlandskap.

!'Se Patton (1990).



Data

Av de uniformerade poliser som arbetade i omradet uppfyllde 127 kravet® for att
ingd i den kvantitativa delen av undersékningen. Dokumentationen avser tva
skilda perioder om sammanlagt sex méanader. Beroende pa det sitt som datain-
samlingen skett, kommer antalet (n) att variera ndgot i de olika analyserna. Detta
hénger bl.a. sasmman med personal som slutat eller som tillkommit under studi-
ens gang. I delstudien dir den kvalitativa dimensionen av polisarbete studeras
uppgar saledes antalet till 110. Bortfallet dr osystematiskt®. Till det externa bort-
fallet kommer @ven ett smérre internt bortfall for vissa variabler.

Konsfordelning, alder och antal tjanstedr framgér av tabell 1.

Tabell 1. Antal poliser, kon, alder och antal tjdnstear.

Alder Tjénstedr
Antal Genomsnitt Median Genomsnitt Median
Kvinna 30 35,4 35 9,4 11
Man 97 36,3 e.s. 35 10,5 e.s. 10
Totalt 127 35 35 10 10

e.s.=¢j signifikant, *** p<.001, ** p<.01,* p<.05

Béde élder och antal tjénstear dr nagot lagre f6r de kvinnliga poliserna. Skillna-
derna dr dock inte statistiskt signifikanta (p>.05). Det innebir att de kvinnliga
och manliga poliserna i dessa avseenden kan betraktas som likvérdiga.

Kvantitativ delstudie — olikheter i produktion

I den kvantitativa delstudien noterades for varje polis i vilken omfattning de ge-
nomfort olika typer av ingripanden. De registrerade slagen av ingripanden har
valts ut eftersom de speglar i vad méan poliserna tar egna initiativ till att agera.
Det bor framhallas att de studerade polisernas arbetsuppgifter inneburit att de
haft samma mgjligheter till egeninitierade ingripanden. Det r6r sig hdr om fyra
slag av ingripanden som resulterat i:

e Foreliggande av ordningsbot

Det innebir att poliser har gripit in gentemot en straffbar 6vertradelse och
givit regelovertrddaren ett foreldggande av ordningsbot. S& gott som
samtliga fall handlar om trafikbrott. Poliserna har exempelvis genomfort

? For att fa ett tillrickligt stort underlag for den kvantitativa delstudien krévdes att poliserna skulle ha
arbetat mer &n 40 procent under den forsta métperioden. Totalt rorde det sig om drygt 150 poliser
som hade uniformerad tjanstgoring i det studerade omradet.

* Bortfallet paverkar saledes ¢j fordelningarna i centrala variabler.



en hastighetskontroll eller agerat mot ndgon som de upptickt ej anvént
bilbélte under fird. Foreldggandet skrivs pé plats. Den polis som utfirda-
de det erholl en poéng.

e Primirrapporter

Precis som vid foreldggande av ordningsbot handlar det i regel om trafik-
brott och da i huvudsak olovliga korningar dér poliser agerar utifran per-
sonkdnnedom eller olika missténkta forhallanden som exempelvis forares
sdtt att framfora bilen eller bilens utseende. Dessa ingripanden kriver mer
av avrapporterande polis, vilket innebér att poliser med lidngre erfarenhet
har bittre forutsittningar att genomfora ingripanden som resulterar i
primérrapporter. Det rér sig bdde om att uppticka overtriddelsen men dven
att forfatta rapporten, nagot som oftast sker pa polisstationen. Den polis
som skrev rapporten erholl en podng.

e Gripanden

Med gripanden avses i detta sammanhang de gripanden som polispersonal
sjilva gjort. De omfattar séledes inte fall d& allménhet eller viktare har
gripit en girningsman, exempelvis vid snatterier. I huvuddelen av fallen
da poliserna gripit en person handlade det om individer som var efterlysta
eller som togs pa bar girning i samband med stoldbrott. Eftersom unifor-
merade poliser normalt arbetar i en patrull om tva, erholl varje polis som
deltagit i gripande av en person en poédng vardera.

o Rattfylleri och/eller ringa narkotikabrott

Poliser har hér reagerat mot misstéinkta beteenden i form av att en person
visat tecken pa narkotikapaverkan, en bils framfart eller genomfort en tra-
fikkontroll som resulterat i en misstanke om rattfylleri. Bdda poliserna er-
holl en poéng vardera i samband med sddana ingripanden. I 75 procent av
fallen rorde det sig om misstanke om rattfylleri.

Vid insamlingen av registerdata till undersékningen har ett ingripande blivit hin-
ford enbart till en av kategorierna, vilket innebér att de hér dr 6msesidigt uteslu-
tande. Podngberikningssystemet leder till att passiva poliser for tva av kategori-
erna kan fa podng via den aktive kollegan. Som mitare pa individuella prestatio-
ner fungerar dérfor de kategorier bést dér endast den aktive polisen erhéller po-
dng. Framfor allt dr kategorin primérrapport en god indikator pa individuell akti-
vitetsniva.

Lite forenklat brukar begreppsparet reaktivt — proaktivt anvandas i detta sam-
manhang, dér reaktivt star for handelsestyrt. Med ett reaktivt forhallningssétt be-
driver poliserna patrulleringsverksamhet och vintar pa att ndgonting skall hinda,



vanligtvis p4 uppdrag via en kommunikationscentral®. Proaktivt star for att poli-
serna pa eget initiativ soker sig fram till férhallanden dér de kan ingripa. Ett satt
dr att poliserna dgnar sig at kontrollverksamhet och letar efter ingangar till ingri-
panden. Kontrollverksamheten kan ta sig olika former. En kan betecknas som
omradesorienterad, dér poliserna beger sig till de delar i distriktet dér det erfa-
renhetsmissigt brukar hinda saker. Det kan rora sig om parkeringsplatser med
mycket stolder fran bilar, skolor med vandalism, fabriksomraden med inbrott el-
ler tillhll f6r narkomaner (kvartar). Den andra &r den fordonsorienterade kon-
trollverksamheten. Patrullen haller 6gonen 6ppna och tittar noggrant pa bilar,
motorcyklar och andra fordon. Poliserna goér via radion eller telefon kontroller
for att se om det kan finnas skl att ingripa. Sarskild uppmérksamhet riktas mot
bilar som framfors, eller misstinks framforas, av kriminella; s.k. busbilar
(Knutsson och Partanen, 1986:73-78).

Skillnader i aktivitetsniva

En sammanstillning av de insamlade kvantitativa uppgifterna visar en pataglig
ojamn fordelning mellan de 127 poliserna. En liten grupp aktiva poliser stod for
en stor andel av samtliga under métperioden 2 246 noterade ingripanden. Nio
procent av poliserna stod for trettio procent av ingripandena. Tjugoen procent av
poliserna svarade for hilften av ingripandena. Omvint stod de mindre aktiva po-
liserna for en liten andel. Det finns séledes en stor variation i produktion mellan
poliserna. For att ndrmare kunna resonera kring detta tema behandlas f6ljande
fragor:

1. Hur skiljer sig aktivitetsnivan mellan olika poliser?

2. Specialiserar sig poliser till sarskilda typer av ingripanden?

3. Hur skiljer sig bidragen till den totala produktionen mellan poliserna?
4. Vad betyder tjénstetiden for polisers produktion?

5. Finns skillnader mellan manliga och kvinnliga poliser i produktion?

Vid studiet av den individuella variation har f6ljande procedur anvénts: De po-
dng som poliserna erhallit for de fyra olika slagen av ingripanden har adderats till
ett totalvirde for varje polis. For att gora jamforelserna poliserna emellan ritt-
visande har hinsyn tagits till antal genomforda arbetspass. Det ér séledes fraga
om genomsnittliga véirden per pass for varje polis.

Poliserna har delats in fyra produktivitetsgrupper, dér utgdngspunkten har varit
kvartilvirdena. Som lagpresterande har séledes fjardedelen av poliserna med
lagst vérden blivit klassificerade. Per pass har de i genomsnitt astadkommit mel-

* Det finns en del missforstand om begreppsparet reaktivt — proaktivt. Ursprungligen har det sttt for
att beteckna vem som tar initiativet till ett ingripande som genomfors av polisen. Kommer det ut-
ifran dr det reaktivt men om polisen sjilv tar initiativet betecknas det som proaktivt (se Reiss,
1961). Nu tycks det proaktiva ibland férknippas med brottsprevention, vilket inte stimmer med vad
som egentligen avsetts. Se dven Knutsson och Partanen 1986 s. 70-78.

10



lan 0 och 0,1408 registrerade ingripanden. Hogpresterande betecknas den fjérde-
del av poliserna som har de hogsta virdena; fran 0,3811 till 3,0968. De aterfinns
i den fjdrde kvartilen. Se tabell 2.

Tabell 2. Genomsnittligt antal ingripanden per pass och intervall for genomsnittsvirden
per pass efter produktivitetsgrupp.

Produktivitets-  Kvartil Ack. andel Genomsnitt per Genomsnitt

grupp (%) pass (intervall) per pass
n=127

Lag l:a 0-25 0-0,1408 0,0749

Lag-mellan 2:a 26-50 0,1409 - 0,2400 0,1888

Hog-mellan 3e 51-75 0,2401 - 0,3810 0,3148

Hog 4:e 76-100 0,3811 - 3,0968 0,8021

Poliserna i andra och tredje kvartilen har blivit klassificerade som lag-mellan-
respektive hog-mellanpresterande.

En ndrmare granskning visar att genomsnittsvirdet dr patagligt forhojt i fjarde
kvartilen samt att spridningen i genomsnittsvérdena 4r stor. Detta indikerar att
det inom produktivitetsgruppen hog finns ett inslag med mycket hogproduceran-
de poliser. Om de med hogst produktion exkluderas frén gruppen skulle genom-
snittsvardet patagligt sjunka och intervallet blir avsevért sndvare for de atersta-
ende.

Av nedanstidende uppstillning framgér att om de tio poliser som har hogst ge-
nomsnittsvirden exkluderas fran produktivitetsgruppen hoég, sjunker genom-
snittsvirdet for de 21 resterande poliserna till 0,5022 och att intervallet blir avse-
vért mindre.

Tabell 3. Produktivitetsgruppen hog.

Kategori Genomsnitt Genomsnitt per pass
per pass (intervall)

Mest hogproducerande 10 1,4319 0,7317 - 3,0968

Ovriga (21) 0,5022 0,3811-0,7316

Totalt (31) 0,8021 0,3811 - 3,0968

Genomsnittsvirdet for de tio med hogst produktion dr 1,4319. Det finns saledes
en liten mycket aktiv grupp som drar upp genomsnittsvdrdet for ingripandena.
Denna lilla grupp ger ett betydande tillskott till den totala produktionen.

Specialisering eller generellt forhallningssatt?

En central fraga dr om ingripandebenéigenheten speglar ett mer generellt forhall-
ningssitt eller om poliser specialiserat sig och blivit klassificerade som hogpro-
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duktiva genom att vara mycket aktiva enbart i ndgon av de fyra ingripandetyper-
na, men lamnat de 6vriga dérhén.

For att belysa denna fraga har de poliser som varit tillrickligt produktiva for att
hamna 1 produktivitetsgrupp hdg granskats ndrmare. Det ror sig sammanlagt om
31 poliser. De har undersokts i hur ménga av de fyra ingripandeslagen de karak-
tariserats som hogaktiva. Med hogaktiv menas hér att de producerat tillrackligt
for att placeras i respektive fjarde kvartil. Resultatet framgar av tabell 4.

Tabell 4. Andel (%) i produktivitetsgrupp hog efter antal ingripandeslag ddr de varit hog-
aktiva.

Antal ingripandeslag dir po- | Andel av poliserna
liserna varit hogaktiva i produktivitets-
grupp hég (%)
1 26
2 35
3 13
4 26

Drygt en fjdrdedel hade varit tillrackligt aktiva inom endast ett av ingripandesla-
gen. Merparten (74 procent) har séledes varit hgaktiva inom minst tva av ingri-
pandeslagen. Dessutom har ingen av poliserna i produktivitetsgrupp hég mer &dn
en ingripandekategori dér de tillhort den ldgst producerande fjardedelen. Det dr
bara 19 procent av poliserna i gruppen som har ett sadant inslag.

Sammantaget indikerar denna information att det handlar om ett generellt for-
héllningssétt — en polis som varit hogaktiv inom ett omréde &r sannolikt dven ak-
tiv inom andra.

Bidrag till den totala produktionen

De olika produktivitetsgrupperna kommer genom sina skillnader i aktivitetsniva-
er att ge patagligt skiljda bidrag till den samlade produktionen. Hér bor papekas
att tillvigagangssittet vid tilldelning av podng for ingripanden gor att de indivi-
duella skillnaderna mellan polisernas ingripandeaktivitet underskattas. Eftersom
det finns olikheter i antal genomf6rda pass mellan poliserna i de olika produkti-
vitetsgrupperna sker denna analys med korrigering for antal genomforda pass.

Av figur 1 framgar att 25 procent av poliserna bidrog med 58 procent av ingri-
pandena. Det innebir saledes att, mitt pa detta sitt, den mest aktiva fjardedelen
av poliserna stod for nistan 60 procent av produktionen.

° Det vill siiga de har aterfunnits i den forsta kvartilen inom négot av ingripandeslagen.
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Figur 1. Redovisade ingripanden (%) efter produktivitetsgrupptillhorighet.

Omvint stod den minst aktiva fjardedelen — produktivitetsgruppen 1ag — endast
for fem procent av produktionen. Gruppen hég-mellan bidrog med 23 procent
och lag-mellan med 14 procent.

I ett mer kortsiktigt perspektiv dr prestationsbenégenheten relativt konstant. Poli-
ser med hoga virden under forsta delobservationen uppvisade dven hoga under
den andra (r=0,84, p<.001).

Slutsatsen dr saledes att det finns en mycket skev férdelning mellan poliser i bi-
dragen till den totala produktionen. De hogaktiva ger ett betydande tillskott, me-
dan detta dr mycket blygsamt fran den lagpresterande gruppen.

Tjanstetidens betydelse for aktivitetsniva

Tidigare forskning har pavisat ett samband mellan polisernas tjénstetid och deras
produktion genom att de med férre tjénstear ofta star for fler ingripanden &n kol-
legor med léngre tjénstetid. Har maste vi emellertid understryka att diskussionen
hittills endast ror sig om den kvantitativa dimensionen av polisarbete. Relationen
mellan tjdnstetid och arbetsprestation blir mer komplex nér dven kvalitetsméssi-
ga aspekter vdgs in. Detta hinger samman med att det krdvs mycket erfarenhet
for att ldra sig alla aspekter av polisyrket.

Den kvantitativa studien visade att bland dem med upp till tre ars tjanstetid klas-
sificerades 40 procent som hogpresterande. Motsvarande virde for de med fyra
till fjorton ars tjénstgoring var knappt 20 procent, medan endast drygt sju procent
av dem med femton 4rs tjénstetid eller mer placerade sig i denna kategori (se ta-
bell 5).

Tabell 5. Produktivitetsgrupptillhorighet (%) efter ticinstear.

13



Produktivitetsgrupp -3ar 4-14 ar 15 - ar

Hog 40,4 19,2 7.4
Hog-mellan 36,2 17,3 18,5
Lag-mellan 19,1 36,5 18,5

Lig 43 26,9 55,6

Summa 100 100 100
Antal 47 52 27

Chi-2, 34,88, df=6, p<.001, Gamma 0,43, p<.001

I mellangrupperna vixlade virdena pa sa vis att 36 procent i den yngsta alders-
gruppen hamnade i gruppen hog-mellan och 19 procent i lag-mellan. Fér de med
fyra till fjorton ars yrkeserfarenhet var procentvirdena i det ndrmaste de omvén-
da.

Riktas blicken mot de lagpresterande blir monstret det motsatta gentemot de
hogpresterande. Drygt fyra procent i gruppen med kortast tjénstetid hamnade i
denna kategori, medan mer @n hélften av dem med langst tid blev betecknade
som lagpresterande.

Tjéanstetid har saledes som forvéntat visat sig ha ett klar och tydligt inflytande pa
prestation métt i kvantitativ ingripandeaktivitet (p<.001). Resultatet fér denna del
i studien stimmer vil med annan forskning som visar pd minskad produktion
med léngre tjanstetid.

Skillnad mellan manliga och kvinnliga poliser i
produktion?

En inte ovanlig forestéllning framforallt inom det manliga poliskollektivet &r att
kvinnliga poliser skulle skilja sig frdn manliga genom att de inte &r sd framtra-
dande nir det giller att sjédlva upptidcka och agera mot brott, exempelvis att fa tag
i rattfyllerister. I var undersdkning var ndstan var fjarde polis (23,6 procent) en
kvinna.

Ett problem i detta sammanhang &r att kvinnliga och manliga poliser ofta arbetar
tillsammans och att det diarfor kan vara svart att faststélla vem i patrullen som ta-
git initiativ, eftersom bada erhaller podng for vissa av de studerade ingripandety-
perna. Denna invindning giller dock inte for primérrapporter. Genomsnittsvar-
det f6r denna typ av ingripande visar sig vara signifikant ligre for de kvinnliga
poliserna (Anova, p<.05). Se tabell 6.
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Tabell 6. Genomsnittligt antal ingripandepoding per pass for primdrrapport, intervall for
genomsnittsvirden och signifikanstest (ANOVA) for skillnad i genomsnittsvdrde. Kvinnli-
ga och manliga poliser.

Genomsnitt per pass Genomsnitt per pass (in-
tervall)
Kvinna 0,0654 0,0187 - 2,5000
Man 0,1157 * 0 -3,0968

e.s.=¢j signifikant, *** p<.001, ** p<.01,* p<.05

En granskning av vdrdena pa genomsnitten visar emellertid att manliga poliser
har ett avsevirt storre intervall. Kvinnliga polisers prestationer dr i dessa avseen-
den mer likartade, medan det bland ménnen finns ett fatal poliser som har ext-
remt hoga virden. Om de tre mest hogpresterande manliga poliserna utesluts frén
analysen, sjunker medelvirdet patagligt (till 0,0853) och skillnaden mellan man-
liga och kvinnliga poliser &r inte langre signifikant (p>.05).

Det visar sig saledes att den skillnad som aterfanns kan forklaras med ett litet in-
slag av mycket aktiva manliga poliser, men att skillnaden forsvinner nér de ex-
kluderas. Jamfors grupperna bortsett fran dessa fa poliser blir grupperna lika med
avseende pa att astadkomna primérrapporter.

Nir produktivitetsgruppstillhorighet generellt sett jamfors efter kon, visar det sig
att det visserligen finns en nagot hogre andel mén i gruppen hogpresterande —
cirka 27 procent manliga och 17 procent kvinnliga. Bland de lagpresterande
finns en ndgot hogre andel med kvinnliga poliser (cirka 37 respektive 21 pro-
cent). Denna skillnad mellan kénen ér inte dock statistiskt signifikant (p>.05)°.
Se tabell 7.

Tabell 7. Produktivitetsgrupptillhirighet (%) efter kon.

Produktivitetsgrupp Kvinna Man
Hog 16,7 26,8
Hog-mellan 20,0 26,8
Lég-mellan 26,7 25,8
Lag 36,7 20,6
Summa 100 100
Antal 30 97

Chi-2, 3,81, df=3, p >.05

Sammanfattningsvis har det inte gatt att beldgga nagra avgérande skillnader i
ingripandeaktivitet mellan kvinnliga och manliga poliser.

® Det finns emellertid en majlighet att poiingberikningssystemet medfor att kvinnorna erhallit poing
via aktiva manliga kollegor som de arbetat tillsammans med och som skulle sudda ut en skillnad.
Se dock resonemangen omkring ingripandeslaget primérrapporter.
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Kvalitet i polisarbete

Nir polisers arbetsprestationer bedéms &r det, som tidigare understrukits, viktigt
att inte enbart se till antal ingripanden utan det géller dven att se till kvaliteten i
arbetet. Polisarbetet d4r mycket diversifierat och innehéller ménga firdigheter
som tar lang tid att ldra sig (Holgersson, 2006). En rimlig utgdngspunkt ar darfor
att ndr kvalitativa moment tas med i bilden blir relationen mellan antal tjanstear
och prestation mer mangtydig. Féljande fragor behandlas:

1. Hur kan kvalitet i polisarbete definieras?

2. Hur skiljer sig poliserna at nar det giller kvaliteten i polisarbetet?

3. Vilken betydelse har tjanstetidens ldngd?

4. Finns skillnader mellan kvinnliga och manliga poliser i arbetspresta-
tion?

5. Finns det en overensstimmelse mellan produktivitet métt i antal ingri-
panden och kvalitet i utférandet av polisarbetet?

Kravnivaer i polisarbete

For att kunna gora en samlad bedomning av polisernas arbetsprestationer maste
ett antal kriterier faststéllas. Vad kdnnetecknar ett acceptabelt eller gott polisar-
bete?

En utgéngspunkt kan vara intentioner om hur polisarbete skall bedrivas s som
de kommit till uttryck i reformer inom polisvésendet. Bade 1985 ars polisreform
och den s.k. nédrpolisreformen fran mitten av 1990-talet hade en inriktning pa att
komma bort fran det reaktiva och hédndelsestyrda polisarbetet till forman for ett
mer forebyggande och lokalt férankrat polisarbete. En av de starkaste influenser-
na, sirskilt i den senaste reformen, var filosofin om det problem-orienterade po-
lisarbetet (Goldstein, 1979; 1990).

Fundamentalt dr givetvis att poliserna bemoter personer de kommer i kontakt
med korrekt och att de utfor tilldelade uppdrag pa ett acceptabelt sétt. For det
krivs att de dr insatta i réttsldget, att de kdnner till och har en férmaga att vidta
adekvata tgirder pa en brottsplats samt att de kan avrapportera en hiandelse pa
ett godtagbart sitt i olika datasystem och dokument. Vidare skall de i skilig ut-
strdckning ta egna initiativ till att genomfora olika former av ingripanden.

Mot denna bakgrund kan det vara rimligt att for poliser med arbetsuppgifter av
den art som de studerade poliserna hade, specificera kravnivéer pa f6ljande vis:

e Kravniva I — bemétande och genomfora uppdrag

Poliserna skall pa ett korrekt sitt bemota personer de kommer i kontakt
med. Dessutom skall poliserna pa ett godtagbart sétt kunna hantera upp-
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drag fran lanskommunikationscentralen, vilket dven innefattar langtgaen-
de forstahandsatgéirder och avrapportering.

e Kravniva II — egna initiativ till ingripande

Forutom att uppfylla kraven for niva I, skall poliserna pa en rimligt hog
niva dven pa egen hand ta initiativ till att skriva foreldgganden om ord-
ningsbot, primérrapporter, gripa ngon, ta in rattfyllerister eller personer
som missténks for ringa narkotikabrott. Rimlig niva innebér att de skall
ha hamnat i produktivitetsgrupp hog eller hog-mellan’. Poliser kan dock
kompensera for en lag ingripandeaktivitet genom att vara framtrddande
inom andra polisaktiviteter, exemplevis offerstddjande verksamhet.

¢ Kravniva III — problemlésning

Forutom att uppfylla kraven inom niva I och II skall poliserna vid tillfille
16sa uppdrag pa ett problemldsande sitt. I det ingér att de pa ett gott sétt
samverkar med andra aktérer exempelvis ordningsvakter eller viktare. Att
hamna i denna kravniva dr mest krivande eftersom det forutsitter hog
kompetens, erfarenhet och initiativformaga. Kravnivan ligger, som tidiga-
re ndmnts, ndra vad man velat astadkomma i de senaste polisreformerna.

Kommentar till problemlésning

Problemlsning innebér att poliser i stéllet for att 19sa ett uppdrag sa snabbt som
mojligt, gér djupare in 1 det och forsoker fa till stdnd atgirder som helst elimine-
rar det problem som uppdraget avsdg. Det ror sig hdr om insatser som kréver er-
farenhet och yrkesskicklighet och som ar viktiga for polisarbetet, men som inte
synliggors i enkel produktionsstatistik. Det &r exempelvis inte ovanligt med per-
soner som av olika anledningar titt som titt ringer till polisen med begédran om
hjélp. En polispatrull tar uppdraget, 16ser det akuta och lamnar sedan adressen.
Efter en kortare eller ldngre tidsperiod upprepas visan igen med nya utryckning-
ar. Ett problemlosande agerande kan i sddana fall innebéra att poliser t.ex. forso-
ker finna atgérder mellan parter for att minimera eller helst undvika en fortsatt
konflikt. Det kan ocksa rora sig om insatser som tillfélligtvis eller under en lang-
re tidsperiod gor att problemet forsvinner och dir behovet av att kalla pa polis
inte uppstar. I bista fall &r polisen en problemadress mindre med férre utryck-
ningar som foljd (se Clarke, 2002).

Hir finns emellertid en del missforstand. Ovanstaende &r inte en illustration av
problem-orienterat polisarbete, utan av just problemlosning. Med problem-

7 Vad som ir en rimligt hog niva avgors bland annat av nivén pa brottslighet och ordningsstérningar i
det aktuella omradet. Den tillimpade indelningsgrunden dr dock relativ, eftersom den utgér frén en
fordelning av poliserna efter antalet genomforda ingripanden. Om skillnaderna varit sma, fick annat
tillvigagangssitt anvéndas.
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orienterat menas att polisen foljer den si kallade SARA-processen® fullt ut, né-
got som oftast kriver att polisen far stéd fran personer som har sérskild kompe-
tens (Knutsson, 2003; Goldstein, 2003; Clarke och Eck, 2003; Knutsson och
Sevik, 2005). Det 4r saledes viktigt att skilja mellan problem-orienterat polisar-
bete och problemldsning. Négot forenklat utgors ett problem enligt den problem-
orienterade filosofin av nagot avsevirt mer omfattande dn enstaka héndelser.
Vanligen kriver det en ingdende kartldggning och analys dir det handlar om att
fa fram vilka faktorer som dr forutsittningar for problemet eller som skapar det.
Direfter giller det att komma fram till dtgérder som kan motverka det, se till att
de blir genomforda och slutligen att utvdrdera i vad man problemet verkligen
minskade eller blev eliminerat (Goldstein, 1979; 1990, Eck och Spelman, 1987).

Exempel pa poliser i olika kravnivaer

Innan vi ger exempel pé poliser som placerats i olika kravnivaer vill vi gora en
kommentar kring detta inslag. I och for sig hdrrér sig exemplen fran enskilda po-
lisers yrkesutovning, men frimst skall de uppfattas som att de representerar olika
arbets- och personlighetsstilar som aterfinns inom polisen. Av framstéllningen
framgér att det finns en dynamisk komponent med i bilden som har med erfaren-
het att géra. Det &r inte sd att man som polis stops i en, eller snarare ett antal
formar, utan det sker en utveckling i olika avseenden. Denna utveckling kan vara
positiv som nir poliser forkovrar sig, mognar eller pa ett positivt sitt l4r sig av
sina erfarenheter, men den kan dven vara negativ. Ett tecken pa det senare 4r nar
poliser borjar brista i sin motivation och inte lédngre i alla avseenden utfor en till-
ricklig arbetsprestation. Vi vill saledes understryka att undersokningen avser de
forhallanden som radde néir datainsamlingen dgde rum. Mycket kan ha forédndrats
sedan dess nir det giller de studerade polisernas yrkesutovning.

Ej godtagbar prestation — bemoétandekravet

Forsta exemplet avser en polis som inte klarade av kraven till niva I, trots att han
aterfanns bland de poliser som astadkom allra flest ingripanden. Denne polis, po-
lis A® som hade ett ars tjinst bakom sig, anviinde sig i hog grad av makt i sin
tjansteutdvning. Det var huvudorsaken till att A placerades i kravnivan ej god-
tagbar (0). Hans problemldsande och problemorienterade formaga var dessutom
obefintlig. Det var snarare sa att han skapade problem genom att hans kropps-
sprék och verbala upptrddande i manga situationer var olampligt. Att detta kan-
ske allt for ofta kombinerades med onddig valdsanvindning gjorde inte saken
bittre. Bristande bemétande och behovet av att visa makt hos polis A framkom

¥ Denna akronym anvinds ocksa inom svensk polis for att beteckna en modell for riskbedomning av
valdsutsatta kvinnor. Da SARA ir sa viletablerat i problemorienterade sammanhang anvinds det
fortfarande for att beteckna processen vid bedrivande av problemorienterat polisarbete, trots risken
for begreppsforvirring.

? Poliserna som valts ut i illustrationssyfte kommer att betecknas med bokstiver i alfabetisk ordning.
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bade vid deltagande observation och i intervjuer. Utdrag ur tva intervjuer om A
visar detta forhallande:

“Hans sdtt att agera provocerar manga och det skapar konflikter, efter-
som busen ofta blir uppretad och det blir en prestigesituation av det
hela... Jag har pratat med honom en gang att vi kunde lost ingripandet pa
annat sdtt, men det gick inte att féra upp en sadant dmne. Han blev for-
bannad och fick taggarna utat. Han borde inte vara polis. Aven om han
dr driven och duktig sa viiger det inte upp de negativa sidorna. Mcinni-
skosynen, empati och scittet man bemdter mdnniskor maste alltid finnas
med.”
(Intervju med polis med ett ars tjdnst, man)

"Ndir vi periodplanerade och han satt upp sig sa gick jag och raderade.
For jag tinkte - aldrig i livet... jag tinker inte jobba med honom... Han
sade mycket javia kédrring’, ’jdvla idiot’ om nagon borjade kdifta emot...
Man behover inte hdja rdsten... Men det skulle ju alltid lysas med lampor
i ansiktet och du vet hela den ddr grejen. Sta ovanfor folk och titta med
maossmdrken i en speciell vinkel... Vi har redan sa mycket makt. Vi ciger
Jju den ddr scenen i alla fall sa det behévs inte. Det blir ju bara fanigt.”

(Intervju med polis med ett ars tjdnst, kvinna)

Det bor betonas att detta dr ett undantagsfall. Aven om poliser med sadant for-
héllningssitt ar relativt séllsynta, kan de astadkomma en hel del skada. De kan
bland annat bidra till att polisen i allménhetens 6gon far ett déligt anseende.
Hamnar sadana poliser tillsammans med kollegor som inte orkar std emot dem,
kan de utova ett daligt inflytande &ven pa dessa. Poliser med polisman A:s egen-
skaper ér inte vanliga, men heller inte unika. Ibland kan de hamna i eller soka sig
till samma arbetslag, vilket kan leda till sérskilt olyckliga konsekvenser da de
kan forstirka varandras beteenden. Det finns ett antal omsusade fall som avsatt
trakiga spar. Négra poliser hamnade i uppmirksammade rittsfall, andra blev
mest omskrivna i massmedia och nagra blev till och med avportritterade i skon-
litterdra alster. Deras negativa betydelse skall definitivt inte underskattas.

Polis B med drygt 15 érs tjénst tillhérde liksom polisman A de ingripandemais-
sigt absolut mest hogpresterande, men var smal i sitt sétt att arbeta. Polisman B
upptrddde vanligtvis trevligare mot kriminella &n mot andra personer, exempel-
vis malsdgande. Detta medforde att han inte uppfyllde kriterierna for kravniva I.
Med de anvinda beddmningskriterierna blev hans prestation inte godtagbar.

Ej godtagbar prestation — kravet att I6sa uppdragen

Ganska vanligt, sérskilt hos poliser med ldng tjénst, ar ett arbetssitt dir de aker
runt och véntar pa jobb fran linskommunikationscentralen och dér de undviker
att ta egna initiativ. Det finns dven en del unga poliser som timligen omgéende
tilldgnar sig denna arbetsstil. Trots ett mer eller mindre passivt forhallningssitt
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med en inriktning pa tilldelade arbetsuppgifter via radion behovde det inte inne-
bira att poliserna utforde dessa arbetsuppgifter pa ett acceptabelt sitt. De kunde
exempelvis underlata att genomfora langtgaende forstahandsétgérder. Bland dem
som inte klarade att leva upp till kriterierna for kravniva I var det vanligare att de
inte loste uppdragen pa ett godtagbart sitt, &n att de inte klarade bemdétandekra-
vet.

Kravniva l

Huvuddelen av personalstyrkan klarade att bade korrekt beméta personer som de
kom i kontakt med och att utféra samt avrapportera de tilldelade uppdragen pa
ett acceptabelt sitt. De uppfyllde ddrmed minst kraven for niva I. Men eftersom
manga var passiva och inte tog egna initiativ i ndgon storre omfattning stannade
det vid det.

Kravniva ll

Poliserna C och D, som bdda hade ett ars tjénst nér studien genomférdes, klarade
av kriterierna for kravniva I och II, men inte III. Deras brist lag i att de inte an-
ammat ett problemldsande och problemorienterat forhallningssétt, vilket kunde
kopplas till deras ringa erfarenhet. De hade helt enkelt inte fatt inblick i den
méngd olika sitt att 16sa en situation pa som finns, utan agerade relativt stereo-
typt. Polis C och D gjorde séledes vad de lért sig, liksom de flesta av de andra
poliserna med ett fatal tjénstear; de skrev anmélningar, holl f6rhor och utfirdade
rapporter i form av foreldgganden om ordningsbot och primérrapporter bade av
tillracklig hog kvalitet och i tillricklig mingd for att anses som hogpresterande.
Men det férekom séllan eller aldrig att de tog till mer okonventionella och situa-
tionsanpassade metoder for att om mgjligt komma tillrdtta med ett problem de
stalldes infor. En forklaring till dessa brister dr en otillricklig praktikkoppling
under de tva teoretiska studiearen vid Polishdgskolan, en kort praktik med for
lite reflektion och teoretisk aterkoppling samt att de poliser som skulle férmedla
kunskap under praktiken sjélva ofta var oerfarna och nyligen utexaminerade. Yt-
terligare en forklaring kan vara att ett problemorienterat forhallningssitt inte har
en framtridande roll i det géngse polisarbetet.

Kravniva lll

De yngsta polisernas bristfélliga erfarenhet gjorde att de inte hade forutséttningar
att leva upp till den hogsta kravnivan utan bast mojligheter hade personal med
flera ars tjénst. Poliserna E, F, G och H bedémdes att klart né upp till kraven for
niva III. Dessa fyra poliser var médn. En kvinna aterfanns bland poliserna i denna
kategori (hér kallad I). Hon hade i likhet med E, F, G och H ungefér tio ars tjénst
bakom sig nédr studien genomfordes. Det fanns dock ytterligare nagra poliser som
befann sig i grinslandet for att nd upp till denna kravniva. Samtliga dessa poliser
hade ett flertal tjanstear bakom sig.
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Skillnader i arbetsprestationens kvalitet

Mot bakgrund av den samlade informationen som erhéllits om de studerade poli-
serna har de séledes blivit bedomda i vilken utstrickning de levt upp till de olika
kravnivéerna. Det ligger i sakens natur att det finns ett visst subjektivt moment i
bedomningen av kvalitet. Kriterierna dr dock enligt var mening sa klara att olika
bedomare i stort sett borde ha gjort likartade vdrderingar. Det bor poéngteras att
det intressanta dr fordelningar och deras tyngdpunkter och inte enskilda siffer-
uppgifter (tabell 8).

Tabell 8. Bedomning (%) av arbetsprestationens kvalitet.

Kravniva Totalt
Ej godtagbar (0) 12,8

1 41,3
1I 41,3
111 4,6
Summa 100,0
Antal 110

Av de bedomda poliserna blev 13 procent kategoriserade som inte godtagbara.
Resterande poliser klarade bemotandekravet'®, tog sig an och 18ste uppdrag pa
ett acceptabelt sétt och hade en tillricklig kvalitet pa avrapporteringen. For totalt
drygt 40 procent rickte dock inte produktionen av egeninitierade ingripanden till
for att na upp till niva II, utan de hamnade i kravnivagrupp I. Ytterligare drygt 40
procent hade en s& hog niva pa ingripandeaktiviteten att de klarade kriterierna for
niva II. Hir ingar dven vissa poliser som hade en 1ag eller relativ 1ag produktion
av egeninitierade ingripanden, men som &ndd ansags uppfylla kravniva II. De
kompenserade denna ringa insats med att fullgéra andra viktiga polisidra aktivi-
teter pé ett gott siitt'".

Det var ett fatal poliser som tillimpade ett problemlésande och problemoriente-
rat forhallningssétt, forutom att de givetvis uppfyllde kriterierna for niva I och II.
Endast fem procent av de studerade poliserna kvalificerade sig for kravniva III.

' Det betyder givetvis inte att de alltid agerar pa ett sitt si att de personer de har kontakt med ar noj-
da. Det ligger i sakens natur att exempelvis lagvertridare som far sina brott beivrade inte efterfra-
gat detta (se dven Holgersson, Granér & Skoglund, 2006).

" T ex. var flitiga nir det gillde att skriva underrittelseuppslag.
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Tjanstetid i férhallande till kvalitet i
arbetsprestation

Av resonemangen har framgatt att det finns ett samband mellan antal ar i tjdnst
och de olika kravnivaerna. Detta forhdllande framgar av tabell 9. Stérst andel ¢j
godtagbara fanns i gruppen som hade 15 ar eller langre tjanstetid. Dar levde nés-
tan 30 procent av poliserna inte ens upp till kraven for niva I. Men andelarna var
heller inte obetydliga hos dem med kortare tjanstetid.

I gruppen med poliser som hade kortast yrkeserfarenhet, men som dndéa brukar
vara ivriga att agera, bedomdes trots det var femte polis egeninitierade ingripan-
deaktivitet vara for lag for att na upp till kravniva II. De hamnade darfor i krav-
niva I. Majoriteten av de yngsta poliserna — drygt 70 procent — var dock tillréck-
ligt aktiva for att na upp till kraven for niva II.

Tabell 9. Bedomning (%) av arbetsprestationens kvalitet efter ticinstetid.

Kravniva -3ar 4-14ar 15 - ar Totalt
0 9,7 59 29,6 12,8

1 19,4 45,1 59,3 41,3
1I 71,0 39,2 11,1 41,3
111 0 9.8 0 4,6
Summa 100 100 100 100
Antal 31 47 27 105

Gamma -0,53. p<.001

For poliserna med léngre tjéanstetid var bilden annorlunda. Dér fanns en klar do-
minans for kravniva I pa bekostnad av nivé II. Den avgoérande skillnaden var i
vilken utstrickning poliserna dgnade sig at att pa egen hand initiera ingripanden.
Andelen som klarade att leva upp till kravniva II sjénk dessutom markant for
gruppen med ldngst tjdnstetid. Drygt 10 procent miktade med det.

Att det krivs erfarenhet for kraven pa att na niva III framgér av att inga i den
yngsta gruppen klarade dem. Daremot uppfyllde cirka tio procent i gruppen med
fyra till fjorton ars yrkeserfarenhet kraven for niva IIl. Att ingen i gruppen med
den ldngsta tjanstetiden hamnade i kategori III beror sannolikt pa att bara drygt
tio procent av dessa producerade sd mycket att de klarade av kravniva II, vilket
dr en forutséttning for att placeras i den hogsta kravnivén.

Konstillhérighet och arbetsprestationens
kvalitet

Bland manliga poliser finns en relativt stort andel som inte ansags klara minimi-
kraven. For de kvinnliga poliserna gor sma tal att utrymmet f6r slumpvariationen
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blir stort — varje kvinnlig polis motsvarar knappt fyra procent. En test visar ocksa
att skillnaderna mellan konen i férdelning efter kravniva inte &r statistiskt signi-
fikant (tabell 10).

Tabell 10. Beddmning (%) av arbetsprestationens kvalitet efter konstillhorighet.

Kravniva Kvinnor Min
0 3,8 16,7
I 53,8 36,9
1I 38,5 41,7
111 3,8 4.8
Summa 100 100
Antal 26 84

Chi-2 test med korrigering for smé viérden, 3,78, df=3, p >.05

Sammanfattningsvis har det inte gétt att beldgga négon skillnad mellan manliga
och kvinnliga poliser med avseende pa deras arbetsprestationer, vare sig kvanti-
tets- eller kvalitetssméssigt.

Sambandet mellan produktion och kvalitet

En viktig fréga dr hur sambandet mellan kvantitativ produktion och kvalitet i po-
lisarbetet gestaltar sig. Poliser med fa ingripanden brukar hévda att de har fokus
pa andra arbetsuppgifter dn att exempelvis utfirda rapporter for trafikbrott. De
menar att deras polisidra kvaliteter inte syns i statistiken. Vilken tyngd har detta
argument?

I det polisomrade som studien genomfordes i fanns inget fokus pa produktions-
méil — ndgot som var en forutsittning for undersskningen'?. Aktivitetsgraden
mitt i antal registrerade ingripanden visade sig darfor i hog grad spegla ocksa
engagemanget inom andra mer svarmétbara arbetsfilt. Vid deltagande observa-
tion kunde konstateras att manga av dem som fick hoga virden i den kvantitativa
delstudien @ven intresserade sig for andra aktiviteter &n de typer av ingripanden
som anvindes som matt. Det rorde sig exempelvis om langtgaende férstahand-
satgirder'®. Andra exempel ér brottsofferstdd, kontakt med medborgare och nir-
ingsidkare eller organisationer samt att uppritta underrittelseuppslag.

En av intervjuerna gor dessa iakttagelser tydliga. Sa hér beskriver polisman E sin
uppfattning i denna fraga:

12 P3 grund av ett hogt fokus pa litt kvantifierbar produktion inom polisvisendet &r det numera svért
att hitta ett sadant omrade.

' Dessa innebir att poliser genomfor atgéirder som underlittar brottsutredningar, exempelvis forhor
med brottsoffer i stéllet for att endast ta knapphéndiga uppgifter som sedan behdver kompletteras
av brottsutredare (se Ahlberg & Knutsson, 1996).
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"Det dr en enorm skillnad i arbetsprestation mellan individer... Skillna-
den i arbetsprestation yttrar sig bland annat i vad man tittar pa nér man
dr ute, vilka adresser man dker till. Dom som tycker om att jobba tar ju
reda pa adresserna ddr busarna bor, eller skriver upp om man sett nan
bil som man vill kolla ndr man kommer in igen och se vad den hor hem-
ma... Bemdtande av allménheten kan vara jéttebra bade ndr det giiller de
som jobbar lite och de som jobbar mycket. Det behdver inte vara nagon
skillnad... Men ndr det dr fredagskviill-lordagskvdll dr det manga som
tycker det dr jobbigt med fulla personer. De sitter kvar i sin bil. Vill inte
ga ut. Kommer det fram nagon sa kanske de vevar ner rutan, tva centime-
ter och fragar: "Vad vill du?’... Medan de som dr intresserade stdller sig
utanfor bilen... eller soker upp folk om det inte dr nagon som kommer

fram.... da kan man fa information som man inte far annars om man sitter

i bilen... De som inte presterar nagot i sitt polisarbete... glor lite pa bu-
sarna och tycker att nu kédnner busarna att de dr observerade. De tycker
att det réicker... Och kor ddrifran. Antecknar inget bilnummer, eller vilka
de stod med, eller vad de kan tinkas géra pa den hdr platsen.... De som
dr engagerade dr ofta engagerade inom alla omraden, det gar igen i
andra beteenden, t.ex. att ta hand om malsdganden.”

Sagespersonen var en hogpresterande polis, som dven genomforde olika aktivite-
ter med social pragel vilka inte fingades upp i statistiken. Han dgnade exempel-
vis mycket tid till att stédja brottsoffer. Aven andra med hoga virden dgnade
mycket av sin tid pa andra aktiviteter &n de som blev synliga i statistiken. Poli-
serna F och G lade bland annat ned mycket energi pa att ldgga grunden till for-
undersokningar som kunde leda till atal och eventuellt fillande dom. Dessa tre
individer var hogproduktiva inom en méngd verksamhetsfilt.

Med en sammanvigning av informationerna om ingripandeaktivitet fran inter-
vjuerna och fran observationerna fordelas poliserna efter produktivitetsgrupp i de
olika kravnivéerna sa som framgar av tabell 11.

Tabell 11. Bedomning (%) av arbetsprestationens kvalitet efter produktivitetsgruppstill-
horighet.

Kravniva Produktivitetsgruppgruppstillhorighet

Hog Hog-mellan Lég-mellan Lag Summa
0 2,7 4,5 1,8 4,5 12,8
I 0 0 19,1 21,8 41,3
II 16,4 19,1 5,5 0 41,3
I 4,5 0 0 0 4,6
Summa 23,6 23,6 26,4 26,4 100,0
Antal 26 26 29 29 110

Gamma - 0,69. p<.001
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De knappt 13 procent av poliserna som inte bedémdes leva upp till minimikra-
ven beroende pé brister i bemdotande eller i formagan att pa ett acceptabelt sitt
genomfora tilldelade uppdrag, fanns representerade i alla produktivitetsgrupper,
med en viss tonvikt pa hég-mellan- och pa lagpresterande.

Definitionsmissigt finns enbart de med lag-mellan- och lag produktion med
bland dem som endast nddde upp till kravniva I. De klarade siledes bemétande-
villkoret och att 16sa uppdrag pa ett nojaktigt sitt, men hade en for liten egenini-
tierad aktivitet.

For att na upp till kraven i niva II maste poliserna, forutom att klara bemdotande-
och uppdragskraven, dven ha en sé hog niva pa egeninitierade ingripanden att de
blev placerade i produktivitetsgrupp hog och hog-mellan. Det fanns dven ett in-
slag av poliser som trots ldgre egeninitierad ingripandeaktivitet (1ag-mellan) an-
sags klara kravniva Il genom att vara framstadende i andra viktiga polisaktiviteter
som inte satte sina spar i statistiken.

De knappa fem procent av poliserna som ansags leva upp till kravniva III hade
en sa hog aktivitetsniva i egeninitierade ingripanden att de ocksa kvalificerade
sig for den hogsta produktivitetsgruppen.

Sambandet mellan produktivitetsgruppstillhorighet och kravniva var relativt
starkt (Gamma - 0,69) — nadgot som delvis hdnger samman med kravnivaernas de-
finition. Eftersom relationen mellan tjénstetidens ldngd och kravnivé inte ar lika
entydig borde sambandet inte heller vara sarskilt starkt — ndgot som &ven besan-
nades (Gamma - 0,53).

Forhallningssatt hos poliser i den hégsta
kravnivan

Vad kinnetecknade da de fem poliser — E, F, G, H och I — som uppfyllde den
hogsta kravnivan? Forutom att samtliga hade nio ars tjénst eller mer och var runt
35 ar gamla, var skillnaderna i bakgrund, utbildning och tidigare arbetslivserfa-
renheter stora. De verkade ocksa ha helt olika personliga egenskaper.

Trots detta var det mojligt att urskilja ndgra gemensamma drag. De kan samman-
fattas till fyra egenskaper:

1. hog motivation

2. hog kompetens

3. stor integritet

4. god fysisk kondition

Motivationsfaktorn kréver en kommentar. Det gér att finna hogt motiverade poli-
ser som dndock inte klarar att leva upp till kraven i vara kravnivaer. De kan ex-
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empelvis fista sa stor vikt vid att vara tillgéngliga for uppdrag att de inte vill ris-
kera denna beredskap genom att pa egen hand ta initiativ till ingripanden'®. Det
kan ocksa handla om att de inte anser att langtgdende forstahandsatgérder &r sér-
skilt viktiga.

Motivation och kompetens

Poliserna E och F liknade varandra satillvida att de girna ville analysera ingri-
panden de genomfort, girna sett ur ett medborgarperspektiv. De hade ett forhall-
ningssitt dér de hela tiden forsokte utveckla sin kunskap och sina arbetsmetoder.
Polis E och F sag exempelvis att en bil stod pa en cykelbana utanfor en sténgd
ungdomsgard. De konstaterade att det satt en person i bilen och fick en kénsla av
att bilen var stulen. Framkorningen blev dock lite misslyckad och personen i bi-
len sprang dérifran och hann fa ett for stort férsprang innan poliserna hunnit ur
polisbilen. Den missténkte biltjuven kunde dirigenom undkomma. Efterat, nér
polis E och F var pa vdg fran den stulna bilen, uppstod en diskussion om vad
som gatt tokigt och hur framkoérningen borde ha gétt till. Darefter 6vades det dis-
kuterade framkorningssittet tva ganger — allt for att 6ka sannolikheten att lyckas
nésta gang. En negativ upplevelse omvandlades didrigenom i viss man till en po-
sitiv genom att poliserna kunde kénna en tillfredstéllelse 6ver en erhallen fardig-
hetsutveckling.

Uppfoljningar av egna ingripanden kan i vissa fall och for en del poliser emeller-
tid minska motivationen. Att folja upp drenden for att ta reda pa vad de lett till
kan ibland upplevas som desillusionerande nér misstinkta gar fria eller far, som
poliserna anser, for lindriga pafoljder. Att begrédnsa uppfoljningen till de moment
som poliserna sjilv har kontroll 6ver minskar denna risk. Som regel ville de poli-
ser som uppfyllde den hogsta kravnivan dock folja upp de drenden som de varit
med om att initiera.

I polisforskningen finns beskrivet ett arbetsmonster for poliser som bendmns an-
svarspatrullen (Serensen och Hetle, 1990). Det dr priglat av papasslighet och po-
liserna i en sadan patrull har som mal att representera polisen pa bista tinkbara
sitt. De stricker sig langt for att hjélpa, formedla assistans och utfora uppdrag till
punkt och pricka. "Det var vdl inte mer vi kunde ha gjort?” dr en stindigt ater-
kommande fraga. De upplever att de hela tiden kan finna ett slags facit for sina
atgdrder med hjélp av vad de har lart sig om polisarbete och forvéntningar i situ-
ationen. Sadana patruller dr upptagna av att 16sa uppdragen sjilva. De mobilise-
rar alla sina resurser, exempelvis sin juridiska kompetens. Nér polis E och F ar-
betade ihop anammade de ett arbetssitt som liknar ansvarspatrullen, men verka-
de dock inte uppleva att det fanns ett facit f6r hur man skulle kunna agera i en si-
tuation. De sag det som mojligt att 16sa en uppgift pa flera olika sitt.

14 Se Knutsson (1995: 25-28) angende radiobilskulturen.
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Medan poliserna E och F hade ett mer reflekterande férhallningssitt, dar de ofta
forsokte soka kunskap och ifragasitta sitt eget agerande for att utveckla sig, var
polis G mer kategorisk i sitt synsétt: “Sa hdr gor man”. Han hade ett facit pa hur
man skulle agera oavsett om det var korrekt eller ej. Det han ansdg vara det ritta
patalade han med tydlighet. Tillvaron beskrevs ofta i svart eller vitt, som ritt el-
ler fel, &ven om han kunde vara analytisk. Hans image dolde dock oftast denna
formaga. Polis G:s klara och raka upptrddande gjorde att han ofta mottes med
stor respekt av misstinkta. Han hade en omfattande utredningskompetens och
lade ner stor energi pa denna arbetsuppgift. Polis G foérsokte ofta agera som pro-
blemldsare och var inte rddd att g& ur bilen och prata med folk, men kunde vara
lite f6r snabb att sortera in vissa arbetsuppgifter som skitjobb, vilka skulle klaras
av fortast mojligt. Detta beteende skiljde sig mycket fran E:s sitt att agera, som
tog sig an de flesta uppgifter pa ett engagerat sitt.

Polis E:s stora styrka var bemétande av ménniskor, men inriktningen pa bemo-
tandet kunde ibland skymma vad det gillde. Hans inte fullt sé starka sida var den
juridiska bedomningen med efterféljande avrapportering. Formagan att pa plats
vara Oppen for andra faktorer an samspelet kunde dérfor brista. Polis F hade lik-
som polis G ett stort intresse for den efterfoljande juridiska processen och for-
sokte fd med sd mycket som mojligt pa brottsplatsen. Det innebar ocksé en risk
att dessa tvd kunde upplevas som nonchalanta och inte ge intryck av att vara
koncentrerade pa en persons berittelse. Det verkade vara omgjligt att bade fista
hela sin koncentration pa en individ och samtidigt vara dppen for andra saker
som hénde runt omkring. Det skulle i detta hénseende vara en fordel om polis E
jobbade tillsammans med F eller G. Poliserna E och G hade inte arbetat ihop,
men det hade som tidigare beskrivits polismdnnen E och F. Nér de var i samma
patrull blev vanligen férdelningen sédan att polis E koncentrerade sig pa bemo-
tande, exempelvis att ta hand om malsdganden och polis F pa den juridiska pro-
cessen och andra saker som det var viktigt att tinka pa i samband med ett brott.

Polis H verkade se pa arbetet lite som en idrottstivling, som en slags sport, eller
en lek likt tjuv och polis. Han var inriktad pa vél avgransade moment och blev
tillfreds nér han lyckades gripa ndgon han ville fa fatt i. Polis H var inte lika ka-
tegorisk som G, utan forsokte finna olika sitt att utfora arbetsuppgifterna pa och
vagade fraga om han inte var riktigt siker, exempelvis vid avrapporteringen. Syf-
tet var inte som hos poliserna E och F att forsoka utveckla kunskapen i sig utan
helt enkelt for att kunna vinna matchen han for tillfillet var engagerad i. Polis H
var smalare i det han ville jobba med jaimfort med E, F och G. Mot bland annat
trafikrelaterad brottslighet i form av bristfilligt trafikbeteende hade han en lag
motivation att agera. Hans formaga att avrapportera en hindelse var emellertid
god. Ibland gick han ur bilen for att inleda ett prat, men hans huvudinriktning var
att fa tag i kriminella. Han rérde sig da ofta till fots for att kunna smyga sig pa
och fa fatt i en missténkt.

Polis I uppvisade en ldgre grad av intresse i att jaga efter misstidnkta dn E, F, och

H. Hon var mer inriktad pa att 16sa arbetsuppgifterna hon tilldelats pé ett gott
sdtt, ddr plikttrogenhet var en bra kategorisering av hennes forhallningssétt. Hon
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hade en god formaga att minnas ansikten och namn; ndgot hon delade med E, G
och H. Polis I hade med stor sannolikhet hogst personkdnnedom i omrédet. Hon
var tillrdckligt driven for att utan problem fa tag i en misstdnkt pa egen hand,
dven om hennes fysiska status var klart ldgre dn for poliserna E, F och H. Hennes
primdra intresse var kommunikation och hon fick pa sé sitt god kontakt med per-
soner i samband med ingripanden. Hon var dock tuff och backade inte om situa-
tionen skulle kréva att hon tog ett steg fram. Det gjorde heller inte poliserna E, F,
G eller H. Alla dessa fem poliser 16ste dock i normalfallet ingripanden utan vald.
Polis I:'s kommunikativa intresse gjorde ofta att hon lade ner mycket tid pa dis-
kussioner, nagot som kunde dra ut pa tiden. Denna egenskap kunde irritera en del
kollegor.

Individer med en stark inriktning p4 att fa fatt i misstankta — “jaktinstinkt” — ver-
kade ofta ha ett behov av att uppdela personer de kom i kontakt med i tydliga ka-
tegorier, sasom busar och svennar. Denna instéllning att dela upp vérlden i svart
och vitt medférde dock att det fanns en risk att de upptridde pa ett sétt som kun-
de uppfattas som kriinkande framfor allt gentemot missténkta personer. Eftersom
upptradande mot allménheten &r en faktor som végts in for att avgéra om en per-
son levde upp till kravnivéerna eller ej, f6ll flera poliser med denna instéillning
utanfor (exempelvis poliserna A och B). De kunde std for manga ingripanden,
framforallt vid narkotikarelaterad brottslighet, vilket verkade vara ett arbetsfilt
som ofta tilltalade dem med en utpréglad jaktinstinkt. En trolig forklaring 4r den
tydliga och mycket starka mdjligheten till omedelbar bel6ning vid en “god
fangst” i form av att poliserna fann narkotika och att misstidnkta kunde bli an-
héllna. Just ett mer stadigvarande frihetsberdvande verkar generellt sett vara ett
viktigt matt pa en lyckad insats bland poliserna. Arbete mot narkotikabrottslighet
erbjuder dessutom en god mojlighet att kunna gora en uppdelning av de personer
man kommer i kontakt med i tydliga kategorier. Poliser som har ett utpréglat
synsitt att dela upp virlden i svart och vitt, och dirfor vill ha tydliga motstanda-
re, lockas troligen ldtt av den anledningen till att ligga sin energi inom detta
verksambhetstilt.

Fyra av poliserna i kravniva III hade en vil utvecklad jaktinstinkt samtidigt som
de hade en férmaga att anta ett motpartsperspektiv. De sdg mer jagandet som ett
slags rollspel. Ibland klarar sig de som begar brott, ibland inte. Poliserna kunde
dock bli upptagna av att i tag i en viss individ pa grund av en uppkommen per-
sonlig irritation eller for att komma tillrétta med ett problem. De kunde ocksé ha
svart for en viss gruppering. De som begatt st6ld och kom frén Oststaterna véckte
exempelvis polis E:s irritation. Hans i vanliga fall hoga toleransniva och trevliga
bemoétande fordndrades da han kom i kontakt med ett sddant brott.

Instéllningen hos de poliser som lyckades n& upp till kravniva III, till skillnad
fran ménga andra med en hog grad av inriktning pa att fa fatt i brottslingar, ver-
kade inte vara att “busar dr busar och kommer alltid att forbli busar”. 1 stillet
gav de ofta intrycket av att ha en mer 6ppen instéllning till personer som de kom
i kontakt med i tjénsten, 4ven om de ansag att vissa var yrkeskriminella och hade
svart att bryta sin invanda bana.
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Integritet

En annan faktor som utkristalliserat sig var dessa polisers egenskap att Gppet och
spontant vaga framfora ésikter i olika fragor, d&ven om deras uppfattningar skiljde
sig frdn rddande normer i den grupp de ingick. Samma civilkurage visades ocksa
ofta mot chefer och mot individer som de kom i kontakt med i tjénsten.

En av de faktorer som i ldngden kan ha en negativ inverkan pé polisers produkti-
vitet dr inflytande fran kollegorna (Holgersson, 2005). Hogpresterande hade en
formaga att, jamfort med andra, 1 hogre grad kunna std emot en sddan negativ
paverkan. Det dr inte osannolikt att denna egenskap dven yttrade sig i modet att
véga ga emot radande uppfattningar. Det bor emellertid betonas att det fanns per-
soner som gjorde sig horda och framférde sina uppfattningar i en méngd olika
fragor utan att dstadkomma s& mycket, likvél som det fanns de som presterade
mycket men som var lagmailda.

Men inte ndgon av dem som levde upp till hogsta kravnivan var undfallande. Nar
det gillde poliserna F, G och I var det vanligt att de, utan att ha blivit uppmana-
de, framforde sin &sikt. Sarskilt skedde det om de tyckte att nagot var fel. Aven
polis H gjorde sin stimma hord, mojligen i nagot mindre omfattning. Han verka-
de vara mer passiv i att framf6ra synpunkter uppét i organisationen. Det var hans
instdllning till arbetet, dér det viktigaste var att f& mojlighet att fa fatt de han vil-
le fa tag 1, snarare &n en ovilja att framfora en avvikande asikt som aterspeglades
i hans beteende. Polis E var mer tystlaten men var for den delen inte radd att ytt-
ra sig. Tillfrdgades han om nagot, eller tyckte nagot vara tillrackligt fel, var han
beredd att ta strid bade mot kollegor och uppat.

Det verkar kriavas en kraftfull vilja for att kunna motstd den starka socialise-
ringsprocessen till rddande kultur inom poliskdren. Denna kultur medfor att
manga poliser relativt snabbt anammar ett férhallningssétt som innebér att man i
hog utstrackning véntar pa jobb och i liten utstrdckning tar egna initiativ eller 16-
ser uppdrag pé ett problemlgsande sitt.

Det fanns ocksé exempel pa engagerade och hogpresterande poliser i det under-
sokta omradet som sokte sig bort fran yttre tjanst. I ett fall var den direkta orsa-
ken en konflikt med distriktsledningen — en konflikt som bottnade i att denne po-
lis gav uttryck for starkt kritiska synpunkter.

Kénnetecknande for poliserna som levde upp till mattstocken for niva III var de-
ras starka engagemang; ett engagemang som inte bara innebar en vilja att ta strid
mot gillande normer i den egna gruppen utan dven uppat i hierarkin. For att fa
och kunna behalla engagerade poliser maste polischefer pa olika nivaer ldra sig
att acceptera ett engagerat forhallningssitt hos dessa — ett sétt som kan innebéra
att chefers beteende och beslut blir ifragasatta.
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Fysisk kondition

Alla som éterfanns i gruppen som nadde upp till kraven i niva III hade en god fy-
sisk grundkondition och motionerade regelbundet. Tre av dem maste anses haft
en mycket bra fysik, dven i jimforelse med nyutexaminerade och betydligt yngre
poliser. Ingen av dessa fem poliser var inriktade pa att i huvudsak bedriva styrke-
traning, utan dgnade sina aktiviteter & moment som gav en hog uthallighet. Det
bor emellertid ndmnas att det fanns manga poliser med hdg konditionsnivéd, men
som &nda inte levde upp till de hogsta kraven. Det fanns dock inga exempel pa
det motsatta forhallandet. En mojlig forklaring kan vara att det krévs en relativt
god kondition for att verhuvudtaget orka med skifttjanstgoringen, framfor allt
om poliserna skall 16sa sina arbetsuppgifter pa ett bra sitt.

Nir det giller en inriktning pa styrketrining kan olika personer givetvis ha skilda
skal till detta. Om skalet 4r att de anser att just fysisk styrka &r en forutsittning
for att 16sa ménga av de polisidra uppgifterna, kan det leda till att de i hogre grad
just anvénder fysisk styrka till uppgifter som kunde ha 1§sts pé annat sétt. En
person med ett sddant f6rhallningssétt i kombination med héga ambitioner finner
det nodvéndigt att trdna styrka. Det fanns naturligtvis manga som kunde vara in-
riktade pa styrketraning, utan att de for den skull hade ett sadant forhéllningssétt,
likvél som det fanns poliser med instillningen att makt och vald spelar en central
roll i polisyrket, men som inte dgnade sig at styrketréning.

Det bor betonas att det ibland krévs fysisk styrka for att 19sa vissa arbetsuppgif-
ter, men ofta gér det att ta hand om ett problem utan valdsanvéndning. De som
klarade att leva upp till den hogsta kravnivén visade sig 1 hog grad ha anammat
ett kommunikativt forhallningssétt. Det 4r givetvis ur manga aspekter onskvirt
att poliser inte dras in i onddiga konflikter. Bland annat tar de béde tid och energi
i ansprak som istéllet kan liggas pa andra aktiviteter.

Hur férbattra polisarbetet?

Den funktion som uniformerade poliser har dr mycket viktig — det dr dédr som
mycket av det initiala och utétriktade polisarbetet sker. Den uniformerade perso-
nalens insatser pa plats &r exempelvis ofta avgorande for det efterfoljande arbetet
vid brottsutredningar. Det dr ocksé i denna funktion som polisen har den storsta
kontaktytan gentemot allménheten, exempelvis nér det géller det viktiga inle-
dande brottsofferstodet (se Lindgren, 2004).

I denna undersokning har vi valt att dela upp polisernas arbetsprestationer i en
mitbar kvantitativ produktionsstatistik och i kvaliteter som 4r mer svarmétbara.
En central punkt dr just att huvuddelen av de arbetsmoment som ingar i polisens
uppgifter dr svéra att fanga upp och mita (se dven Finstad, 2000; Fjeldberg,
2000; Holgersson, 2005). Visserligen har vi pavisat att det finns ett samband
mellan kvantitativ produktion och kvalitet i polisarbetet, men att det inte ar di-
rekt. En hog aktivitetsniva pa egeninitierade ingripanden #r inte liktydig med en
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god arbetsprestation. Viktigast av allt dr kanske att det endast synes vara en liten
andel av poliserna som gor tillrickligt goda arbetsprestationer for att hamna i den
hogsta kravnivan med bade hog ingripandeaktivitet och hog kvalitet i arbetet.
Huvudkonklusionen kan sammanfattas pa foljande sitt: Polisarbete med hog
kvalitet krdver poliser som har en hdg motivation och en stor kompetens.

Studien pekar pa tva processer som lgper parallellt Gver tiden och som motverkar
varandra. Den ena utvecklar poliserna genom att ge dem erfarenheter som gor att
de kan utfora det goda polisarbetet, medan den andra leder till minskad motiva-
tion att engagera sig i sitt varv.

Nir det giller att 6ka sin kompetens &r det viktigt att nidrpoliser och utrycknings-
poliser verkligen vill vara kvar i sina befattningar sa att de kan utvecklas och bli
skickliga yrkesmén. Tidigare tog det flera &r innan en polis kunde na en position
som s.k. radiobilspolis. Numera hamnar oerfarna poliser omgaende i denna svara
roll. Foljden blir inte bara att unga poliser instruerar nya poliser, vilket missgyn-
nar mojligheterna att ackumulera kunskap, utan dven att denna befattning uppfat-
tas som ndgot man maste soka sig ifrén for att sjdlv kunna utvecklas.

Demotivationsfaktorn 4r sammansatt. Vad som upplevs som mest demotiverande
varierar. Orationell avrapportering, avsaknad av feedback, toppstyrd ledning och
styrning, bristande utvecklingsmdjligheter och avsaknad av kontinuerlig utbild-
ning 4r teman som dr vanligt forekommande nidr polispersonalen sjdlva har be-
skrivit vad de upplever vara mest frustrerande (se vidare Holgersson, 2005). For
att kunna na upp till en hogre kravniva krivs att organisationen riktar in sig pa
och om mojligt forsoker komma tillrdtta med eller mildra effekten av dessa for-
héllanden. Det finns inom polisvdsendet strivanden i denna riktning och vissa
betingelser har efter hand forbéttrats. Utbildningen har exempelvis varit foremal
for relativt omfattande forandringar. Det dr dock viktigt att de som styr polis-
verksamheten verkligen tar till sig budskapet om att vissa forhallanden maste
fordndras. Annars dr forutsittningarna bristfélliga for att verksamheten skall
kunna utvecklas pa ett nskvért sitt.

Styrningsformens betydelse

Rikspolisstyrelsen har pa senare tid velat dka polisens produktivitet bl.a. genom
att definiera olika produktionsmal fo6r verksamheten. Det forvéntas att poliser
skall oka produktiviteten inom de angivna enkelt mitbara arbetsomradena, utan
att géra avkall pa kvaliteten inom de omraden som inte fangas upp av matten.
Tidigare har det mer eller mindre saknats centrala krav pa produktion inom poli-
sen. | ett inledande skede kan dérfor en fokusering pa kvantifierbara produk-
tionsmal vara positiv genom att det visar att ledningen fordrar att individer och
enheter presterar ett visst resultat (Holgersson, 2007).

Det dr dock viktigt att forstd konsekvenserna av en sadan styrningsmodell, ofta
bendmnd “command and control” (se Seddon, 2003), och hur det paverkar det
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faktiskt utforda polisarbetet. Visst finns mojligheten att stilla upp kvantifierbara
produktionsmal och att nd upp till vissa av dem for att pa sé vis pavisa malupp-
fyllelse. Organisationen kan da peka pa framsteg och att resultatet har forbattrats
(se Ivarsson och Westerberg, 2004; Holgersson, 2005). Hir finns emellertid
minst tvd problem. For det forsta dr produktionsmél létta att manipulera (se ex-
empelvis McGregory, 1966; Miller, 1996; Holgersson, 2005; 2007). Och f6r det
andra sdger de egentligen vildigt lite om den totala produktionen i polisverk-
samheten, eftersom det bara &r ett fatal férhallanden som later sig definieras med
saddana matt. Det finns dven en pataglig risk att forbéttrade kvantitativa resultat
doljer en minskad kvalitet i polisarbetet. Det motsatta forhéllandet kan givetvis
dven forekomma. En forhojd kvalitet kan doljas bakom minskade kvantitativa
prestationer.

Det finns &tskillig forskning som talar for att en styrningsform som bygger pa att
uppné enkla produktionsmal i sjdlva verket kan vara kontraproduktiv (se Merton,
1968; Marx, 1981; Bruzelius och Skirvad, 1989; Johansson, 1992; Miller, 1996;
Holgersson, 2005). En risk &r att det uppstar en pseudoproduktion. Mélet blir att
uppna det uppsatta malet och inte det som mélet var tdnkt att méta (se exempel-
vis Miller, 1996; Holgersson, 2005; 2007).

I ett betinkande om hur regeringen skall styra sin forvaltning (SOU 2007:75)
framfors kritiska synpunkter och denna styrningsform — den s.k. mal- och resul-
tatstyrningen — sitts i tvivel *. For det forsta pekas pa risken for malforskjutning,
precis som vi framhallit ovan. Denna effekt upptrdder nedat i organisationen.
Men i betinkandet gr man vidare och argumenterar mot antaganden som géller
maluppfyllelsen, dir det dr underforstatt att de faststillda mélen sdger nadgot om
effekter pa hogre nivaer. Det dr dock inte alls givet att de eventuellt uppnadda
maélen verkligen innebér att det uppstar effekter exempelvis pa brottsligheten s&
att den minskar. Séaledes &r det hogst osédkert att uppnadda mal avseende exem-
pelvis nykterhetskontroller eller redovisade férundersokningsprotokoll verkligen
leder till farre brott. Man resonerar hir i termer av effektkedjor, dér fler och fler
faktorer paverkar de hogsta malnivaerna. Ménga av dessa faktorer har polisen
dessutom inte mojlighet att alls rada 6ver. For att knyta an till nykterhetskontrol-
lerna har det politiska beslutet om att Sverige skall gd med i EU fatt stora nyk-
terhetspolitiska konsekvenser med en stark 6kning av alkoholkonsumtionen. Det-
ta i sin tur har effekter pa rattonykterheten. Liknande resonemang kan foras om
véldsbrottsligheten, med den vilként starka kopplingen mellan alkohol och vald.

Det finns saledes ett stort behov av att se 6ver nuvarande styrningsfilosofi.

' Det fortjénar nimnas att ensamutredaren av betéinkandet 4r Sten Heckscher. Férutom att ha varit
rikspolischef har han arbetat i en rad olika befattningar och organisationer och har i sina olika roller
fatt direkta erfarenheter av statliga styrningsformer. Detta ger extra tyngd &t den framf6rda kritiken.
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Slutord

Kérnan i vart resonemang gér faktiskt att hitta redan i forskning fran borjan av
forra seklet da forskare fragade sig: "Hur kan man vinta sig att folk bara skall
lyda order och samtidigt ta ansvar i den utstrickning de borde.” (Metcalf och
Urwick, 1940).

Ekmans (1999) tes dr att det av polisledningen betraktas som sjélvklart att olika
skriftliga instruktioner, anvisningar och forfattningar m.m. kan styra polisverk-
samheten i rakt nedstigande led. For att komma tillrdtta med styrproblem utfor-
mas mer och mer detaljerade direktiv. Effekten uteblir dock, eftersom det ar via
samtal och smaprat poliserna emellan som mycket av den faktiska styrningen
sker.

Det finns dock méjlighet att styra polisarbete genom att paverka polispersona-
lens motivation och kompetens att handla pa visst sitt. Det blir da viktigt att rikta
in sig pa att 6ka personalens forstaelse for olika fenomen. I dagens lége &r det
svart for polisorganisationen att lyckas med detta, bland annat pa grund av
grundutbildningens uppbyggnad, dér praktik och teori har delats upp i tvéd sepa-
rata moment. Men ocksé pa grund av den generella ledningsfilosofin, dir det ar
ett stort avstdnd mellan den personal som utfor det faktiska polisarbetet och de
som fran centralt hall vill styra verksamheten. Den ses fran tva helt skilda per-
spektiv i vilka det finns vitt skilda kunskaper om polisarbetet (Holgersson,
2005).

Att 6ka polisers motivation och kompetens sa att fler tar egna initiativ till ingri-
panden och arbetar mer langsiktigt och problemlgsande &r en forutsittning for att
polisarbetet skall na upp till statsmaktens intentioner om hur polisverksamheten
skall bedrivas. Atgirder som leder till att exempelvis ytterligare tio procent av
polispersonalen arbetar pa detta vis skulle ge storre effekter &n att anstilla och
utbilda nya poliser. For givetvis blir utbytet storre av att i béttre arbetsprestatio-
ner av personer som redan finns inom organisationen 4n att tillféra nya poliser
dér, om inget hinder, bara ett fatal stannar kvar och utvecklas till fullgott preste-
rande poliser i uniformerat polisarbete.

Avslutningsvis vill vi understryka att det finns en stor potential till en forbéttrad
polisverksamhet.
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