Har Polisen riditt
forutsdttningar att bemota
psykiskt sjuka?

- En undersokning bland 2024 poliser



3 av 4 poliser kdnner sig daligt forberedda infér handrackningar av psykiskt sjuka

Nistan varannan polis har nagon gang under de senaste tolv manaderna kiint obehag i samband med
en handrickning. 3 av 4 poliser kiinner vidare att de inte har varit tillrickligt forberedda p.g.a. av
informationsbrist (framfor allt fran sjukvarden) om den person som vi ska gora handrickning pa. 8
av 10 poliser anser ocksa att en nationell checklista skulle vara ett bra stod i handrickningsirenden.
Det visar en rapport som Polisforbundet tagit fram.

Polisférbundet presentar nu fem krav for att 6ka Polisens forutséttningar att beméta psykiskt sjuka:

1. Andra lagen sa att Polisen far bittre information om psykiskt sjuka.

Poliser bor fa gora mer omfattande sokningar i belastningsregistret, vapenregistret och
misstankeregistret dn i dag. Polisen bor ocksa fa relevant information om personen som ska tas in.
Det innebir att polisen exempelvis bor fa uppgifter om en psykiskt sjuk persons diagnos.

2. Ta fram en nationell check-lista for handrickningsiarenden

Rikspolisstyrelsen maste ta fram en check-lista med tydliga riktlinjer kring vad poliser bor tinka pa
infor och under en handrédckning.

3. Forbittra grundutbildningen i hur poliser ska beméta psykiskt sjuka.

Bemdtandet av psykiskt sjuka maste in tydligare i Polisens grundutbildning.

4. Infor obligatorisk vidareutbildning i bemotande av psykiskt sjuka

Utbildning &r farskvara och alla poliser maste kontinuerligt vidareutbildas i de senast ronen kring hur
man beméter psykiskt sjuka. Utbildning bidrar 1 sin tur till att poliserna kéinner storre trygghet.

5. Skapa forutsittningar for polisiar forskning kring Polisens bemétande av psykiskt sjuka.

Det finns nésta ingen polisidr forskning idag. Bemétandet av psykiskt sjuka ér ett &mne som vi
behover mer kunskap om. Det &r viktigt att regeringen skapar forutsittningar for polisforskning.
Polisutbildningen maste dérfor reformeras till en hogskoleutbildning vilket i sin tur skapar mojlighet
till polisiér forskning.

Jan Karlsen
Polisforbundets ordforande
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Om Exquiro

Exquiro Market Research bildades 1998. Vi erbjuder ett brett spektrum av statistiska tjinster, bland
annat olika typer av marknads- och opinionsundersokningar, kurser samt renodlade statistiska
tjanster.

Vi genomfor savil kvalitativa som kvantitativa marknadsundersokningar, dir vi hjilper foretag fran
framtagandet av fragestdllningar och konstruktion av enkit till slutlig analys och rapportskrivning.

Bred specialkompetens och avancerade verktyg gor att vi kan garantera hog kvalitet pa vara
renodlade statistiska tjdnster sasom prognosberdkningar och kvalitetskontroller.

De senaste sex aren har Exquiro, pa uppdrag av Polisforbundet, genomfort olika typer av studier
riktade till bl.a. poliser, kommunalpolitiker, socialarbetare, ordningsvakter, rektorer, studenter pa
polishdgskolan och allminheten. Vi vill ater tacka var kontaktperson pa Polisforbundet, Anna
Erhardt, for ett mycket givande samarbete.

Ni dr vilkomna att kontakta oss om ni har nagra fragor eller synpunkter gillande vart arbete.

Patrik Olczak / Bruno Boric

Exquiro Market Research
Bildhuggarviagen 33 121 44 Johanneshov

Telefon: 08-659 05 00; fax: 08-659 05 45
E-post: info@exquiro.se; hemsida: www.exquiro.se

En undersokning genomford av: 3 WWW.exquiro.se
Exquiro Market Research



Innehallsforteckning

1. SAMMANFATTNING 5
2. METODBESKRIVNING 6
3. RESULTATREDOVISNING

POLISENS SAMARBETE MED SJUKVARDEN OCH PSYKVARDEN 8
3.5.1 Kontakt med sjukvarden och psykvarden 8
3.5.2 Syn pa kontakten med sjukvarden och psykvarden 10
3.5.3 Kontakt med och syn pa kontakten med psykvarden: jamforelser med 2007 12
3.5.5 Polisens upplevelser vid handridckningar av psykiskt sjuka personer 13

En undersokning genomférd av: 4
Exquiro Market Research

WWW.exquiro.se



1. Sammanfattning

Bakgrund

2 024 av Polisforbundets medlemmar besvarade en postal enkédt under november 2008.

Polisens samarbete med psykvarden

Kontakt med psykvarden:

64 % kommer regelbundet eller da och da i kontakt med psykvarden, 81 % kommer
regelbundet eller da och da i kontakt med personer som lider av psykisk ohilsa och 45 % utf6r
regelbundet eller da och da handriackningar av psykiskt sjuka personer.

Syn pa kontakten med/psykvarden:
Det ar tydligt att poliser anser att kontakten med sjukvarden fungerar béttre dn kontakten med
psykvarden.

15 % av de poliser som kommer i kontakt med psykvarden anser att kontakten fungerar bra,
60 % anser att kontakten fungerar bra eller ganska bra och 35 % anser att kontakten fungerar
ganska daligt eller daligt.

Resultaten har inte fordndrats namnvért sedan motsvarande métning 2007, men andelen poliser
som anser att kontakten med psykvarden fungerar daligt har dkat.

Polisens upplevelser vid handriackningar av psykiskt sjuka personer:
5 % av de poliser som i sitt arbete utfor handridckningar av psykiskt sjuka personer kénner sig
alltid sdkra i dessa situationer, 67 % kénner sig sidkra i de flesta fallen, 16 % kénner sig sikra i
maximalt hilften av fallen, medan 12 % 1 princip aldrig kédnner sig sdkra.

42 % av de poliser som i sitt arbete utfér handrickningar av psykiskt sjuka personer har nagon
gang under de senaste tolv manaderna ként obehag i samband med en handréckning.

74 % av de poliser som i sitt arbete utfér handriackningar av psykiskt sjuka personer kidnner att
de inte har varit tillrdckligt forberedda p.g.a. av informationsbrist (framfor allt fran sjukvarden)
om den person som vi ska gora handrickning pa

85 % av poliserna anser att en nationell checklista skulle vara ett bra stod i
handrickningsédrenden.
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2. Metodbeskrivning

Malgrupper
Malgruppen i undersokningen var medlemmar i Polisférbundet som inte ér fortroendevalda eller
studerandemedlemmar.

Undersokningsmetodik
1) Polisforbundets definierade malgruppen och tillhandaholl ett fullstindigt medlemsregister.

2) Exquiro drog ett slumpmaéssigt urval om 3 023 personer inom malgruppen fran Polisférbundets
medlemsregister.

3) En postal enkit (+paminnelse) skickades ut till dessa 3 023 poliser.

4) Datainsamlingen (postal enkit) genomférdes under november 2008.

Svarsfrekvens

Enkiten skickades till 3 023 medlemmar av vilka 2 024 besvarade enkiten. Svarsfrekvensen uppgar
dirmed till 67 %.

Liangre bak 1 detta metodavsnitt finns en detaljerad tabell dver antalet svar inom olika subgrupper.
Enkiten

Polisforbundet tillhandaholl ett enkétutkast som Exquiro granskade och reviderade i samrad med
Polisforbundet. Enkiiten tillhandahalls i ett separat dokument.

Viktigt att veta rorande resultatredovisningen
e For att totalresultaten skall vara sa representativa som mdojligt d4r samtliga resultat i rapporten
viktade (se nedanstiende avsnitt).

e [ diagram/tabeller redovisas basen for utrdkningarna, dvs. vilka respondenters svar som ligger
till grund for resultaten.

e Resultaten redovisas i procentuella andelar om inte annat tydligt anges.

e Resultaten pa slutna fragor sérredovisas per polismyndighet samt uppdelat pa kon, alder, typ av
polis samt antal ar inom yrket. Dessa resultat redovisas i tabellform och oftast i direkt
anslutning till totalresultaten.

¢ Polismyndigheterna redovisas i bokstavsordning i de segmenterade tabellerna.

e Respondenternas svar pa oppna fragor sammanfattas i 16pande text. Illustrativa citat redovisas.
”Citaten” redovisas ordagrant som respondenterna sjidlva skrev i enkéterna. Citaten har endast
andrats ifall det inneholl sprakliga felaktigheter eller om vissa omskrivningar kravdes for att
tydliggora ett citat.

e Samtliga 6ppna svar redovisas i ett separat dokument som Polisforbundet erhallit.
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Viktade resultat
Urvalet av medlemmar &r inte helt representativt. Denna metodik valdes for att ett visst

antal enkétsvar skulle inkomma fran respektive polismyndighet.

For att totalresultaten skall motsvara medlemskaren som helhet har dirfor resultaten viktats utifran
en statistisk viktningsmodell som baseras pa uppgifter om medlemsantal inom olika
polismyndigheter.
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3.5 Polisens samarbete med psykvéarden

3.5.1 Kontakt med psykvarden

Kommer du i ditt arbete som polis i kontakt med sjukvarden,

psykvarden och personer som lider av psykisk ohidlsa?
% - Bas: samtliga

100

90

80

70

60

50 A

Kontakt med sjukvarden Kontakt med psykvarden  Kontakt med personer  Utfér handrickningar av
som lider av psykisk psykiskt sjuka personer
ohilsa

O Regelbundet @ Déa och da O Ytterst séllan @ Aldrig

J

76 % av poliserna kommer regelbundet eller da och da i kontakt med sjukvarden, 64 % kommer
regelbundet eller da och da i kontakt med psykvarden, 81 % kommer regelbundet eller da och da i
kontakt med personer som lider av psykisk ohélsa och 45 % utfor regelbundet eller da och da
handridckningar av psykiskt sjuka personer.

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper dar man bl.a. kan utldsa att utryckningspoliser
och ordningspoliser i stor utrdckning kommer i kontakt med sjukvarden respektive psykvarden.
Inom dessa grupper aterfinns manga poliser som dr under 40 ar och poliser som arbetat inom yrket i
maximalt 5 ar.
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Resultat inom olika subgrupper

Andel poliser som i sitt arbete regelbundet har kontakt med...

Personer som lider av psykisk

Andel poliser som
regelbundet utfor
handréickningar av

Sjukvz"irden Psykvﬁrden ohiilsa Esxkiskt siuka personer
Storstad 36 22 43 17
Storre kommun 45 32 44 25
Mellanstor kommun 46 29 44 26
Liten kommun 37 20 40 22
Blekinge 38 29 45 27
Dalarna 27 16 42 22
Gotland 53 43 54 23
Givleborg 38 22 37 21
Halland 45 32 44 21
Jamtland 39 21 39 21
Jonkoping 46 35 52 30
Kalmar 42 31 46 26
Kronoberg 55 50 53 35
Norrbotten 42 21 34 21
Skane 45 28 43 20
Stockholm 38 25 45 21
Soédermanland 46 30 40 25
Uppsala 41 29 49 33
Virmland 48 25 46 29
Visterbotten 46 36 42 26
Visternorrland 51 32 45 33
Vistmanland 50 41 55 32
Vistra Gotaland 42 25 46 20
Orebro 44 24 47 16
Ostergotland 44 21 41 18
Rikspolisstyrelsen 7 4 7 4
Kvinnor 44 27 47 23
Miin 39 26 42 21
20-29 ar 82 54 80 50
30-39 ar 66 49 70 44
40-49 ar 36 24 42 16
50-59 ar 21 8 21 8
60 ar eller dldre 19 8 19 4
Polis i 0-5 ar 78 56 79 53
Polis i 6-15 ar 52 36 55 29
Polis i mer én 15 ar 26 14 29 10
Ordningspolis 73 57 75 54
Nirpolis 42 27 46 22
Utryckningspolis 85 64 81 65
Trafikpolis 22 4 13 2
Utredare 27 7 27 2
Civilpolis i yttre tjinst 28 20 48 11
Ovriga poliser 21 14 25 9
Chef 38 33 44 23
Ej chef 41 24 43 21
Totalt 41 26 43 27
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3.5.2 Syn pa kontakten med sjukvarden och psykvarden

Hur upplevs kontakten med sjukvarden och psykvarden?
% - Bas: de poliser som har ndgon form av kontakt med respektive instans
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Det dr tydligt att poliser anser att kontakten med sjukvarden fungerar bittre dn kontakten med
psykvarden.

40 % av de poliser som kommer i kontakt med sjukvéarden anser att kontakten fungerar bra, 93 %
anser att kontakten fungerar bra eller ganska bra och 5 % anser att kontakten fungerar ganska daligt
eller daligt.

15 % av de poliser som kommer i kontakt med psykvérden anser att kontakten fungerar bra, 60 %
anser att kontakten fungerar bra eller ganska bra och 35 % anser att kontakten fungerar ganska
daligt eller daligt.

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper diar man kan utlésa att speciellt de grupper som
i stor utstrickning kommer i kontakt med sjukvarden respektive psykvarden (utryckningspoliser,
ordningspoliser, unga poliser) anser att kontakten fungerar ganska daligt eller daligt.
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Resultat inom olika subgrupper

Andel poliser som anser att | Andel poliser som anser att

kontakten med sjukvarden | kontakten med psykvarden

ar ganska dalig eller dalig ar ganska dalig eller dalig
Storstad 4 31
Storre kommun 8 40
Mellanstor kommun 5 36
Liten kommun 4 33
Blekinge 5 30
Dalarna 3 35
Gotland 0 39
Givleborg 9 40
Halland 6 51
Jamtland 5 35
Jonkoping 5 36
Kalmar 8 29
Kronoberg 5 47
Norrbotten 7 26
Skane 5 32
Stockholm 5 28
Sodermanland 12 34
Uppsala 2 33
Virmland 3 52
Visterbotten 12 35
Visternorrland 12 48
Vistmanland 6 45
Vistra Gotaland 3 34
Orebro 8 51
Ostergotland 10 49
Rikspolisstyrelsen 0 19
Kvinnor 5 38
Miin 6 34
20-29 ar 11 50
30-39 ar 9 44
40-49 ar 5 37
50-59 ar 3 23
60 ar eller dldre 1 19
Polis i 0-5 ar 9 45
Polis i 6-15 ar 8 44
Polis i mer &n 15 ar 3 29
Ordningspolis 9 49
Nirpolis 5 34
Utryckningspolis 9 43
Trafikpolis 0 21
Utredare 2 23
Civilpolis i yttre tjdnst 5 33
Ovriga poliser 6 37
Chef 6 37
Ej chef 5 34
Totalt 5 35
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3.5.3 Kontakt med och syn pa kontakten med psykvarden: jaimforelser med 2007

Andel poliser (%)
2008 2007
Regelbundet 26 25
Kontakt Dé och da 38 40
med psykvérden | g;jjan 18 18
Aldrig 18 17
Bra 15 12
Hur upplevs Ganska bra 45 53
kontakten med | Ganska dalig 25 25
3 ?
psykvarden? Dilig 10 6
Vet ¢j 5 4
Regelbundet 43 47
Kontakt
med person Da och da 38 36
som lider av Siillan 12 9
psykisk ohilsa
Aldrig 7 7

Notera att métningen 2007 genomf6rdes genom telefonintervjuer och att den aktuella undersokningen genomfordes
genom en postal enkit. Datainsamlingsmetoden kan paverka resultaten, vilket man bor ha i atanke vid jamforelser
mellan 2007 och 2008 ars resultat.

Resultaten har inte fordndrats namnvért sedan 2007, men andelen poliser som anser att kontakten
med psykvarden fungerar daligt har okat.
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5.5 Polisens upplevelser vid handrickningar av psykiskt sjuka personer

Kénner du dig sdker nidr du genomfor handrickningar av
psykiskt sjuka?

% - Bas: de poliser somisitt arbete utfor handriackningar av psykiskt sjuka personer
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5 % av de poliser som i sitt arbete utfor handrickningar av psykiskt sjuka personer kénner sig alltid
sdkra i dessa situationer, 67 % kénner sig sikra i de flesta fallen, 16 % kénner sig sidkra 1 maximalt
hilften av fallen, medan 12 % 1 princip aldrig kdnner sig sékra.
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Fragor om handrickningar

% - Bas: de poliser somisitt arbete utfor handriackningar av psykiskt sjuka personer
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J

42 % av de poliser som i sitt arbete utfor handrickningar av psykiskt sjuka personer har nagon gang
under de senaste tolv manaderna kint obehag i samband med en handrickning.

74 % av de poliser som i sitt arbete utfor handridckningar av psykiskt sjuka personer kédnner att de
inte har varit tillrdckligt forberedda p.g.a. av informationsbrist om den person som vi ska gora
handrickning pa (70 % p.g.a. att de skulle 6nskat fa mer information fran sjukvarden och 25 %
p.g.a. att de skulle 6nskat fa mer information fran deras narmaste chef).

Pa nista sida redovisas polisernas fritextkommentarer géillande pa vilket sétt de kint obehag i
samband med handréckningar.
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Pa vilket siitt har du kiint obehag i samband med en handrickning?
- illustrativa fritextsvar

allmént obehag nir oberikneliga personers sinnesstimning kan @ndras pa brakdelen av en
sekund. Man maste alltid vara pa sin vakt

att personen inte kommer att fa den hjdlpen som den behover. Svart att bli fysisk mot en person
som &r sjuk men valdsam

Bland det svaraste och mest farliga arbete vi utfor, att ge sig in i den psyksjukes bostad

blivit utsatt for vald tidigare - oberikneligheten dr obehaglig

Denna grupp ér de mest oberikneliga och vildigt svara att fa kontakt med vilket leder till
svarigheter i kommunikation som i sin tur gor att det kan sluta riktigt illa.

denna typ av jobb ir bland det farligaste man gor som polis. Ofta bristféllig
forhandsinformation om den psykiska statusen pa personen som ska himtas, dalig mottagning
nédr man anlidnder med den psykiskt sjuka dven da man forvarnat via telefon att man snart
anldnder med personen till sjukhuset

Dalig historik om personen innan handrickningen. Vet inget om personens sjukbild innan.
Dalig information om personen, risker mm.

en mycket labil och aggressiv man som transporterades vid en handrickning, vilket medférde
att hela transporten kidndes obehaglig och man ir pa sin vakt hela tiden. Man har for lite
kunskap hur man ska hantera situationen

for lite kunskap om patientens fysiska tillstand

ibland kédnns det som om vi krinker dem i vart agerande i och med att de ska omhéndertas och
de #r sjuka och forstar inte varfor. Aven obehag hur de agerar i sitt sjukdomstillstind

kanslan av att en psykiskt sjuk person kan vara opalitlig under transport. Manga dr mycket
valdsbendgna och oforutsigbara

langa transportstrackor i polisbil samt langa véntetider pa ldkare utan att man vet vad personen
lider av for sjukdom. Vi bor fa veta om personen ir farlig eller inte

oberikneliga personer p.g.a. sjukdom, leder ofta till aggressivitet. Vi har inte alla verktyg samt
utbildning for att hantera dessa minniskor

opalitlig person, svart att bedoma hur allvarliga de verbala hoten &r

osikerhet pa hur personen ska reagera eller agera. Nir det géller psykiskt sjuka kommer
reaktionen oftast utan forvarning

personens beteende och oberidknelighet har skapat olustkinsla

psykiskt sjuka dr svara att transportera da de &r labila

svart att gora en bedomning av psykiskt sjuka personer

valdsamma, sjuka personer dr valdsamma och det tar ibland lang tid for likarna att infinna sig
och fatta beslut om bittre medicinering

vildigt hotfullt upptriddande, oberikneligt beteende
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Anser du att en nationell checklista skulle vara ett bra stod 1
handrickningsidrenden?

% - Bas: samtliga
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85 % av poliserna anser att en nationell checklista skulle vara ett bra stod i handrickningsédrenden.
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