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Sammanfattning

Polisen har sedan 2005 genomfért medarbetarundersokningar. Understkningen bestar av
13 frégeomraden inklusive N6jd-Medarbetar-Index (NM1). Dessa frageomraden &r: hel-
hetsbeddmning (NM1), fortroende for ledning, egenkontroll, trivsel, stod, erséttning, ut-
veckling, paverkan/samverkan, arbetstakt/krav, fysisk arbetsmiljo, information, ledar-
skap och mal.

Utdver dessa frageomraden har specifika fragor stéllts inom omradena |6nesamtal/l6ne-
séttande samtal, utvecklings-/medarbetarsamtal, individuell utvecklingsplan, halsa,
vald/hot om vald, diskriminering, trakasserier och krénkande sarbehandling samt véarde-
grund.

Nytt for 2010 ars undersokning &r att det finns ett N6jd Chef- och Ledarindex (NCLI).
Detta &r baserat pa frégor som besvarats av chefer/arbetsledare.

Denna rapport redovisar resultat och analys av 2010 &rs medarbetarunderstkning. Syftet
med den nationella analysen &r att skapa en samlad bild av resultatet fran medarbetarun-
dersokningen och pa sa sétt visa hur medarbetarna inom Polisen som helhet uppfattar sin
arbetssituation.

Slutsatserna fran analysen kommer bland annat att ligga till grund fér Polisens nationella
prioriteringar for utvecklingsarbetet. Analysens resultat kan &ven anvandas vid tillamp-
ningen av Polisens vardegrund utifran ledorden engagemang, tillganglighet och effekti-
vitet.

Né&r man jamfor resultaten for 2005, 2007 och 2010 ars medarbetarundersokningar &r det
framforallt féljande frageomraden som utmérker sig: trivsel, stod, fysisk arbetsmiljo,
information, ledarskap, mdl, individuell utvecklingsplan, vald/hot om vald samt meto-
der/hjapmedel for chefer.

Om man sétter olika bakgrundsvariabler i relation till N6jd-Medarbetar-Index (NMI) ser
den mest respektive minst ndjda medarbetaren ut enligt foljande:

Mest n6jda medarbetaren & en civilanstalld kvinna som &r 55 &r eller ddre och som va-
rit anstalld i 26 ar eller langre, arbetar dagtid och &r chef.

Minst ndjda medarbetaren & en man som &r polis, & 30-39 & och varit anstalld i 5-9 ar
och arbetar skift.

Vid en djupare analys ar det inte enskilda frageomraden som ger de mest anmarknings-
varda resultaten. Istédllet visar resultaten tydligt att det &r tre medarbetargrupper inom
Polisen som & mindre ndjda an évriga medarbetargrupper. Dessa tre grupper & medar-
betare med kort anstélIningstid, medarbetare som arbetar skift samt chefer/arbetsledare
pa den direkta ledarskapsnivan.
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Medar betare med kort anstallningstid

Medarbetare med kort anstéllning & mindre nojda an vid undersokningarna fran 2007
och 2005. En férandring 2010 &r att njdheten sunkit mer for de som varit anstdllda
mindre an fem &r an for de medarbetare som varit anstéllda fem till nio &. Dessutom har
dessa tva grupper, pa grund av bland annat generationsvéxling och regeringens ma om
20 000 poliser, Okat kraftigt i antal sedan 2007.

M edar betare som arbetar skift

Skiftarbetare inom Polisen upplever mindre néjdhet &n medarbetare som arbetar dagtid.
Detta géller oavsett kon, personalkategori eller om man & medarbetare eller
chef/arbetsledare.

Det finns aven en koppling mellan 1ag nojdhet i relation till arbetstid och anstédlIningstid.
En delforklaring till detta &r att skiftarbetare med mindre an fem ars erfarenhet utgor cir-
ka 40 procent av Polisens skiftarbetare.

De direkta cheferna/ar betsledar na
Chefer/arbetsledare pa direkt ledarskapsniva ar klart mindre néjda inom samtliga frage-
omréden &n chefer/arbetsledare paindirekt och strategisk ledarskapsniva

De direkta cheferna/arbets edarna utgor den storsta gruppen av chefer/arbetsledare inom
Polisen. De motsvarar 69 procent av samtliga chefer/arbetsledare. Av de direkta chefer-
nalarbetsledarna &r 89 procent poliser varav drygt hélften arbetar skift. Denna grupp,
poliser som arbetar skift, & samma grupp som & minst nojd i jamférelse med resultatet
fran samtliga medarbetare.

Genom att forbéttra och planera dtgérder for dessa tre grupper inom samtliga frageomra-
den bor Polisen kunna forbattra medarbetarnas arbetsmiljo, bade nationellt och lokalt.

Kort om NM1 2010
Det ar generellt en stor skillnad bland polismyndigheter vad galler resultatet inom respektive frage-
omréde.

NMI &r i 2010 &rs undersokning 54, vilket & 1 indexenhet samre 8n 2007. Totalt berdknades index for
13 olika frAgeomraden inklusive NMI. Sex frageomraden har forbéttrade indexvarden. Fyra omréden
var oférandrade och tre omréden fick ett simre vérde jamfort med 2007. De omraden som forbéattrade
sinaresultat var: Fortroende for ledningen (+1), St6d (+3), Ersittning (+2), Paverkan/Samverkan
(+1), Ledarskap (+2) och Mal (+3).

De omraden som har forsamrade resultat jamfért med 2007 & NMI (-1), Fysisk arbetsmilj6 (-4) och
Information (-4).
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

| januari 2010 genomforde Polisen den tredje nationella medarbetarunderstkningen med
N&jd-Medarbetar-Index (NMI). Nytt for 2010 ars medarbetarundersokning &r att Polisen
har tagit fram ett N6jd Chef- och Ledarindex (NCLI). Dettaindex ar baserat pa fragor
som enbart &r riktade till de medarbetare som i enkéten uppgav att de var chefer/arbets-
ledare.

M edarbetarunderstkningen genomférdes av Rikspolisstyrel sen med stéd av polismyn-
digheterna och i samverkan med de centrala fackliga organisationerna. Bearbetning och
resultatsammanstalIning har genomforts av Statistiska centralbyran (SCB).

Undersokningen ger medarbetare inom Polisen méjlighet att paverka sin arbetssituation
och arbetsmilj6. Den utgor ett underlag for att utveckla organisationen och verksamheten
i dess helhet och ger aven Polisen en mgjlighet att genom regel bundna undersotkningar
folja utvecklingen over tid, bade nationellt och pa myndighetsniva.

Totalt besvarade 18 884 medarbetare enkéten. Enkéten skickades ut till 25 110 medar-
betare, vilket ger en svarsfrekvens pa 75 procent. Detta & en procentenhet béttre &n 2007
ars undersokning. Svarsfrekvensen vid polismyndigheterna varierar mellan 68 procent
och 89 procent. Totalt besvarade 3 317 personer de specifika chefsfragornai enkéaten.
Det har inte funnits ndgon kontroll av vem som har besvarat chefsfragorna, utan den som
definierat sig som chef/arbetsledare har per automatik lankats till chefsfragornai under-
sbkningen.

| enkaten finns ett antal fragor som inte ingar i modellanalyserna NMI och NCLI. En
anledning till detta ar att Polisen vill f6lja upp specifika fragor fran exempelvis en sér-
skild satsning.

Regeringens mal att det ska finnas 20 000 poliser under 2010 har uppnatts. Detta har
paverkat antagningen till polisutbildningen och medfért att Polisen har fatt en kraftig
okning av yngre poliser de senaste aren. 23 procent av de svarande poliserna har varit
angtélldai mindre &n 5 &. Analysen har bland annat darfor sarskilt inriktats pa medarbe-
tare med kort anstélIningstid.

12 Syfte

Syftet med den nationella analysen &r att skapa en samlad bild av resultatet fran medar-
betarunderstkningen som visar hur medarbetarna inom Polisen som helhet uppfattar sin
arbetssituation.

1.3 Anonymitet

Resultaten har redovisats med garanterad anonymitet for alla. For att sékerstélla anony-
miteten har endast grupper med 10 svaranden eller fler redovisats. Av samma anledning
anvands bakgrundsuppgifter som t.ex. kon och alder endast fér redovisning pa nationell
niva och myndighetsniva. Detsamma géller frégor kring hélsa, vald/hot om vald samt
diskriminering, trakasserier och krankande sérbehandling.
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1.4 Anvandningsomrade

Den nationella analysen riktar sig i foérsta hand till Polisen som helhet. Analysen kommer
bland annat att ligga till grund for nationella prioriteringar inom utvecklingsomradet.

Eftersom det generellt finns en stor spridning av resultatet mellan polismyndigheterna
maste varje myndighet prioritera utifran sina egna resultat. Den nationella analysen ska
dock anvandas som utgangspunkt och stod. Analysens resultat kan &ven anvandas vid
tillampningen av Polisens vardegrund utifran ledorden engagemang, tillganglighet och
effektivitet.

| avsnitt 5.6 Goda exempel beskrivs hur man arbetat pa nagra polismyndigheter sjalva
om hur de arbetat inom sin polismyndighet for att forbéttra sinaresultat sedan férra un-
dersdkningen, 2007.
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2  Resultat och analys pa nationell niva 2010 —
NGjd-M edar betar-1ndex (NM1)

2.1 Prioriteringsmatrisen
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Figur 1: SCB:s prioriteringsmatris 2010 - NM|

Modellanalysen med NMI syftar till att visa vilka frageomraden som, enligt SCB, bor
prioriteras for att medarbetarnai framtiden ska bli ndjdare med sin arbetssituation som
helhet. Modellen & uppbyggd dels av ett métt for totalnéjdheten (NMI), dels av ett antal
frageomraden som speglar olika delar av arbetsférhallandena.

Frageomradena som ingar i modellen &r:
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§ ledarskap
§ mal

Utdver dessa frageomraden har fragor stallts inom omradena:
fortroende for ledning

|6Gnesamtal/l Oneséttande samtal
utvecklings-/medarbetarsamtal

individuell utvecklingsplan

hélsa

vald/hot om vald

diskriminering, trakasserier och krankande sérbehandling
vardegrund.

wn W W W W W W W

Prioriteringsmatrisen bestar av fyra kvadranter: bevara, forbéttraom mojligt, prioritera
och lagre prioritet. | kvadranten Bevara hamnar frageomradena stod, egenkontroll, mal,
ledarskap och fysisk arbetsmiljo. | kvadranten Forbéttra om méjligt hamnar frageomra-
dena arbetstakt/krav och trivsel. | kvadranten Lagre prioritet hamnar frageomradena pa-
verkan/samverkan och information. | kvadranten Prioritera hamnar frageomradena ut-
veckling och erséttning.

Tva frageomraden har bytt kvadranttillhorighet jamfort med 2007 och 2005, namligen
frageomradena ma och ledarskap. Bada omrédena har forflyttats fran Forbattra om maj-
ligt till Bevara.

Trivsel & det frégeomréde som har hdgst paverkansgrad® p& NMI, omrédet har en paver-
kansgrad pa 1,6. Nast hogst paverkansgrad har omradet arbetstakt/krav, med en paver-
kansgrad pa0,7.

! Ett métt p& sambandet mellan NMI och respektive frégeomréde. Anger i vilken utstréckning NMI for-
vantas forandras vid en forandring av frégeomradets betygsindex med fem enheter.
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2.2 Nationdlaresultat 2010

Lagsta Hogsta Forandring

2010 indexvardet indexvardet 2007 | 2005 sedan 2007
NMI, HELHETEN 54 45 63 55 52 -1
FORTROENDE FOR LEDNINGEN 55 43 67 54 49 1
EGENKONTROLL 64 58 71 64 63 0
TRIVSEL 65 58 75 65 63 0
STOD 67 60 71 64 62 3
ERSATTNING 34 21 44 32 31 2
UTVECKLING 57 52 63 57 51 0
PAVERKAN/SAMVERKAN 52 46 64 51 48 1
ARBETSTAKT/KRAV 66 62 70 66 64 0
FYSISKA ARBETSMILION 60 55 82 64 62 -4
INFORMATION 48 42 55 52 50 -4
LEDARSKAP 61 52 69 59 56 2
MAL 65 59 74 62 58 3
MEDELINDEX 58 54 65 58 55 0

Tabell 1: Oversikt av resultaten frén 2010, 2007 och 2005 per frégeomrade samt indexvéardet for den myn-
dighet med |&gsta respektive hdgsta vérde.

Ovanstaende tabell visar resultaten per frageomrade fran samtliga undersokningar som
har genomforts. Tabellen visar ocksa indexvardet for den polismyndighet som har det
lagsta respektive hogsta vardet i 2010 ars undersokning. Det & generellt en stor skillnad
mellan polismyndigheterna vad géller deras indexvarde.?

Totalt beréknades index for 13 olika frageomraden inklusive NMI. Sex frageomraden har
forbattrade indexvarden. Fyra omréden var of dréandrade och tre omraden fick ett samre
varde jamfort med 2007. De omréden som forbéttrade sina resultat var: fortroende for
ledningen (+1), st6d (+3), erséttning (+2), paverkan/samverkan (+1), ledarskap (+2) och
mal (+3).

De omraden som har forsamrade resultat jamfort med 2007 & NMI (-1), fysisk arbets-
milj6 (-4) och information (-4).

Medelindex® ligger kvar p& samma niva som vid 2007 &rs undersokning, vilket innebar
ett indexvarde p& 58. Ar 2005 var medelindex 55.

NGjd M edarbetar Index - NM |

NM I i 2010 ars undersokning &r 54 vilket & 1 indexenhet samre dn 2007 men 2 index-
enheter béttre an 2005. Det & stor skillnad mellan de olika polismyndigheterna, en skill-
nad pa 18 indexenheter.

Den storsta skillnaden inom detta frageomrade géller arbetstid. De som arbetar dagtid &r
betydligt mer n6jda an de som arbetar skift.

2 Sebilaga A for skillnaden mellan polismyndigheter inom de olika frégeomrédena.
3 Medelindex & medelvérde pa samtliga frégeomrédensindex exklusive NMI och fértroende for ledning.
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Fortroende for ledning

Omradet fortroende for ledning har utvecklats positivt sedan undersokningarna starta-
de. Indexvardet & 55i 2010 ars undersokning, vilket & en 6kning med 1 indexenhet se-
dan 2007 och 6 indexenheter battre &n 2005. Det finns en stor skillnad mellan de olika
polismyndigheterna, en skillnad pa 24 indexenheter.

De medarbetare som arbetar dagtid & nagot mer ndjda én de som arbetar skift. Civilan-
stéllda & nagot mer n6jda an poliser. De medarbetare som varit anstélldai 5 ar eller
mindre & den grupp som har hogre fortroende for sin nérmaste chef ah medarbetare med
langre anstalIningstid.

Egenkontroll

Omradet egenkontroll far i 2010 ars undersokning ett indexvarde pa 64, vilket & samma
varde som 2007 och 1 indexenhet béttre an 2005. Frageomradet hamnar, enligt priorite-
ringsmatrisen, i kvadranten Bevara.

De medarbetare som arbetar dagtid &r betydligt mer ndjda an de som arbetar skift. Ju
langre en person har varit angtélld inom Polisen, desto mer nojd & man med detta frage-
omrade.

Trivsel

Omradet trivsel far i 2010 ars undersbkning ett indexvarde pa 65, vilket & samma varde
som 2007 och 2 indexenheter béttre &n 2005. Frageomradet hamnar, enligt prioriterings-
matrisen, i kvadranten Forbattra om mojligt. Det finns en stor skillnad mellan de olika
polismyndigheterna, en skillnad pa 17 indexenheter. Medarbetare som arbetar skift &r
mindre ndjda an dagarbetare.

Trivsel & det frageomrade som har den hdgsta paverkansgraden av samtliga frageomra-
den. En forandring av omrédet har alltsa hdg paverkan pa medarbetarnas hel hetsbedom-
ning.

Ett av de tre pastaendenainom omradet har ett klart 1agre resultat &n de 6vriga pastaen-
dena. Pastaendet lyder ” Jag kanner trygghet infor hur framtiden kommer att bli for mig
pa min arbetsplats’. Pastaendet har, till skillnad fran de andra fragornainom omradet,
minskat vid varje méttillféle.

Stod

Omradet stod har det hogsta indexvéardet av samtliga frageomraden. Det &r dven ett av
tva omréden som har forbéttrat sitt index mest sedan 2007. Stod far i 2010 ars undersok-
ning ett indexvéarde pa 67, vilket ar 3 indexenheter béttre an understkningen fran 2007
och 4 indexenheter béttre &n 2005. Frageomradet hamnar, enligt prioriteringsmatrisen, i
kvadranten Bevara. Medarbetare som arbetar skift & dock mindre ndjda an dagarbetare.

Ersattning

Omradet ersattning har utvecklats positivt sedan understkningarna startade. Fréageomra-
det har det lagstaindexvéardet i 2010 ars undersokning, ett indexvarde pa 34. Detta &r 2
indexenheter béttre an 2007 ars undersokning och 3 indexenheter béttre &n 2005. Frage-
omrédet hamnar, enligt prioriteringsmatrisen, i kvadranten Prioritera. Det finns en stor
skillnad mellan de olika polismyndigheterna, en skillnad pa 23 indexenheter. | den kraf-
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tiga skillnaden mellan polismyndigheter gar det inte att skonja ett monster, vare sig ut-
ifrén storlek eller region.

Ju kortare tid man varit anstélld inom Polisen, desto mindre ngjd & man. Medarbetare
som arbetar skift & mindre ndjda éan de som arbetar dagtid.

Poliser med mindre an 5 ars anstéllning & minst ndjda, foljt av poliser med 5 till 9 ars
anstallningstid. Poliser som arbetar skift och har varit anstallda mindre én fem ar &r
mindre néjda an dvriga grupper.

Inom frageomradet erséttning & medarbetarna minst néjda med pastaendet " Min 6kade
kompetens och mina prestationer beldnas pa ett rimligt sétt i I1oneforhandlingarna’. Sva-
ren pa detta pastaende har dock haft en ndgot positiv utveckling sedan understkningarna
startade 2005.

Utveckling

Omradet utveckling far i 2010 ars undersokning ett indexvéarde pa 57, vilket & samma
varde som 2007 och 6 indexenheter béttre &n 2005. Frageomradet hamnar, enligt priori-
teringsmatrisen, &ven i 2010 ars undersokning i kvadranten Prioritera.

Det & framforallt pastdendet " Det finns goda utvecklingsmodjligheter inom Polisen” som
far ett 13gt och avvikande medelvarde jamfort med 2007. Civilanstéllda medarbetare &r
betydligt mindre ndjda an poliser nér det géller utvecklingsmajligheter.

Paver kan/samverkan

Omradet paverkan/samverkan har utvecklats positivt sedan undersokningarna startade.
Omradet har ett indexvéarde pa 52, vilket & 1 indexenhet battre an 2007 och 5 indexen-
heter béttre an 2005. Frageomradet hamnar, enligt prioriteringsmatrisen, i kvadranten
Lagre prioritet. Det finns en stor skillnad mellan de olika polismyndigheterna, en skill-
nad pa 23 indexenheter.

De medarbetare som varit anstélldai mindre &n 5 ar & mindre n6jda an 6vriga grupper.
Medarbetare som arbetar skift & mindre ndjda dn de som arbetar dagtid.

Inom detta frageomrade ar det tva pastaenden som far ett betydligt 1agre betyg &én de fick
2007. Det &r de pastaenden som ror delaktigheten vad galler beslut som tas pa arbetsplat-
sen och majligheten att paverka dessa beslut.

Arbetstakt/krav

Omradet ar betstakt/krav har det nast basta indexvéardet av samtliga frageomraden. Om-
radet har ett indexvéarde pa 66 vilket & samma véarde som vid undersokningen 2007 och 2
indexenheter béttre an 2005. Frageomradet hamnar, enligt prioriteringsmatrisen, i kva-
dranten Forbattra om majligt. Arbetstakt/krav & det omrade som har den minsta skillna-
den mellan polismyndigheter, en skillnad pa 8 indexenheter.

Fysisk arbetsmilj6

Omradet fysisk arbetsmiljo &r ett av tva omraden som har forsamrat sitt resultat mest
sedan understkningen 2007. Frageomradet hamnar, enligt prioriteringsmatrisen, i kva-
dranten Bevara. Omradet har det samsta resultatet sedan undersokningarna startade. Det
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har i 2010 &rs understkning ett index pa 60 vilket & 4 indexenheter samre &n 2007 och 2
indexenheter sdmre an 2005.

Inom detta omrade finns den kraftigaste skillnaden mellan polismyndigheter. Totalt har
indexvéardet i 2010 ars undersokning minskat i 18 polismyndigheter jamfort med 2007.
Minskningen &r 1-10 indexenheter beroende pa polismyndighet. De tre storstadsmyndig-
heterna ligger 2-4 indexenheter |&gre an indexet for Polisen totalt.

Ju langre man har varit anstélld inom Polisen, desto mer n6jd & man med den fysiska
arbetsmiljon. Civila & mer ndjda an poliser. Medarbetare som arbetar skift & mycket
mindre ndjda an dagarbetare.

Det & framforallt fragorna som ror arbetsredskap, utrustning och ergonomiska forhallan-
den som féar ett 13gt och avvikande medelvarde jamfort med 2007.

I nformation

Information & det omrade som, liksom fysisk arbetsmiljo, forsamrat sitt resultat mest
sedan understkningen 2007. Omradet har det samsta resultatet sedan undersokningarna
startade 2005. Information har i 2010 ars undersokning ett index pa 48 vilket ar 4 index-
enheter sdmre an 2007 och 2 indexenheter samre &n 2005. Frageomradet hamnar, enligt
prioriteringsmatrisen, i kvadranten Lagre prioritet. Totalt har 19 myndigheters indexvar-
det minskat jamfort med 2007. Medarbetare som arbetar skift & mindre néjda &n de som
arbetar dagtid.

Framforallt far pastdendet ” Jag tycker det &r l&tt att skaffa den information jag behover
pa IntraPolis’ ett 1agt och avvikande medelvarde jamfort med 2007. En slutsats man kan
dra &r att det nya Intrapolis som lanserades 2009 &nnu inte har levt upp till forvantning-
arna.

L edarskap

Omradet ledar skap har utvecklats positivt sedan understkningarna startade. Omradet

har ett indexvarde pa 61, vilket & 2 indexenheter béttre &n 2007 och 5 indexenheter bétt-
re &n 2005. | 2010 ars undersokning hamnar frageomradet, enligt prioriteringsmatrisen, i
kvadranten Bevara. | understkningen 2007 hamnade detta omrade i kvadranten Forbéttra
om mojligt. Medarbetare som arbetar skift & mindre ndjda an de som arbetar dagtid.

Klart lagst betyg inom omradet far pastaendet: ”Min narmaste chef foljer regelbundet
upp och utvérderar mina arbetsinsatser.” Pastaendet har dock haft en positiv utveckling
sedan 2005.

Stodet fran, och fortroendet for, den narmaste chefen &r vardefullt for medarbetarna. Det
finns ett samband mellan ledarskapet och om nérmaste chefen regelbundet foljer upp och
utvérderar medarbetarnas arbetsinsatser.

Mal

Omradet mal har utvecklats positivt sedan understkningarna startade. Omradet &r det
omrade som, liksom stod, har forbéttrat sitt index mest sedan 2007. Indexvarde for 2010
ar 65, vilket ar 3 indexenheter béttre an undersokningen fran 2007 och 8 indexenheter
béttre an 2005. Frégeomradet hamnar enligt prioriteringsmatrisen i kvadranten — Bevara.
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| undersdkningen 2007 hamnade detta omréde i kvadranten Forbattra om majligt.
Medarbetare som arbetar skift & mindre ndjda dn de som arbetar dagtid.

2.3 Fragor utanfér NMI-modellen

L 6ne-/I6nesattande samtal

Av de som besvarat enkéten har 54 procent haft |6ne-/Ionesattande samtal under det
senaste aret. Detta & en 6kning med 9 procentenheter sedan undersokningen 2007. Det
ar en klart hogre andel civila (68 procent) som har haft samtal an poliser (48 procent), en
skillnad pa 20 procentenheter. Medarbetare som arbetar dagtid har i klart hdgre utstrack-
ning & de som arbetar skift (60 procent respektive 40 procent) haft |6nesam-
tal/lOneséttande samtal.

De medarbetare som uppgett att de har haft ett |6nesamtal/l6neséttande samtal fick foljd-
fragan om samtalet 6kade forstaelsen for den [6n de fick. Av dessa ansag 46 procent att
sainte var fallet.

De medarbetare som har haft |6nesamtal/l 6nesédttande samtal har generellt hdgre medel-
varde pa samtliga frégor i enkéten an de medarbetare som inte har haft samtal. Den
grupp som tidigare identifierats som minst n6jd med omradet ersattning, dvs. poliser med
mindre &n fem ars anstélIningstid, & aven den grupp som har betydligt farre |6nesam-
tal/lbnesdttande samtal an dvriga grupper.

Utvecklings-/medar betar samtal

Det & 73 procent av medarbetarna som haft ett utvecklings-/medar betar samtal med sin
narmaste chef under de senaste 12 manaderna, vilket & 11 procentenheter fler jamfort
med 2007 ars understkning.

Det & en hogre andel civila (80 procent) an poliser (70 procent) som har haft utveck-
lings-/medarbetarsamtal. Det & framforallt fler medarbetare med kort anstéllningstid
som inte haft samtal.

De medarbetare som har haft utvecklings-/medarbetarsamtal har generellt ett htgre me-
delvéarde pa samtliga fragor i enkéaten.

M edarbetarnas uppfattning om hur meningsfulla utvecklingssamtalen &r, har 6kat margi-
nellt jamfort med undersokningarna frén 2007 och 2005. Aven om frekvensen av samtal
Okat sedan 2007, har medarbetarnas uppfattning om hur meningsfulla samtalen &r inte
forandrats sedan forra undersokningen. 27 procent av de som har haft ett utvecklings-
samtal upplever inte samtalen som meningsfulla.

Individuell utvecklingsplan

Av de svarande har 23 procent en individuell utvecklingsplan, vilket & 8 procentenhe-
ter fler @n vid 2007 ars undersokning. Det &r en klart htgre andel civila (33 procent) an
poliser (19 procent) som har en individuell utvecklingsplan, en skillnad som ocksa har
Okat sedan 2007. De medarbetare som har en utvecklingsplan & nagot mer nojda med
hur den anvénts an vid forra undersbkningen, men det &r fortfarande 28 procent som ger
|&gt betyg pa detta pastaende.
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Halsa

Det & 80 procent av de svarande som bedémer sin halsa som gott eller mycket gott, me-
dan 3 procent upplever sin hdlsa som dalig eller mycket dalig. Véardet pa dennafréga ar i
stort sett of oréndrat jamfort med 2007.

64 procent medarbetarna har minst en gang gatt till jobbet fast att man borde ha varit
franvarande. 48 procent av medarbetarna uppger att de har varit franvarande under de
senaste 12 manaderna p.g.a. §ukdom eller skada under kortare perioder. Detta &r 8 pro-
centenheter mer 8n motsvarande vérde 2007. Kvinnor har i klart hdgre utstrackning an
man varit franvarande korta perioder.

De som var langtidssjukskrivna under genomférandet av undersokningen har inte besva-
rat enkéaten.

Vald/hot om vald

Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna varit utsatt for hot om vald i ditt arbete?

Civil Polis Polisen totalt *
2007 2010 2007 2010 2007 2010
Varje arbetspass 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%

Nagot arbetspass i veckan 0,8% 0,5% 3,3% 2,6% 2,5% 2,0%
Nagot arbetspass i manaden  1,5% 1,7% 13,1%  13,7% | 9,3% 10,0%
NagoUnagraarbetspassde g o0 geor | 3160 31106 | 231%  23.4%
senaste 12 manaderna

Vid minst ett arbetspass 8,0% 7,8% 48,1%  475% @ 350%  355%

Antal svarande 5781 5522 | 12008 12951 @ 17892 18884

* Inkluderar aven de svarande som inte har uppgett vilken personalkategori de tillhér

Tabell 2: Férdelning av andel medarbetare som vid négot tillfalle utsatts for hot om vald i sitt arbete.

Drygt 36 procent av samtliga svarande har vid minst ett tillfalle de senaste 12 manaderna
varit utsatt for hot om vald i sitt arbete. Detta & en marginell ékning jamfort med 2007.
Néstan hélften av alapoliser har blivit utsatta for hot om vald de senaste 12 manaderna.

Det & en nagot hogre andel manliga poliser &n kvinnliga poliser som varit utsatt for hot
om vald. Poliser som arbetar skift ar betydligt mer utsatta for hot om vald an évriga
grupper. Det & framforallt poliser som arbetar skift och varit anstalldai mindre an 10 &r
som blir utsatta fér hot om vad.
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Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna varit utsatt for vald i ditt arbete?

Civil Polis Polisen totalt *

2007 2010 2007 2010 2007 2010

Vid ett tillfalle 1,1% 1,0% 9,0% 8,9% 6,4% 6,5%

Vid tva till fyra tillfallen 0,9% 1,1% 154% 18,3% & 10,6% 13,0%
Vid fler &n fyra tillféllen 0,9% 1,1% 8,0% 10,7% 5,7% 7,7%
Vid minst ett tillfalle 2,9% 3,1% 324% 378% @ 227% @ 27,3%
Antal svarande 5781 5522 12008 12951 @ 17892 18884

* Inkluderar ven de svarande som inte har uppgett vilken personalkategori de tillhér

Tabell 3: Fordelning av andel medarbetare som vid négot tillfale utsatts for vald i sitt arbete.

Drygt 27 procent av samtliga svarande har vid minst ett tillfalle de senaste 12 manaderna
varit utsatt for vald i sitt arbete. Detta ar en 6kning med 4,6 procentenheter jamfort med
2007. Nastan 2 av 5 poliser uppger att de har varit utsatta for vald. Detta & en dkning
med 5,5 procentenheter jamfort med 2007. Det ar framforallt frekvensen av vald som har
Okat, det & en hogre andel som blivit utsatta vid minst ett tillfélle jamfért med 2007. Po-
liser som arbetar skift ar betydligt mer utsattafor vald i sitt arbete an dvriga grupper.

De poliser som varit anstélldai mindre &n 5 & har i hogre grad an 6vriga grupper varit
utsatta for vald i arbetet som lett till fysiska skador som behdvts behandlas av §uk-
vards-/tandvardspersonal .

Poliser som varit anstélldai mindre dn 9 ar & mindre nojda vad géler pastdendet " Jag
upplever att det finns ett fungerande skydd mot vald och hot om vald for mig i mitt
arbete’ an de som varit anstélldai 10 &r eler langre.

Antaet medarbetare som utsatts for vald och hot om vald har okat trots att omradet var
ett av de nationellt prioriterade omradena 2007. | analysen fran 2008 poangterades att
omrédet &r viktigt eftersom det framst & unga poliser som uttrycker att de upplever ett
Okat hot. | 2010 ars undersokning &r tendensen densamma, att det & poliser som varit
angtélldai mindre &n 5 &, som i hogre grad &n de medarbetare med langre anstallnings-
tid, varit utsatta for vad/hot om vald i sitt arbete.

Diskriminering, krankande sarbehandling och trakasserier

Fragornainom detta omrade har andrats i 2010 &rs medarbetarundersokning jamfort med
tidigare undersokningar. Detta beror pa den nya diskrimineringslag som tréadde i kraft
den 1 januari 2010. | den nyalagen har tva nya diskrimineringsgrunder inforts; kons-
overskridande identitet eller uttryck samt alder. Darfor & varken frageomradet som hel-
het eller de enskilda fragorna helt jamforbara med resultaten fran 2007.

Har du vid upprepade tillfallen utsatts for krankande sarbehandling (mobbing) som lett
till att du stéllts utanfor arbetsplatsens gemenskap?

Kvinnor Man Ej uppgift Polisen totalt
Fran chef 411 239 15 665
Fran arbetskamrat 228 336 36 600
Totalt 639 575 51 1265
Andel av Polisen totalt 51% 45% 4%
Andel av antal svarande 8,9% 5,2% 4,0% 6,7%

Tabell 4: Férdelning av antal medarbetare som vid upprepade tillfélen utsatts for krénkande
sarbehandling som lett till att man stéllts utanfor arbetsplatsens gemenskap.
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Av de svarande har 1 265* angett att de vid upprepade tillfallen utsatts for krankande
sarbehandling fran chef och/eller fran arbetskamrat vilket lett till att de har stallts utanfor
arbetsplatsens gemenskap. Detta motsvarar néstan 7 procent av medarbetarna. Det &
nagot fler kvinnor &n man som uppger att de blivit utsatta, dettatrots att det & fler mén
an kvinnor som har besvarat enkéaten”.

Det &r nagot vanligare att man utsétts for krankande sérbehandling fran arbetskamrater
an fran chef. Motsvarande fraga 2007 16d: "Har du under de senaste 12 manaderna ut-
satts for krankande sérbehandling?” D& uppgav 1 551 svarande® att de hade blivit utsatt
for krankande sarbehandling, vilket motsvarade 8,7 procent av medarbetarna. Ar 2007
var det mer férekommande att utséttas for krankande sarbehandling fran chef an fran
arbetskamrater.

Har nagon chef eller arbetskamrat vid négot tillfalle de senaste 12 manaderna utsatt
dig for sexuella trakasserier?

Kvinnor Man Ej uppgift Polisen totalt
Chef 60 18 3 81
Arbetskamrat 198 41 3 242
Totalt 258 59 6 323
Andel av Polisen totalt 82% 17% 1%
Andel av antal svarande 3,6% 0,5% 1,9% 1,7%

Tabell 5: Férdelning av medarbetare som vid négot tillfalle utsatts for sexuellatrakasserier av chef
och/eller arbetskamrater.

Av de svarande har 323’ vid négot tillfalle de senaste 12 manaderna blivit utsatta for
sexuella trakasserier, vilket motsvarar nastan 2 procent av medarbetarna. Det ar betydligt
fler kvinnor & man som uppger att de blivit utsatta, trots att det & fler man &n kvinnor
som har besvarat enkéten®. Det & mer férekommande att man utsatts for sexuella trakas-
serier fran arbetskamrater an fran chef.

Motsvarande fraga 2007 16d: " Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for konsre-
|aterade trakasserier?’ D& uppgav 313 personer” att de blivit utsatta for sddana trakasse-
rier, vilket motsvarande 1,7 procent av samtliga svarande. Aven da var det mer fore-

kommande att man utsatts for krankande sarbehandling fran arbetskamrater &én fran chef.

Det & 852 personer som vid nagot tillfalle har blivit utsatt for annan diskriminering an
sexuella trakasserier fran arbetsgivaren. Detta motsvarar 4,5 procent av medarbetarna.
Det & en hogre andel medarbetare som arbetar skift som uppger att de blivit utsatta for
diskriminering fran arbetsgivaren (5,3 procent) an de medarbetare som arbetar dagtid
(3,9 procent).

Den vanligaste orsaken till diskriminering ar alder, foljt av konstillhorighet. Det bor dock
papekas att 53 personer kanner sig diskriminerade p.g.a. funktionshinder. Denna grupp
maste stéllasi relation till att antalet funktionshindrade medarbetare inom Polisen.

* Observera att en person kan ha kryssat i b&da svarsalternativen; frén chef och/eller arbetskamrat.
® For mer information, se bilaga C.
® Observera att en person kan ha kryssat i b&da svarsalternativen; frén chef och/eller arbetskamrat.
" Observera att en person kan ha kryssat i b&da svarsalternativen; frén chef och/eller arbetskamrat.
8 For mer information, se bilaga C.
® Observera att en person kan ha kryssat i b&da svarsalternativen; frén chef och/eller arbetskamrat.
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Nér det galler trakasserier fran allménheten & konstillhdrighet den mest forekommande
orsaken.

Vérdegrund

| januari 2009 faststalldes en gemensam, nationell vardegrund for Polisen. Vardegrun-
den bygger pa bidrag fran nastan 20 000 medarbetare och anvands for att utveckla Poli-
sens verksamhet.

Det & 97 procent av medarbetarna som uppger att de kanner till vardegrunden. Av dessa
ger drygt en tredjedel hogt betyg (8-10) vad géller att se en tydlig koppling mellan vér-
degrunden och det dagliga arbetet. Av de svaranden uppger 3 av 5 att vardegrunden an-
vands ndr man diskuterar verksamheten pa den egna arbetsplatsen.

Medarbetare som arbetar pa arbetsplatser dér man diskuterar vardegrunden, &r 6verlag
nagot mer ndjda &n medarbetare pa de platser dér man inte diskuterar vardegrunden.
Medarbetare som uppger att vardegrunden anvands nar man diskuterar verksamheten pa
den egna arbetsplatsen, ser en klart mer tydlig koppling mellan vardegrunden och det
dagliga arbetet @n de som inte anvander vardegrunden.
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3 Resultat och analys pa nationell niva 2010 —
N6jd Chef- och Ledarindex (NCLI)

3.1 Prioriteringsmatrisen
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Figur 2: SCB:s prioriteringsmatris 2010 — NCLI

SCB:s modellanalys med NCLI &r nytt for 2010. Inom frageomradena finns dock vissa
enskilda fragor som gér att jamfora med 2007 ars resultat. NCLI skiljer sig emellertid
fran NMI vad gdller frgeomraden som & med i modellen.

Frageomradena som ingar i modellen &r:
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Utdver dessa frageomraden stélldes ocksa fragor om: metoder och hjalpmedel for indi-
viduell 16nesattning, utvecklings-/medarbetarsamtal, vald/hot om vald. Fragor har dven
stéllts kring information och chefernas/arbetsledarnas egen kompetens.

| kvadranten Bevara hamnar frageomradena stod och ledarroll. | kvadranten Forbattra
om majligt hamnar frageomradena mal, arbetstakt/krav och utveckling. | kvadranten
Lagre prioritet hamnar frageomradet metoder och hjalpmedel for chefer. | kvadranten
Prioritera hamnar frageomradet ersattning.

Utveckling & det frAgeomré&de som har hégst paverkansgrad™. Omrédet har en paver-

kansgrad pa 1,5 paNCLI. Néast hogst paverkansgrad har omradet arbetstakt/krav, med en
paverkansgrad pa 1,2.

3.2 Nationella resultat 2010

Lagsta Hdgsta

2010 indexvardet indexvardet
NCLI, HELHETEN 62 53 76
FORTROENDE FOR LEDNINGEN 63 55 78
UTVECKLING 67 60 74
ARBETSTAKT/KRAV 68 65 76
LEDARROLLEN 69 65 79
METODER/HJALPMEDEL FOR CHEFER 58 41 71
STOD 71 67 80
ERSATTNING 46 28 66
MAL 67 59 78
MEDELINDEX 64 57 74

Tabell 6: Oversikt av resultaten frén 2010 per frégeomrade.

Ovanstaende tabell visar resultaten per frageomrade for NCLI samt indexvardet for den
polismyndighet som har det |agsta respektive hogsta vardet i 2010 ars undersokning. Det
ar generellt en stor skillnad bland polismyndigheter vad géller indexvardet.™

Totalt beréknades index for nio olika frageomraden inklusive NCLI. Omradet med det
béasta resultatet ar stod med ett indexvérde pa 71. Stod foljs sedan av ledarrollen och ar-
betstakt/krav med ett indexvéarde pa 69 respektive 68.

NGjd Chef- och Ledarindex - NCL |

NCLI har ett indexvéarde pa 62. Det finns en stor skillnad mellan de olika polismyndig-
heterna, en skillnad pa 23 indexenheter. De civila chefernalarbetsiedarna & mer nojda an
vad poliser i chefs-/arbetsledarbefattning &r. Direkta chefer/arbetsledare & mindre néjda
an chefer/arbetsledare paindirekt och strategisk ledarskapsniva.

Fortroende for ledning
Omradet fortroende for ledning har ett indexvéarde pa 63 vilket & 1 indexenhet under
medelindex. For alla frégor inom detta frageomradet har medelvéardet okat jamfort med

19 Ett métt p& sambandet mellan NCLI och respektive frégeomrade. Anger i vilken utstrackning NCLI
forvantas forandras vid en férandring av frégeomrédets betygsindex med fem enheter.
1 For att seinformation om skillnad mellan polismyndigheterna, se bilaga B.
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2007. Det finns en mycket stor skillnad mellan polismyndigheterna, en skillnad pa 23
indexenheter.

De civila cheferna/arbetsledarna har storre fortroende for ledningen én vad poliser i
chefs/arbetsledarposition har. Direkta chefer/arbetsledare & mindre nojda med frageom-
radet an chefer/arbetsedare paindirekt och strategisk ledarskapsniva.

Indexvéardet for pastéendet " Jag har fortroende for Rikspolisstyrelsens ledning” har okat
mest, fran 5,2 till 5,8. Pastéendet ar dock det pastaendet som har det |agsta medelvardet
inom frageomradet. Hogst medelvérde (7,8) far fortroendet for den narmaste chefen.

Utveckling

Utveckling &r det frageomrade som har storst paverkansgrad pa NCLI och hamnar, en-

ligt prioriteringsmatrisen, i kvadranten Forbattra om majligt. Frageomradet utveckling

har ett indexvéarde pa 67 vilket & 3 indexenheter dver medelindex. Det finns en skillnad
mellan polismyndigheter, en skillnad pa 14 indexenheter.

Chefer/arbetsledare pa den direkta ledarskapsnivan & mycket mindre nojda én chefer/
arbetdedare pa den indirekta och strategiska ledarskapsnivan. De cheferna/arbets edarna
med kort anstallningstid & nagot mindre ntjda med detta omrade &n 6vriga grupper. Re-
sultaten 6verensstdmmer med dem fér NMI och dess utvecklingsindex for 2010.

Arbetstakt/krav

Indexvérdet for arbetstakt/krav & 68 vilket & 4 indexenheter ver medelindex och
hamnar, enligt prioriteringsmatrisen, i kvadranten Forbattra om méjligt. Skillnaden
mellan polismyndigheterna & den minstainom detta frageomrade, en skillnad pa 11 in-
dexenheter.

Ju kortare en chef/arbetd edare har varit anstélld inom Polisen, desto mindre ngjd & man
med detta frageomrade. Chefer/arbetsledare pa direkt ledarskapsniva & minst njda. Ar-
betstakt/krav &r det enda omradet i NCLI déar kvinnor & mer missnojda &n mannen.

Av chefernalarbetsledarna uppger 45 procent att de ofta kénner sig stressade i sitt arbete.
Det & 36 procent som uppger att de vanligen inte hinner med sitt arbete inom den ordi-
narie arbetstiden.

Ledarrollen

L edarrollen har ett indexvéarde pa 69, vilket ar det nast htgsta indexvéardet av samtliga
frageomraden och hamnar, enligt prioriteringsmatrisen, i kvadranten Bevara. Det finns
en skillnad mellan polismyndigheter, en skillnad pa 14 indexenheter.

Chefer/arbetsledare som genomfort nagot av Polisens chefsprogram ar mer nojda an de
som inte gjort detta. De chefer/arbetsledare som har kortast respektive langst anstall-
ningstid & de som & mest ndjda med detta frageomrade. Direkta chefer/arbetsledare ar
mycket mer ndjda med frageomradet an chefer/arbetsledare paindirekt och strategisk
ledarskapsniva.
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Metoder/hjalpmedel for chefer

Fréageomradet metoder/hjalpmedel for chefer & det omrade som har fétt nést 1agst in-
dexvérde. Frageomradet hamnar, enligt prioriteringsmatrisen, i kvadranten Forbattra om
madjligt. Indexvéardet & 58 och det finns en mycket kraftig skillnad mellan polismyndig-
heterna, en skillnad pa 30 indexenheter.

Direkta chefer/arbetsledare ar mindre néjda med frageomradet én chefer/arbetsledare pa
indirekt och strategisk ledarskapsniva. Civila chefer/arbetsledare & mer nojda an poliser
i en chefsroll. Kvinnor i en chefs-/arbetdedareroll & nagot mer ndjda an mén.

Lagst medelvarde inom omradet har pastaendet ” Jag upplever att de metoder/hjal pmedel
for vardegrundsarbete som finns tillgangliga & anvandbara.”

Pastéendenas medelvarden inom omradet har forbéttrats sedan 2007. Medelvéardet for
pastaendet " | min roll som chef/arbetsedare har jag tillgang till metoder for individuell
[6neséttning” har okat fran 5,3 till 6,3.

Pastaendena som handlar om metoder for systematiskt arbetsmiljdarbete och |6nesattan-
de samtal, har en hog andel svaranden valt att inte ha ndgon asikt eller att inte svara
Overhuvudtaget. Detta kan delvis forklaras av att metoderna inte upplevs som relevanta
for deras funktion. Av de chefer/arbets edare som inte har valt att svara sa & det framst
bland chefer/arbetsledare inom det direkta |edarskapet.

Stod

Frageomradet stod har ett indexvéarde pa 71, vilket & det hogsta indexvardet av samtliga
frageomraden. Omradet hamnar, enligt prioriteringsmatrisen, i kvadranten Bevara. Det
finns en stor skillnad mellan polismyndigheter, en skillnad pa 13 indexenheter.

De direkta ledarna & mindre néjda med frageomradet én de indirekta och strategiska
chefernalarbetsledarna. De chefer/arbetsledare som genomgatt Polisens strategiska
chefsprogram & mer ndjda an évriga grupper.

Hogt medelvarde, 8,1, far pastaendet ” Jag kanner att jag har ett stod fran mina medarbe-
tarei rollen som chef”.

Ersattning

Frageomradet er sattning har ett indexvéarde pa 46 vilket & det |agstaindexvardet av
samtliga frageomraden. Omradet hamnar, enligt prioriteringsmatrisen, i kvadranten Prio-
ritera. Det finns en mycket stor skillnad mellan polismyndigheterna, en skillnad pa 38
indexenheter.

Kvinnor i chefsbefattning & mer néjda @an man i chefsbefattning, 51 respektive 45 index-
enheter. Denna skillnad &r en av de storsta skillnader mellan kénen géllande samtliga
frageomraden. De chefer/arbets edare som har genomfért nagot av Polisens chefspro-
gram & mer ndjda an de som inte gjort det.

Skillnaden mellan ledarskapsnivaerna ar som stérst inom detta frageomrade, en skillnad
pa 30 indexenheter mellan direkta ledare och strategiska ledare. Chefer/arbetsledare pa
den direkta ledarskapsnivan & mindre ndjda med erséttning an chefer/arbetd edare pa de
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indirekta och strategiska ledarskapsnivaerna. Civila chefer/arbetsledare &r klart mer ngj-
daan poliser i chefs-/arbetsledarposition.

Mal

Frageomradet mal har ett indexvéarde pa 67 vilket & 3 indexenheter 6ver medelindex och
hamnar, enligt prioriteringsmatrisen, i kvadranten Forbattra om mdjligt. Det finnsen
stor skillnad mellan de olika polismyndigheterna, en skillnad pa 19 indexenheter. Direkta
chefer/arbetsledare & mindre ndjda med frageomradet én chefer/arbetsledare pa indirekt
och strategisk ledarskapsniva.

Det pastédende som har 1agst medelvarde (5,9) inom omradet &r: ”Min narmaste chef fol-
jer regelbundet upp och utvarderar mina arbetsinsatser”.

3.3 Fragor utanfor NCLI - modellen

Metoder/hjélpmedel
Vart att notera vad galler fragorna kring metoder /hjalpmedel &r att det & en hdg andel
chefer/arbetsledare som har svarat att de inte har nagon asikt.

Individuell 16nesattning

Pastaendet " Jag tycker att de metoder/hjapmedel for individuell 16neséttning som finns
tillgangliga & anvandbara’ har medelvéardet 6,0, vilket &r 0,7 enheter béttre &n 2007 ars
resultat. Skillnaden mellan polismyndigheterna & mycket stor for detta pastaende, en
skillnad pa 4,4 enheter.

Strategiska chefer/arbetsledare & mest njda medan chefer/arbetsledare pa direkt och
indirekt ledarskapsniva ar lika nojda. Civila ar mer néjda an poliser. Chefer/arbets edare
som arbetar i skift & den minst nojda gruppen, oavsett |edarskapsniva. Chefer/arbets-
ledare som har genomfort nagot av Polisens chefsprogram ar mer néjda an de som inte
har genomfort ndgot av Polisens chefsprogram.

Aven om 2010 &rs undersokning visar att chefer/arbetsledare & mer nojda med tillgang-
en till metodstod, har detta inte paverkat medarbetarnas nojdhet med innehdllet i samta-
len enligt NMI.

| jamforel se med resultaten om utveckling och erséttning for NMI safinns det en tydlig
koppling till medarbetarnas upplevelser om |6nesamtalet och till att dialogen inte foljer
de forvantningar man har pa ledarskapet.

Utvecklingssamtal

Pastaendet " Jag tycker att de metoder/hjalpmedel for utvecklingssamtal som finnstill-
gangliga & anvandbara’ har medelvardet 7,3, vilket &r 0,6 enheter béttre an 2007 ars
resultat. Aven om 2010 &rs undersokning visar att chefer/arbetsledare & mer néjda med
tillgangen till metodstdd for utvecklingssamtal, har detta inte paverkat medarbetarnas
ndjdhet med innehdllet i samtalen enligt NMI. Tillgang till metoder récker alltsainte for
att paverka resultaten. Har finns en stor skillnad bland polismyndigheterna, en skillnad
pa 1,9 enheter.

Chefer/arbetsledare pa den direkta ledarskapsnivan & mindre ndjda én che-
fer/arbetsedare paindirekt och strategisk niva. Civila & 6verlag mer néjda an poliser.
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Chefer/arbetsledare som arbetar skift & minst ndjda oavsett ledarskapsniva och perso-
nalkategori. Chefer/arbetsledare som har genomfort nagot av Polisens chefsprogram &r
mer nojda &n de som inte har gjort detta.

Vald/hot omvald

Pastaendet " Jag tycker att de metoder/hjapmedel for att skydda medarbetarna mot
vald/hot om vald som finns tillgéngliga & anvandbara’ har medelvardet 6,7. Det &r en
stor skillnad bland polismyndigheterna for detta pastaende, en skillnad pa 1,3 enheter.

Chefer/arbetsledare pa den direkta ledarskapsnivan & mindre nojda én chefer/arbets-
ledare paindirekt och strategisk ledarskapsniva. Civila & 6verlag mer néjda an poliser.
Chefer/arbetsledare som arbetar skift inom direkt och strategisk ledarskapsniva & minst
ndjda. Chefer/arbetsledare som har genomfort ndgot av Polisens chefsprogram & mer
nojda &n de som inte har gjort det.

I nformation

Tillracklig information

Pastaendet " Jag far tillracklig infor mation om utvecklingen av verksamheten paAmin
arbetsplats’ har medelvardet 6,9 vilket & en marginell dkning fran undersokningen 2007.
Det finns en mycket stor skillnad bland polismyndigheterna for detta pastaende, en skill-
nad pa 3,0 enheter.

Chefer/arbetsledare som arbetar skift & den minst n6jda gruppen, oavsett |edarskapsniva.
Chefer/arbetsledare pa direkt niva & mindre ndjda an chefer/arbetsledare paindirekt och
strategisk ledarskapsniva. Chefer/arbetsledare som har genomfért nagot av Polisens

chefsprogram ar mer nojd @n de som inte har genomfort nagot av Polisens chefsprogram.

Eget ansvar att skaffa information

Pastéendet " Jag tar eget ansvar for att skaffa den information jag behdver i mitt arbete”
har medelvardet 8,2 vilket & oférandrat mot undersokningen 2007. Det finns en skillnad
bland polismyndigheterna for detta pastaende, en skillnad pa 1,1 enheter.

Civila & mer ndjda an poliser. Strategiska chefer/arbetsledare & mer nojda an direkta
och indirekta chefer/arbetsledare. Chefer/arbetdedare som arbetar skift & minst ngjda
oavsett personalkategori och ledarskapsniva. Chefer/arbetsledare som har genomfort
nagot av Polisens chefsprogram & mer nojda an de som inte gjort det.

Chefer nas/ar betsledar nas egen kompetens

Pastaendet " Jag tycker att jag har den kompetens jag behtver for min funktion” har me-
delvéardet 8,0 vilket & nagot béttre an foregaende undersokning. Det finns en skillnad
bland polismyndigheterna for detta pastaende, en skillnad pa 1,2 enheter.

Chefer/arbetsledare pa den direkta ledarskapsnivan ger lagre betyg pa pastaendet én che-
fer/arbetsledare pa indirekt och strategisk ledarskapsniva. Chefer/arbetsledare som arbe-
tar skift ger lagre betyg an de som arbetar dagtid. Lagst betyg ger chefer/arbetsledare pa
den direkta ledarskapsnivan och som arbetar skift. Chefer/arbetsledare som har genom-
fort nagot av Polisens chefsprogram ger hdgre betyg én de som inte gjort det.
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4  Sutsatser av den nationella analysen

Resultaten och diskussionernai denna rapport ger viktig information om hur Polisen kan
utvecklas, bade for chefer och medarbetare.

Genom att sétta olika bakgrundsvariabler i relation till NMI, ser den mest respektive
minst ndjda medarbetaren ut enligt foljande:

Mest n6jda medarbetaren & en civilanstalld kvinna som &r 55 &r eller ddre och som va-
rit anstalld i 26 &r eller langre, arbetar dagtid och &r chef.

Minst ndjda medarbetaren & en man som &r polis, & 30-39 & och varit anstalld i 5-9 ar
och arbetar skift.

Undersokningens resultat visar att det & manga omraden som behover utvecklasi ett
nationellt perspektiv. Framforallt géller detta: trivsel, stod, fysisk arbetsmiljo, informa-
tion, ledarskap, mal, individuell utvecklingsplan, vald/hot om vald samt metoder/hjal p-
medel for chefer.

Vid en djupare analys ar det inte enskilda frageomraden som ger de mest anmarknings-
varda resultaten. Istéllet visar resultaten tydligt att det & tre medarbetargrupper inom
Polisen som & mindre ndjda an évriga medarbetargrupper. Dessa tre grupper & medar-
betare med kort anstélIningstid, medarbetare som arbetar skift samt chefer/arbetsedare
pa den direkta ledarskapsnivan.

4.1 Tremindrendjda grupper utifran den nationella analysen

Medarbetare med kort anstéllningstid, skiftesarbetare och chefer/arbetsledare pa direkt
ledarskapsniva & grupper som & mindre nojda an 6vriga medarbetargrupper. Vart att
notera &r att en viss 6verlappning mellan grupperna forekommer. Dessa tre grupper finns
representerade i nastan samtliga frageomraden i undersokningen. Genom att forbéttra
och planera étgarder for dessa tre grupper inom samtliga frégeomraden bér Polisen kun-
na forbattra medarbetarnas arbetsmiljo, bade nationellt och lokalt.

Medar betare med kort anstallningstid

Nojdhet (NMI)
100
80
60 55 °8 53 54 54 56
52 50 50 51 52
40
20
0
Mindre &n 5 ar 5-9 ar 10-25 ar Mer &n 25 &r
m 2005 ' 2007 @ 2010 Anstaliningstid

Tabel 7: NMI mellan 2010-2005 for bakgrundsvariabeln anstélIningstid. For 2007 fanns inget index for
medarbetare som varit anstalldai mer &n 25 &r.
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Liksom vid 2007 ars undersokning ar de som varit anstallda fem till nio & inom Polisen
minst néjda. Denna grupps ndjdhet har sjunkit sedan 2007. Nytt for 2010 ars undersok-
ning &r att nojdheten ocksa sunkit for de som varit anstéllda mindre an fem ar, vilket &r
en varningssignal. Minskningen i denna grupp & storre an den for de som varit anstallda
fem till nio &r. Dessutom har dessa tva grupper, pagrund av bland annat generationsvax-
ling och att regeringens ma om 20 000 poliser nu &r uppfyllt, okat kraftigt i antal sedan
2007.

Det ar framforallt inom foljande frageomraden som medarbetare med kort anstéllningstid
ar mindre nojda: egenkontroll, ersattning, fysisk arbetsmiljd, |6nesamtal/l6onesdttande
samtal och utvecklings-/medarbetarsamtal.*?

M edarbetare som arbetar skift

N&jdhet (NMI)
100

80

60

49

40

20

Dagarbete Skiftarbete Arbetstid

Tabell 8: NMI for bakgrundsvariabeln arbetstid. For 2007 och 2005 fanns inte denna bakgrundsvariabeln.

Skiftarbetare inom Polisen upplever mindre ndjdhet &n medarbetare som arbetar dagtid.
Detta géller oavsett kon, personalkategori eller om man & medarbetare eller chef/arbets-
ledare.

Det finns aven en koppling mellan 1ag nojdhet i relation till arbetstid och anstédlIningstid.
En delforklaring till detta &r att skiftarbetare med mindre an fem ars erfarenhet utgor cir-
ka 40 procent av Polisens skiftarbetare.®

Det ar framforallt inom foljande frageomraden som medarbetare med kort anstéllningstid
& mindre nojda: fortroende for ledning, ersattning, paverkan/samverkan, fysisk arbets-
miljd, information, |6nesamtal/lbneséttande samtal, diskriminering, trakasserier, krén-
kande sérbehandling samt v&ld/hot om vald.*

12 Fér mer information, se kapitel 3.
13 Se hilaga C och D for storlek pé redovisningsgrupper.
4 Fér mer information, se kapitel 3.
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Dedirekta chefer na/ar betsledar na

Nojdhet (NCLI)
100

80

60

40

20

Direkt ledarskap Indirekt ledarskap Strategiskt ledarskap
Ledarskapsniva

Tabell 9: NCLI for bakgrundsvariabeln ledarskapsniva. For 2007 och 2005 fanns inte NCLI.

Chefer/arbetsledare pa direkt ledarskapsniva ar klart mindre néjda an chefer/arbetsledare
paindirekt och strategisk ledarskapsniva. Detta galler inom samtliga frageomraden.

De direkta cheferna/arbetsledarna utgor den storsta gruppen av chefer/arbetsledare inom
Polisen. De motsvarar 69 procent av samtliga chefer/arbetsdedare. Av de direkta chefer-
nalarbetsledarna & 89 procent poliser varav drygt hélften arbetar skift. Denna grupp,
poliser som arbetar skift, & samma grupp som & minst nojd i jamférelse med resultatet
fran samtliga medarbetare.

Det finns en skillnad mellan de chefer/arbetsledare som har genomgatt nagot av Polisens
chefsprogram och de chefer/arbetsledare som inte gjort det. De chefer/arbetsledare som
har genomgatt nagot av Polisens chefsprogram & mer nojdainom samtliga frageomra
den.
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5 Polisens arbete med de nationellt prioriterade omradena se-
dan medar betar under sbkningen 2007

Efter medarbetarundersokningen 2007 genomforde Rikspolisstyrelsen en analys av re-
sultaten. Analysen avsag framst de fragor som ingick i SCB:s modell samt i viss man de
fragor som géallde diskriminering och vald/hot om vald. Fragorna om hésa och de chefs-
specifika fragorna behandlades inte i analysen. Analysen redovisades i rapporten

" Polisens medarbetarundersokning 2007 — Nationell analys med fordag till prioriterade
omréden”. Analysen gav forslag pafem prioriterade omraden: erséttning, utveckling,
ledarskap, krankande sarbehandling samt vald/hot om vald. Polismyndigheterna arbetade
i sintur fram lokala handlingsplaner utifran sava den nationella handlingsplanen som
resultaten for den egna polismyndigheten.

Under 2008 fdljde Rikspolisstyrelsen upp arbetet med de lokala handlingsplanerna och
sammanstéllde dem i dokumentet ” L okala handlingsplaner: Sammanstélining och analys
av myndigheternas handlingsplaner for medarbetarundersokningen 2007”. Under slutet
av 2009 foljde Rikspolisstyrelsen upp det nationella forbéttringsarbetet i rapporten

" Medarbetarundersokningen 2007: det nationella forbéattringsarbetet” .

5.1 Ersattning

| samband med RAL S-avtalen 2007-2010 skrev parternain ett &tagande att under varen
2008 genomfora atta partsgemensamma | 6nebildningsseminarier. Avsikten var att skapa
en gemensam grund for polismyndigheterna nér det géller myndighetens |6nebildnings-
och |6neséttningsarbete. Flera polismyndigheter har lokalt arbetat vidare med |6nebild-
ningen avseende chefernas dialog med sina medarbetare.

| Polisens nationella chefsprogram for direkta chefer hdlls uthildning i samtalstréning
som ska anvandas tillsammans med de teoretiska kunskaperna om |6nesamtal/l 6ne-
sittande samtal. | dessa samtal mellan chef och medarbetare diskuteras bland annat pa
vilka grunder 16nen sétts och vad en enskild medarbetare kan gora for att paverka sin 16n.
Detta syftar till att oka forstaelsen for den [6n en enskild medarbetare far.

5.2 Utveckling

Polisens arbete inom omradet utveckling har sedan undersokningen 2007 framst varit
koncentrerat till utvecklingssamtal och individuella utvecklingsplaner. Sedan undersok-
ningen 2007 har Polisen tagit fram en gemensam metod f6r genomférandet av utveck-
lingssamtal och individuella utvecklingsplaner. Den bestar av beskrivning av syfte och
metod, handledning infor samtalet och formulé&r. Nagra av polismyndigheterna har er-
bjudit chefer/arbetsledare utbildning i hur man haller utvecklings-/medarbetarsamtal.

5.3 Ledarskap

Polisen har gjort stora satsningar pa chefsutvecklings- och chefsforsorjningsprogram.
Polisen har genomfort utbildningar for de tre ledarskapsnivaerna som beskrivsi chefspo-
licyn: strategiskt ledarskap, indirekt ledarskap samt direkt ledarskap. Over tusen perso-
ner, som idag & verksamma som chefer/arbetsledare, har sedan starten 2007 genomfort
nagot av programmen. Polisen har &ven utvecklat ett chefsférsorjningsprogram som syf-
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tar till att identifiera, utveckla och forbereda lampliga personer for framtida chefsupp-
drag. Aven en process for karridrvaxling av chefer har tagits fram pa nationell niva

Efter foregadende medarbetarunderstkning uppréttade polismyndigheterna handlingspla-

ner. Omradet ledarskap prioriterades av 70 procent av polismyndigheterna. Det var dar-

med det omrade som flest polismyndigheter valde att uppméarksammai sinalokala hand-
lingsplaner. Exempel pa aktiviteter var bland annat chefsforum, lokala chefsutbildningar
och framtagande av uppdragsbeskrivningar m.m.

5.4 Diskriminering, trakasserier och krankande sérbehandling

Omradet diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling har sedan 2007 fétt en
tydligare styrning i form av en nationell policy, riktlinjer och handlingsplaner. Policyn
beskriver bland annat |ampliga atgéarder vid diskriminering, trakasserier eller krankande
sirbehandling pa arbetsplatsen. Aven for omrédena arbetsmiljo, rehabilitering och méng-
fald har en nationell policy samt riktlinjer tagits fram sedan 2007. Dessa policyer och
riktlinjer uppmarksammar diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling.

De medarbetare som genomgatt utbildning i mangfalds- och diskrimineringsfragor har
blivit fler sedan 2007. Mangfald, likabehandling och arbetsmilj6 ingar dven som ett om-
rade i Polisens nationella chefsprogram, framst inom det direkta ledarskapet. Dessutom
har en nationell utbildning for skyddsombud utarbetats.

Endast ett fatal polismyndigheter har tagit upp detta omréde i sinalokala handlingspla-
ner. Omradet kan eventuellt ha uppméarksammats pa annat satt inom polismyndigheterna
utan att detta har redovisats i handlingsplanerna.

5.5 Vald/hot om vald

Mangadinitiativ har tagits pa bade nationell och lokal nivafor att minska forekomsten av
vald och hot om vald mot medarbetarna. Rikspolisstyrelsen har efter undersokningen
2007 utarbetat nationella riktlinjer for psykosocialt stod, en handbok om skydd av
medarbetare, och nationellariktlinjer for Polisens lokala personsdkerhetsarbete samt er-
bjudit stod till medarbetare som utsatts fér vald/hot om vald. Rikspolisstyrelsen har dven
genomfaort utbildning av debriefingledare och erbjudit handledning for chefer/arbets-
ledarei att halla avlastningssamtal .

Endast ett fatal polismyndigheter har tagit upp detta omrade i sinalokala handlingspla-
ner. Omradet kan eventuellt ha uppméarksammats pa annat satt inom polismyndigheterna
utan att detta har redovisats i handlingsplanerna.

5.6 Godaexempe

| 2010 ars medarbetarundersokning finns flera exempel déar polismyndigheternas arbete
med resultaten har gett positiv effekt pa NMI. Har presenteras nagra sddana exempel.

| Blekinge har man blivit nojdare med hur man paverkar/samver kar
Paverkan/samverkan var ett av de omraden man ville forbéttra pa polismyndigheten i
Blekinge efter 2007 ars undersokning. Myndighetens mal har varit att medarbetare skulle
kanna sig mer delaktigai beslutsprocessen. For att na malet har man i Blekinge arbetat
med chefsforum, kommunikationsuthildning, trainegprogram och tvargrupper paflera
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olika fronter. Genom samverkan har myndigheten blivit béttre pa att forankra sina beslut
och forbéttra sin dialog med medarbetare och fackliga organisationer. Polismyndigheten
i Blekinge har Okat sitt indexvéarde fran 46 till 55 och satsningen har, enligt polismyndig-
heten, varit en bidragande faktor till 6kningen.

Flera utvecklingssatsningar i Polismyndigheten i Gavleborg har gett resultat

| Gavleborg vill man att medarbetarna ska uppleva att deras kompetenstastill vara och
att de utvecklasi sin yrkesroll. De har arbetat med individuella utvecklingsplaner, arbets-
rotation och utbyte mellan polismyndigheter, utvecklande av svaroma samt utvecklat
chefsstod. Pa sa sétt Okade man sitt indexvarde pa utvecklingsomradet fran 48 till 54
vilket innebar nojdare medarbetare an vid 2007 ars undersokning. Generellt sett ar detta
den polismyndighet som har okat sina indexvarden mest inom de flesta frageomraden
sedan 2007 &rs understkning.

M edar betarna i Polismyndigheten Varmland kanner till och forstar sinamal

Trots att indexvardet hade Okat fér omradet mal i Varmland mellan 2005 och 2007 ars
undersotkning bestdmde polismyndigheten att dettainte var tillrackligt. Man har arbetat
med medarbetarnas forstaelse for vad och hur, tydlighet i chefernas uppdrag pa alla niva-
er samt inspirerat varandra och pa sa sitt ha som mal att 6ka indexvéardet fran 63 till 65. |
2010 ars undersokning har Varmland inte bara natt sitt ma utan fick ett indexvéarde pa
70. Polismyndigheten har sett att satsningarnainte bara har bidragit till ett gott resultat pa
medarbetarunderstkningen, utan &en pa myndighetens verksamhetsresultat i stort.

Polismyndigheten i Vastmanland har okat sitt indexvéarde inom L edar skap

Flera polismyndigheter har okat sitt medelvarde inom omradet ledarskap. En av dessa
polismyndigheter & Vastmanland som vidtagit fleraledarskapsatgarder. Malet var att
Okaindexvardet pa ledarskap fran 57 till 60. For att na detta ma har polismyndigheten
arbetat med att tydliggora chefernas ansvar och befogenheter, deras sétt att kommunicera
och hur de leder verksamheten. Rollbeskrivningar har uppréttats, fokus pa att na arbetet
med verksamhetsplanen till individniva har inforts, chefsutbildningar pa central och lokal
niva har genomforts och ett chefsforum har inréttas for alla chefer. Vastmanland kan nu
se att dessa satsningar har gett effekt. De har inte bara natt det uppsatta malet utan aven
Overtréffat det. Polismyndigheten har idag ett indexvérde pa 64.
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tabeller

Statistiska centralbyran, Polisens medarbetar under sokning 2007 — Analysrapport och
tabeller

Statistiska centralbyran, Polisens medarbetarunder sokning 2010 — Analysrapport och
tabeller



RIKSPOLISSTY RELSEN

Bilaga A - Resultat per polismyndighet for samtliga frageomraden - NM |

Redovisat efter den polismyndighet som forbéttrat sitt resultat mest sedan 2007

Gavleborg
Véarmland
Blekinge
Uppsala

SKL

Orebro
Ostergétland
RPS

V éstmanland
Gotland
Norrbotten
Skéne

Kalmar
Polisen totalt
V éstra Gotaland
V ésternorrland
Jamtland
Stockholm
Sodermanland
Kronoberg
Jonkoping
Daarna

V ésterbotten
Halland

2010 2007 2005

57
57
58
62
63
60
57
59
55
55
50
53
50
54
53
55
57
53
59
54
50
45
50
45

NMI

46
51
53
58
60
58
56
58
54
55
50
53
51
55
55
58
60
56
62
58
53
50
58
56

41
44
48
49
55
55
55
56
59
44
51
54
43
52
53
50
54
53
58
57
49
45
54
51

Forandring
sedan 2007
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Fortroende for ledning

Gavleborg
Véarmland
Gotland
Véastmanland
Blekinge
Orebro

RPS
Norrbotten
Ostergétland
Kamar

SKL

Uppsala
Jamtland
Polisen totalt
Véastra Gétaland
Stockholm
Skéne
Véagernorriand
Kronoberg
Sddermanland
Jonkoping
Ddarna
Véagterbotten
Haland

2010 2007 2005

61
57
55
60
59
62
65
52
55
51
67
63
64
55
53
55
50
58
54
59
46
44
53
43

46
48
47
53
53
56
60
48
52
48
64
61
63
54
52
55
50
58
56
63
50
49
61
52

40
42
40
57
46
55
58
46
50
38

58
44
54
49

49
50
48
48
52
54
45
38
54
45

Forandring
sedan 2007

=
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2010-10-05

Gavleborg
Véarmland
Blekinge
Ostergétland
Norrbotten
Vé&sternorrland
Uppsala
Gotland

SKL

V éstra Gotaland
Skéne

Orebro
Jamtland
Kalmar
Jonkoping
Polisen totalt
RPS
Stockholm
Sodermanland
V ésterbotten
Daarna

V éstmanland
Kronoberg
Halland

Egenkontroll

2010 2007 2005

65
65
69
67
62
67
68
66
71
63
63
68
67
63
61
64
68
63
69
65
63
64
61
58

61
60
64
63
60
64
66
64
69
61
62
67
66
62
61
64
67
63
70
65
64
67
64
66

58
59
60
64
65
61
64
61
70
61
64
65
63
61
61
63
70
61
67
64
62
68
63
64

31(51)

Forandring
sedan 2007
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RIKSPOLISSTY RELSEN

Géavleborg
SKL

Blekinge
Véarmland
Ostergotland
Orebro
Norrbotten
Skéne
Véastmanland
Gotland
Jonkoping
RPS

Jamtland
Uppsaa
Polisen totalt
Stockholm
Sodermanland
Kamar
Véastra Gotaland
Ddarna
Kronaberg
Véasternorrland
Vasterbotten
Halland

Trivsel

67
75
69
68
68
69
63
64
66
67
66
66
71
69
65
64
69
60
63
60
65
63
62
58

60
69
64
65
65
67
61
62
65
66
65
66
70
69
65
65
71
62
66
63
68
67
68
68

2010 2007 2005

51
63
61
61
65

65
64
64
67

61
61
64
67
61
63
62

IRIBERILS

Forandring
sedan 2007

\l
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Blekinge
Norrbotten
Géavleborg
Véarmland
SKL

Orebro
Ostergotland
Jonkoping
Véastmanland
Jamtland
Kamar
Skéne
Uppsaa
Véasternorrland
Polisen totalt
Stockholm
Gotland

RPS
Sodermanland
Véastra Gotaland
Vasterbotten
Haland
Kronaberg
Ddarna

71
65
67
67
71
69
67
65
67
69
66
66
70
63
67
67
60
67
70
66
68
65
64
60

Stad

64
59
61
61
65
64
62
60
62
66
63
63
67
60
64
65
59
66
68
65
68
65
66
62

2010 2007 2005

63
61
58
62
61
62
63
56
66
62
58
65
62
56
62
62
58
63
66

63
64
64
66

56

Foréandring
sedan 2007
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2010-10-05

Uppsala
Kamar

SKL
Véasternorrland
Véstra Gotaland
Orebro

Skane
Norrbotten
Blekinge
Dalarna
Véarmland
RPS

Polisen totalt
Véastmanland
Gévleborg
Sodermanland
Ostergétland

V &sterbotten
Stockholm
Kronoberg
Halland
Jonkdping
Gotland
Jamtland

Ersattning

2010 2007 2005

44
34
31
38
34
42
29
31
34
32
34
43
34
29
28
39
33
27
34
33
28
21
32
26

36
27
25
32
28
37
26
28
31
30
32
41
32
28
27
39
34
28
35
37
33
31
41
36

29
26
30
28
29
34
27
25
26
29
29
35
31
33
22
44
42
32
33
40
33
31
28
36

32(51)

Forandring
sedan 2007

(o]

O FRPEFP NMNMNDMNMNNWWWOIOOOO OO N



RIKSPOLISSTY RELSEN

Géavleborg
Gotland
Orebro
Norrbotten
Blekinge
Véastmanland
Véasternorriand
Véarmland
Kalmar
Uppsda

SKL
Ostergotland
RPS

Skéne

Polisen totalt
Stockholm
Daarna
Véastra Goétaland
Jonkoping
Sodermanland
Vasterbotten
Kronoberg
Jamtland
Halland

Utveckling
2010 2007 2005
54 48 40
57 53 46
62 59 54
53 50 48
57 54 45
57 55 55
57 55 46
57 55 49
53 52 44
63 62 54
58 57 51
5% 56 52
60 60 57
57 58 54
57 57 51
58 59 51
52 53 47
55 57 51
53 55 47
61 63 57
54 57 51
55 58 54
57 62 54
54 61 53

Foréandring
sedan 2007
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Paverkan/Samver kan
2010 2007 2005
Géavleborg 5 4 39
Blekinge 55 46 41
Varmland 55 49 45
SKL 64 58 50
Orebro 50 53 50
Uppsda 58 53 45
Norrbotten 53 48 51
Skéne 52 48 48
Ostergotland 55 51 49
Véastmanland 5 53 54
RPS 58 56 4
Kamar 47 45 39
Jamtland 58 56 4
Polisen totalt 52 51 48
Jonkoping 48 47 42
Daarna 51 50 43
Vasterbotten 5 5 52
Kronoberg 53 52 52
Stockholm 52 52 48
Gotland 47 47 45
Vasternorrland 54 54 45
Sodermanland 57 59 55
VastraGotaland 46 48 44
Halland 43 51 48

Foréandring
sedan 2007

=
=
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2010-10-05

Gavleborg
Orebro
Stdermanland
Uppsala
Varmland
Véstmanland
Jamtland
Blekinge

SKL
Ostergotland
Kamar

V éstra Gotaland
Polisen totalt
Véasternorrland
RPS

Dalarna
Skéne
Norrbotten
Jonkoping
Kronoberg

V ésterbotten
Halland
Gotland
Stockholm

Arbetstakt/krav

2010 2007 2005

68 60 60
69 64 65
69 66 66
69 66 63
70 68 62
67 65 66
66 64 60
68 67 64
67 67 62
67 66 65
63 63 60
66 66 65
66 66 64
65 65 62
65 66 62
63 64 62
64 65 63
67 68 67
64 65 60
64 65 61
64 65 61
62 64 63
64 66 67
65 68 65

33(51)

Forandring
sedan 2007
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Fysisk arbetsmiljo

SKL

Uppsaa
Kalmar

RPS

Orebro
Blekinge
Vé&sternorrland
Varmland
Gavleborg
Daarna
Jonkoping
Jamtland
Stockholm
Polisen totalt
V éstra Gotaland
Sodermanland
Ostergétiand
Skéne
Norrbotten
Halland
Kronoberg
Gotland

V ésterbotten
V éstmanland

82
65
63
73
64
61
62
61
59
59
62
61
56
60
58
63
62
57
55
61
61
58
56
61

79
63
62
73
64
61
63
63
61
62
65
64
60
64
62
67
67
63
60
67
67
65
65
71

2010 2007 2005

76
63
61
70
56
61
58
58
59
62
63
59
59
62
61
64
66
62
62
63
67
66
65
64

Forandring
sedan 2007

Gavleborg
Uppsala
Blekinge
Norrbotten
Ostergétland
Véstmanland
Orebro

RPS

SKL
Varmland
Vé&sternorrland
Skéne
Gotland
Polisen totalt
Stdermanland
Daarna

V &sterbotten
Jamtland
Stockholm
Jonkoping
Kamar

V éstra Goétaland
Halland
Kronoberg

I nfor mation

2010 2007 2005

50
54
51
46
50
49
53
50
55
50
54
49
52
48
52
42
44
47
46
46
46
44
47
45

47
51
50
46
50
49
54
52
57
52
56
52
55
52
57
48
50
54
52
53
53
51
55
55

46
46
46
49
49
50
50
52
54
47
51
52
46
50
55
48
49
50
51
48
43
50
52
54

Forandring
sedan 2007

2010-10-05

Géavleborg
SKL
Véastmanland
Ostergétiand
Kalmar
Orebro
Véarmland
Norrbotten
Jamtland
Blekinge
Gotland
Jonkoping
Uppsaa
Skéne
Véasternorrland
Polisen totalt
Stockholm
Sodermanland
RPS

Daarna
Halland
Véastra Gotaland
Vasterbotten
Kronoberg

L edar skap

2010 2007 2005

64
69
64
61
61
62
60
58
63
65
52
61
65
61
58
61
61
65
61
54
61
59
61
57

57
62
57
56
56
58
56
54
59
61
49
57
62
58
56
59
60
64
60
55
62
60
64
62

54
57
61
57
51
55
54
51
54
56
42
51
58
60
48
56
55
61
56
47
58
57
58
59

34(51)

Forandring
sedan 2007
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Géavleborg
Véarmland
Blekinge
Véastmanland
Orebro
Ostergétland
Skéne
Gotland
Dadarna
Norrbotten
Véasternorriand
Kalmar
Uppsda
Jonkoping
Polisen totalt
RPS

Jamtland
Sodermanland
Stockholm
Véastra Gétaland
SKL
Kronoberg
Vasterbotten
Halland

2010 2007 2005

65
70
69
68
69
66
66
69
60
64
69
61
69
63
65
68
68
70
65
61
74
61
62
59

Mal

54
63
62
62
63
61
61
64
55
59
64
56
65
59
62
65
65
67
63
59
73
60
61
63

50
54
58
59
60
58
59
52
49
66
57
47
57
53
58
62
58
65
58
56
66
58
59
56

Foréandring
sedan 2007
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2010-10-05
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RIKSPOLISSTY RELSEN

Bilaga B - Resultat per polismyndighet for samtliga fr ageomraden - NCL |
Redovisat per polismyndighet efter NCLI

SKL

Blekinge
Uppsaa

RPS
Géavleborg
Vé&sternorrland
Gotland
Jamtland
Sodermanland
V ésterbotten
Varmland
Kronoberg
Véstmanland
Orebro
Ostergétiand
Polisen totalt
Stockholm
Kalmar
Norrbotten
Skéne
Halland

V éstra Gotaland
Daarna
Jonkoping

NCLI

76
73
72
68
67
67
66
65
65
65
64
63
63
63
63
62
62
61
60
60
57
56
55
53

Fortroende
for ledning
78
75
74
73
76
74
68
70
67
69
64
67
68
72
62
63
63
66
63
57
56
58
57
55

Utveckling

74
74
74
71
69
68
68
67
70
69
69
66
66
67
66
67
68
65
66
66
65
61
62
60

Arbetstakt/
Krav
74
76
73
66
71
70
70
68
71
69
72
67
72
67
69
68
68
68
69
67
69
65
66
65

Ledar-
rollen
76
79
71
74
67
72
70
70
72
70
74
68
71
72
69
69
69
70
71
66
69
65
71
66

2010-10-05
M etoder /hjélp- .
medel for chefer Stod
68 80
71 79
66 77
69 75
65 75
66 71
62 72
57 74
66 73
60 75
69 69
63 70
64 75
63 70
61 71
58 71
59 71
63 73
67 71
51 71
64 73
41 67
62 69
58 69

Ersattning

65
58
66
58
46
51
50
34
52
46
48
51
38
44
45
46
51
48
42
40
44
40
42
28

Mal

77
78
76
72
72
75
66
72
69
69
68
67
74
68
68
67
67
66
68
68
70
59
61
64

36(51)
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Bilaga C — Antal svarandei olika redovisningsgrupper

Totalt antal svarande 18 8384
Kvinnor 7 140
Man 11 120
Civila 5522
Poliser 12 951
Angtédlldai mindrean 5 &r 4762
Angtdlldai 5-9 &r 2643
Angtdlldai 10-25 ar 4 447
Angtédlldai 26 ar eller mer 6 660
Arbetar dagtid 10 698
Arbetar skift 8028
Polis kvinnor 3251
Polisman 9292
Civilasom varit anstéldai mindrean 5 &r 1788
Civilasom varit anstdldai 5-9 ar 969
Civilasom varit anstdldai 10-25 &r 1302
Civilasom varit anstédldai 26 ar eller mer 1381
Poliser som varit anstélldai mindre an 5 ar 2958
Poliser som varit anstdldai 5-9 ar 1 659
Poliser som varit anstdldai 10-25 &r 3077
Poliser som varit anstélldai 26 ar eller mer 5088
Poliser som arbetar dagtid 5988
Poliser som arbetar skift 6 933
Arbetar dagtid och varit anstalldai mindre an 5 ar 1556
Arbetar dagtid och varit anstalldai anstallda 5-9 ar 1013
Arbetar dagtid och varit anstalldai anstallda 10-25 & 2816
Arbetar dagtid och varit anstalldai anstallda 26 ar eller mer 5115
Arbetar skift och varit anstélldai mindre an 5 ar 3189
Arbetar skift och varit anstdlda 5-9 ar 1623
Arbetar skift och varit anstallda 10-25 ar 1623
Arbetar skift och varit anstdlda 26 &r eller mer 1520
Civilasom arbetar dagtid och varit anstélldaimindre an 5 & 1311
Civilasom arbetar dagtid och varit anstélldai anstéllda 5-9 ar 718
Civilasom arbetar dagtid och varit anstélldai 10-25 & 1128
Civilasom arbetar dagtid och varit anstélldai 26 ar eller mer 1 266
Civila som arbetar skift och varit anstélldai mindrean 5 &r 469
Civila som arbetar skift och varit anstédldai anstallda5-9 &r 250
Civilasom arbetar skift och varit anstédldai anstallda 10-25 ar 169
Civila som arbetar skift och varit anstédlldai anstallda 26 ar eller mer 111
Poliser som arbetar dagtid och varit anstélldaimindre an 5 ar 241
Poliser som arbetar dagtid och varit anstélldai anstéllda5-9 ar 290
Poliser som arbetar dagtid och varit anstélldai 10-25 &r 1640
Poliser som arbetar dagtid och varit anstélldai 26 ar eller mer 3706
Poliser som arbetar skift och varit anstalldai mindre &n 5 ar 2710
Poliser som arbetar skift och varit anstélldai anstéllda 5-9 ar 1367
Poliser som arbetar skift och varit anstélldai anstéllda 10-25 &r 1435

Poliser som arbetar skift och varit anstélldai anstéllda26 & eller me 1364
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Bilaga D — Antal chefer/arbetsledarei olika redovisningsgrupper

Totalt antal chefer/arbetsledare 3317
Kvinnor 691
Man 2 505
Civila 361
Poliser 2 868
Arbetar dagtid 1955
Arbetar skift 1344
Chef/arbetd edare pa direkt |edarskapsniva 2 297
Chef/arbetd edare paindirekt |edarskapsniva 744
Chef/arbetd edare pa strategisk |edarskapsniva 231
Genomfort nagot av Polisens chefsprogram 1741
Ej genomfort nagot av Polisens chefsprogram 1543
Poliser som arbetar dagtid 1573
Poliser som arbetar skift 1287
Genomfort nagot av Polisens chefsprogram och &r chef/arbetd edare 1142
Genomfort nagot av Polisens chefsprogram och &r chef/arbetd edare 471
Genomfort nagot av Polisens chefsprogram och &r chef/arbetd edare 132

Ej genomfort ndgot av Polisens chefsprogram och &r chef/arbetsledare 1 155
Ej genomfort ndgot av Polisens chefsprogram och &r chef/arbetsledare 273
Ej genomfort nagot av Polisens chefsprogram och &r chef/arbetsledare 99

Genomfort nagot av Polisens chefsprogram och arbetar dagtid 1164
Genomfort nagot av Polisens chefsprogram och arbetar skift 566
Ej genomfort ndgot av Polisens chefsprogram och arbetar dagtid 772
Ej genomfort ndgot av Polisens chefsprogram och arbetar skift 764
Chef/arbetd edare pa direkt |edarskapsniva och arbetar dagtid 1061
Chef/arbetd edare pa direkt |edarskapsniva och arbetar skift 1228
Chef/arbetd edare pa indirekt |edarskapsnivaoch arbetar dagtid 647
Chef/arbetd edare pa indirekt |edarskapsniva och arbetar skift 89
Chef/arbetd edare pa strategisk ledarskapsniva och arbetar dagtid 222
Chef/arbetd edare pa strategisk |edarskapsnivaoch arbetar skift 7
Civil padirekt ledarskapsniva 244
Polis padirekt ledarskapsniva 1995
Civil paindirekt ledarskapsniva 56
Polis paindirekt ledarskapsniva 663
Civil pa strategisk ledarskapsniva 54
Polis pa strategiska | edarskapsniva 172
Civil som genomfort négot av Polisens chefsprogram 189
Polis som genomfort nagot av Polisens chefsprogram 1 509
Civil som g genomfort ndgot av Polisens chefsprogram 168

Polis som g genomfort nagot av Polisens chefsprogram 1330
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Bilaga E — M edar betar enkaten

Bakgrundsfakta

1. Ar du kvinna eller man?
O Kvinna

O Man

2. Hur gammal ar du?
0025 ar eller yngre
[026-29 ar
[030-34 ar
[035-39 ar
[040-45 ar
[046-49 ar
[050-54 ar
[055-59 ar
[060-64 ar

(165 ar eller aldre

3. Hur lange har du varit anstélld inom Polisen?
O Mindre &n 5 ar

[05-9 ar

[110-25 ar

[126 ar eller mer

4. Vilken personalkategori tillhér du?

O Civil

O Polis

5. Ar du medarbetare eller chef/arbetsledare?

00 Medarbetare
00 Chef/arbetsledare

6. Vilken arbetstid har du vanligtvis?

(0 Dagarbete

O Skiftarbete

Egenkontroll

7.1. Jag har stor frihet att sjalv avgora hur mitt arbete ska utforas.
Instammer inte alls Instdmmer helt

7.2 Jag har tillrackliga befogenheter for att kunna ta mitt ansvar pa ett effektivt satt.
Instammer inte alls Instdmmer helt

7.3 Jag ar med och paverkar upplaggningen av mitt arbete.

Instimmerintealls .~~~ Instammer helt
Trivse

8.1 Jag har ett engagerande och stimulerande arbete.
Instammer inte alls Instammer helt

8.2 Det rader bra stamning inom min narmaste arbetsgrupp.
Instammer inte alls Instdammer helt
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8.3 Jag kanner trygghet infor hur framtiden kommer att bli for mig p& min arbetsplats.

Instimmerintealls Instdmmer helt

Stod

9.1 Jag far den uppmuntran jag behover fran mina arbetskamrater.
Instammer inte alls Instdammer helt

9.2 Jag far det stod jag behover fran min narmaste chef.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

9.3 Min narmaste chef ser till att jag blir avlastad vid hdg arbetsbelastning.
Instimmerintealls Instdmmer helt

9.4 Jag vagar framfora kritiska asikter till mina arbetskamrater utan att vara radd for
repressalier. Instammer inte alls Instammer helt

9.5 Jag vagar framfora kritiska asikter till min narmaste chef utan att vara radd for re-

pressalier. Instammerintealls .~~~ Instdmmer helt

Ersattning

10.1 Jag har en rimlig 16n/I6neniva i férhallande till mina arbetsuppgifters tyngd och
ansvar. Instammer inte alls Instdmmer helt

10.2 Min 6kade kompetens och mina prestationer belonas pa ett rimligt satt i lonefor-
handlingarna.
Instammer inte alls Instdmmer helt

10.3 Jag har en rimlig 16n i forhallande till min utbildning och kompetens.
Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

"11. Har du och din narmaste chef under de senaste 12 manaderna haft ett [snesamtal
/lbnesattande samtal?

OJa

O Nej

Besvaras om du svarat ja pa foregaende fraga:

* 12. Jag upplevde att mitt [onesamtal dkade forstaelsen for den 16n jag fick.
Instimmer intealls .~~~ Instdmmer helt

Utveckling

*13. Har du under de senaste 12 manaderna haft utvecklings-/medarbetarsamtal?
Ja

O Nej

Besvaras endast av dig som haft utvecklings-/medarbetarsamtal.
*14. Jag upplevde mitt utvecklings-/medarbetarsamtal som meningsfullt
Instammer inte alls Instdammer helt

" Fr8gan ingér intei SCB:s modellanalys
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*15. Har du en individuell utvecklingsplan?
Ja
O Nej

Besvaras om du har svarat ja pa ovanstaende fraga.
*16. Hittills tycker jag att min individuella utvecklingsplan har anvants pa ett bra satt.
Instammer inte alls Instdammer helt

Besvaras av dig som inte har haft utvecklings-/medarbetarsamtal.

*17. Min narmaste chef och jag har inte haft utvecklings-/medarbetarsamtal darfor att:
0Jag har inte erbjudits utvecklings-/medarbetarsamtal

(0Jag har inte velat ha ett utvecklings-/medarbetarsamtal

0 Annan anledning

*18. Jag tycker att jag har den kompetens som kravs for min funktion.
Instammer inte alls Instdammer helt

19.1 Jag kanner att min kompetens tas tillvara pa min arbetsplats.
Instimmerintealls Instdmmer helt

19.2 Det finns goda utvecklingsmdjligheter fér mig inom Polisen.
Instammer inte alls Instdammer helt

*20. Har du under de senaste tolv manaderna nyanstallts, bytt funktion eller aterintratt i
tjanst efter en langre tids franvaro?

Ja

O Nej

Besvaras om du svarade ja, pa ovanstaende fraga.

"21. Jag fick den introduktion jag behévde.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

Paver kan/samverkan

*22. Har ni under de senaste 12 manaderna haft regelbundna arbetsplatstraffar (mot-
svarande) pa din arbetsplats?

Ja

O Nej

23.1 Jag kanner mig delaktig i de beslut som fattas pa min arbetsplats.
Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

23.2 Jag kanner att jag kan paverka de beslut som fattas pa min arbetsplats.
Instammer inte alls Instdmmer helt

23.3 Jag tycker att jag bidrar pa ett positivt satt till utvecklingen av var verksamhet.
Instammer inte alls Instdammer helt
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Arbetstakt/krav
(Utga fran den normala och typiska arbetsbelastningen under det ar som gatt. Bortse
ifran korta perioder av onormal 6ver- och underbelastning).

24.1 Jag kanner mig ofta stressad i mitt arbete.

Instimmer intealls .~~~ Instammer helt’

24.2 Jag hinner vanligen med mitt arbete inom den ordinarie arbetstiden.
Instammer inte alls Instdammer helt

24.3 Nar jag ar ledig kan jag latt koppla av fran arbetet.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

24.4 Under den senaste 12-manadersperioden har jag ofta haft huvudvark, ryggbesvar
eller magont som jag bedomer beror pa arbetet.

Instimmerintealls Instdmmer helt

24.5 Under den senaste 12-manadersperioden har jag ofta kant oro/angest och/eller
haft svart att koncentrera mig pa arbetet.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

24.6 Jag har vanligen mojlighet att ta pauser i arbetet.

Instimmerintealls Instdmmer helt

24.7 Jag tycker att ansvaret jag har som medarbetare inom Polisen ar tydligt.
Instimmerintealls Instdmmer helt

Fysiska arbetsmilj6n

25.1 Mina arbetsredskap/utrustning ar anpassade till mig.

Instimmerintealls Instdmmer helt

25.2 Ovriga ergonomiska forhallanden pa min arbetsplats ar anpassade for mig.
Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

25.3 Jag kanner oro for ohalsa och olycksfall i mitt dagliga arbete.
Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

*26. Jag kanner mig ofta stressad av langa svarstider, dalig tillganglighet eller andra
brister i de IT-system jag anvénder.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

I nformation

27.1 Jag far tillracklig information om utvecklingen av verksamheten pa min arbets-
plats. Instammerinteals Instdmmer helt

27.2 Jag tycker det ar latt att skaffa den information jag behover pa IntraPolis.
Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

27.3 Jag tycker det &r 14'tt att skaffa den information jag behéver inom myndigheten.
Instammer inte alls Instdammer helt
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*28. Jag tar ett eget ansvar for att skaffa den information jag behdver i mitt arbete.

Instimmerintealls Instdmmer helt

L edarskap

29.1 Min narmaste chef leder och fordelar arbetet pa ett bra satt.
Instammer inte alls Instdammer helt

29.2 Min narmaste chef foljer regelbundet upp och utvarderar mina arbetsinsatser.
Instammer inte alls Instdammer helt

29.3 Min narmaste chef har férmaga att fa arbetsgruppen att na uppsatta mal.
Instammer inte alls Instdammer helt

29.4 Min narmaste chef visar fortroende och litar pa medarbetarna.
Instammer inte alls Instdammer helt

29.5 Om det uppstar problem pa min arbetsplats tar min narmaste chef initiativ till att
|6sa problemen.
Instammer inte alls Instdammer helt

29.6 Min narmaste chef stimulerar till en 6ppen dialog pa arbetsplatsen.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

Mal

30.1 Jag kanner till myndighetens 6vergripande mal for verksamheten.
Instammer inte alls Instdammer helt

30.2 Malen i mitt arbete ar klart uttalade.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

30.3 Malen i mitt arbete ar realistiska att na.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

*31. Jag kanner till de nationella mal som &r kopplade till den verksamhet som jag ar-
betar inom.

Instammer intealls” Instdmmer helt

*32. Jag far regelbunden information om min arbetsenhets resultat i forhallande till de
mal som har satts upp for enheten.

Instammer inte alls Instdammer helt

Fortroende for ledningen

33.1 Jag har fortroende for Rikspolisstyrelsens ledning av Polisen.
Instimmerintealls Instdmmer helt

33.2 Jag har fortroende for myndighetens hégsta ledning.
Instimmerintealls Instdmmer helt

33.3 Jag har fértroende fér min narmaste chef.

Instammer inte alls Instdammer helt
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Helhetsbeddmning (N6jd-M edar betar -1 ndex)
34.1 Om du gor en helhetsbedémning, hur néjd &r du med din nuvarande arbetssitua-
tion.

Inte alls ndjd | hégsta grad nojd

34.2 Hur val uppfyller myndigheten, som arbetsgivare, dina férvantningar i din nuva-
rande arbetssituation?

Intealls | hdgsta grad

34.3 Forestall dig hur din arbetsplats skulle se ut fér att du skulle uppfatta den som en
perfekt organisation med ideala arbetssituationer i alla avseenden. Hur néra eller langt
ifran tycker du att din egen arbetssituation ar jamfoért med den ideala arbetssituationen.
Mycket langt ifran Kan inte komma narmare

Halsotillstand

*35. Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?
0 Mycket gott

0 Gott

[0 Nagorlunda

0 Daligt

00 Mycket daligt

*36. Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna varit franvarande p.g.a. sjuk-
dom eller skada under kortare perioder, dvs. farre an 15 kalenderdagar i f6ljd?

O Nej

[0Ja, en gang

0 Ja, tva till fem ganger

O Fler an fem ganger

*37. Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna varit franvarande p.g.a. sjuk-
dom eller skada under langre perioder; dvs. 15 eller fler kalenderdagar i foljd?

O Nej

0Ja, sammanlagt upp till 30 dagar

0Ja, sammanlagt 31-60 dagar

0Ja, sammanlagt fler &n 61 dagar

Besvaras om du svarat ja pa foregaende fraga.

*38. Fick du, i samband din franvaro, det stod du behdvde for att kunna aterga till ar-
betet, till exempel genom rehabiliteringsinsatser?

0Ja

O Nej

0Jag behoévde inget stod

*'39. Har du under de senaste 12 m&naderna vid n&got tillfalle varit frAnvarande for
sjukdom eller skada som har orsakats av ditt arbete?

Ja

O Nej
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Besvaras om du svarat ja pa foregaende fraga.
*'40. Har du anmalt sjukdomen/skadan som arbetsskada?

OJa
O Nej

*41. Hur manga ganger har du under de senaste 12 manaderna gatt till arbetet, trots
att du med tanke pa ditt halsotillstand borde ha varit franvarande?

0 Jag har varit sjuk, men har stannat hemma varje gang

0 En gang

O Tva till fyra ganger

O Fem till nio ganger

O Tio ganger eller fler

[0 Jag har inte varit sjuk under de senaste 12 manaderna

Krankande sdrbehandling/konsr elater ade trakasserier/diskriminering
| detta avsnitt ar det mojligt att markera flera ja-alternativ pa en fraga.

*42. Har du vid upprepade tillféllen utsatts for krankande sérbehandling (mobbning)
som lett till att du stallts utanfor arbetsplatsens gemenskap?

00 Ja, fran chef

[0Ja, frAn arbetskamrat

O Nej

*43. Har din arbetsgivare vid nagot tillfalle de senaste 12 manaderna utsatt dig for
diskriminering:

0Ja, p.g.a. min konstillhdrighet

Ja, p.g.a. min kdnsoverskridande identitet eller uttryck (transsexuella)

0Ja, p.g.a. min sexuella laggning

Ja, p.g.a. min etniska tillhérighet

0Ja, p.g.a. min religion eller trosuppfattning

0Ja, p.g.a. mitt funktionshinder

0Ja, p.g.a. min alder

O Nej.

*44. Har du vid nagot tillfalle den senaste 12 manaderna utsatts for trakasserier (utom
sexuella trakasserier) fran din chef:

Ja, p.g.a. min konstillhdrighet

Ja, p.g.a. min kdnsoverskridande identitet eller uttryck (transsexuella)

0Ja, p.g.a. min sexuella laggning

Ja, p.g.a. min etniska tillhérighet

0Ja, p.g.a. min religion eller trosuppfattning

0Ja, p.g.a. mitt funktionshinder

0Ja, p.g.a. min alder

O Nej.

*45. Har du vid nagot tillfalle den senaste 12 manaderna utsatts for trakasserier (utom
sexuella trakasserier) fran arbetskamrat:
0Ja, p.g.a. min konstillhdrighet
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Ja, p.g.a. min kdnsoverskridande identitet eller uttryck (transsexuella)
0Ja, p.g.a. min sexuella laggning

OJa, p.g.a. min etniska tillhérighet

0Ja, p.g.a. min religion eller trosuppfattning

0Ja, p.g.a. mitt funktionshinder

0Ja, p.g.a. min alder

O Nej

*46. Har du vid nagot tillfalle den senaste 12 manaderna utsatts for trakasserier (utom
sexuella trakasserier) fran allmanheten:

0Ja, p.g.a. min konstillhdrighet

Ja, p.g.a. min kdnsoverskridande identitet eller uttryck (transsexuella)

Ja, p.g.a. min sexuella laggning

Ja, p.g.a. min etniska tillhérighet

0Ja, p.g.a. min religion eller trosuppfattning

0Ja, p.g.a. mitt funktionshinder

0Ja, p.g.a. min alder

O Nej

Sexuella trakasserier ar ett upptradande av sexuell natur som kranker en persons var-
dighet, t.ex. beréringar, skamt, ovalkomna forslag och blickar som ar sexuellt nedvar-
derande.

*47. Har nagon chef eller arbetskamrat vid nagot tillfalle de senaste 12 manaderna
utsatt dig for sexuella trakasserier?

0 Ja, chef

0 Ja, arbetskamrat

O Nej

Hot om vald/vald

*48. Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna varit utsatt for vald i ditt arbete?
O Vid ett tillfalle

OVid tva till fyra tillfallen

O Vid fler an fyra tillfallen

O Aldrig

*49. Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna varit utsatt for hot om vald i ditt
arbete?

O Varje arbetspass

[0 Nagot arbetspass i veckan

[0 Nagot arbetspass i manaden

[0 Nagot/nagra arbetspass de senaste 12 manaderna

O Aldrig

*'50. Hur ofta har n&gon i din ndrmaste familj varit utsatt fér vald eller hot om vald un-
der de senaste 12 manaderna p.g.a. att du arbetar inom Polisen?

O Vid ett tillfalle

OVid tva till fyra tillfallen

O Vid fler an fyra tillfallen

O Aldrig
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*51. Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna varit utsatt for vald i ditt arbete,
som lett till fysiska skador som behovt behandlas av sjukvards-/tandvardspersonal?
O Vid ett tillfalle

OVid tva till fyra tillfallen

O Vid fler an fyra tillfallen

O Aldrig

*52. Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna varit utsatt for hot och/eller vald
orsakat av arbetet, som lett till besvar som du bearbetat med hjalp av psykolog, kurator
eller motsvarande?

O Vid ett tillfalle

O Vid tva till fyra tillfallen

O Vid fler an fyra tillfallen

O Aldrig

For Polisen ar det av vikt att s& langt som majligt minimera riskerna och kunna ta hand
om saval verksamheten som medarbetare och deras familjer nar nadgot hander.

*53. Jag upplever att det finns ett fungerande skydd mot vald och hot om vald fér mig i
mitt arbete.

Instdmmer inte alls --- Instdmmer helt
Vérdegrund

*54., Jag kanner till Polisens vardegrund.
0Ja

O Nej

Fraga 55 och 56 besvaras inte om du har svarat "Nej” pa ovanstaende fraga.

*55. Jag ser en tydlig koppling mellan vardegrunden och mitt dagliga arbete.
Instammer inte alls --- Instammer helt

*56. Vardegrunden anvands nar vi diskuterar verksamheten pa min arbetsplats.
Ja
O Nej

Om Polisens medar betar under sbkning
*57. Jag svarade pa medarbetarundersokningen som Polisen genomfoérde hosten
2007.

[JJa

[INej

[INej, vid det tillfallet var jag inte anstéalld vid Polisen/franvarande fran min anstallning i
Polisen

*58. Jag anser att Polisens medarbetarundersokning ger mig mojlighet att paverka
utvecklingen pa min arbetsplats.

Instammer inte alls --- Instammer helt

" Fr8gan ingér intei SCB:s modellanalys



48(51)
RIKSPOLISSTY RELSEN 2010-10-05

Fragor som besvaras av Chefer
Inom Polisen finns tre nivaer av ledarskap:
- det strategiska, exempelvis myndighetsledning, dar ledningsfunktionen ar

dverordnad och langsiktig, med fokus pa 6vergripande beslut;
det indirekta, exempelvis enhetschefer, dvs. chefer som leder chefer
det direkta, exempelvis gruppledare eller yttre befél, dar ledarskapet utévas av
den som ar chef/arbetsledare fér understalld personal utan att ha andra chefer
eller arbetsledare under sig.

Svar fran det strategiska ledarskapet kommer bara att redovisas for Polisen som hel-
het, inte per myndighet. Svar fran det indirekta och direkta ledarskapet kommer att re-
dovisas pa myndighetsniva. Svar fran det direkta ledarskapet kommer fér Stockholm,
Skane och Vastra Gotaland redovisas pa omrades-/distriktsniva.

Bakgrundsfakta

59. Vilken ledarskapsniva tillhor du?
O Direkt ledarskap

O Indirekt ledarskap

O Strategiskt ledarskap

60. Genomgar eller har du genomgatt nagot av Polisens chefsprogram?
(0Ja, det direkta chefsprogrammet

(0Ja, det indirekta chefsprogrammet

(0Ja, det strategiska chefsprogrammet

[0 Ja, jag har genomgéatt nagot av Polisens tidigare chefsprogram.

O Nej.

Helhetsbeddmning (N6jd Chef- och ledarindex)
34.1 Om du gor en helhetsheddémning, hur ndjd &r du med din nuvarande arbetssitua-
tion.

Inte alls ndjd | hbgsta grad nojd

34.2 Hur val uppfyller myndigheten, som arbetsgivare, dina férvantningar i din nuva-
rande arbetssituation?

Intealls | hdgsta grad

34.3 Forestall dig hur din arbetsplats skulle se ut fér att du skulle uppfatta den som en
perfekt organisation med ideala arbetssituationer i alla avseenden. Hur nara eller langt
ifran tycker du att din egen arbetssituation ar jamfért med den ideala arbetssituationen.
Mycket langt ifran Kan inte komma narmare

Fortroende for ledningen

33.1 Jag har fortroende for Rikspolisstyrelsens ledning av Polisen.

Instimmerintealls Instdmmer helt

33.2 Jag har fortroende for myndighetens hégsta ledning.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

33.3 Jag har fértroende fér min narmaste chef.

Instammer inte alls Instdammer helt
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I nformation

*27.1 Jag far tillracklig information om utvecklingen av verksamheten pa min arbets-
plats. Instammer inte alls Instdmmer helt

*28. Jag tar ett eget ansvar for att skaffa den information jag behodver i mitt arbete.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

Utveckling

*18. Jag tycker att jag har den kompetens som kravs fér min funktion.
Instammer inte alls Instdammer helt

19.1 Jag kanner att min kompetens tas tillvara pa min arbetsplats.

Instimmerintealls Instdmmer helt

19.2 Det finns goda utvecklingsmdjligheter fér mig inom Polisen.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

*61. Jag har mojlighet att utveckla den kompetens som behdévs for min funktion.
Instimmerintealls Instdmmer helt

*62. Har du ett tidsbegrénsat chefsférordnande som kommer att avslutas inom de nar-
maste 12 manaderna?

Ja

O Nej

Besvaras om du svarat ja pa foregaende fraga.
*63. Finns det en plan fér vad du ska gora nar ditt tidsbegransade chefsférordnande tar
slut?

Ja

O Nej

Arbetstakt/krav

7.2 Jag har tillrackliga befogenheter for att kunna ta mitt ansvar pa ett effektivt satt.
Instammer inte alls Instdmmer helt

24.1 Jag kanner mig ofta stressad i mitt arbete.

Instimmerintealls Instammer helt’

24.2 Jag hinner vanligen med mitt arbete inom den ordinarie arbetstiden.
Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

24.3 Nar jag ar ledig kan jag latt koppla av fran arbetet.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

24.4 Under den senaste 12-manadersperioden har jag ofta haft huvudvark, ryggbesvar
eller magont som jag bedomer beror pa arbetet.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

24.5 Under den senaste 12-manadersperioden har jag ofta kant oro/angest och/eller
haft svart att koncentrera mig pa arbetet.

Instammer inte alls Instdammer helt
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64. Jag tycker att kraven pa chefs- och ledarskapet i Polisen &r tydligt definierade.
Instimmerintealls Instdmmer helt

65. Jag kan forena min chefsroll med mitt privatliv.

Instammer inte alls Instdammer helt

Metoder/hjalpmedel for chefer

66. Det ar tydligt for mig, i min roll som chef/arbetsledare, hur ett utvecklingssamtal ska

genomforas.

Instimmerintealls Instdmmer helt  [O- Ej relevant for min funktion

Besvaras inte om du har svarat "Ej relevant fér min funktion” pa ovanstaende fraga.

'67. Jag tycker att de metoder/hjalpmedel fér utvecklingssamtal som finns tillgéngliga &r

anvandbara.

Instimmerintealls .~~~ Instimmer helt  [O0- Kénner gj till vilka
metoder/hjalpmedel som finns

68. | min roll som chef/arbetsledare har jag tillgang till metoder for individuell I6nesatt-

ning.

Instimmerintealls .~~~ Instimmer helt  [O- Ej relevant for min funktion

Besvaras inte om du har svarat "Ej relevant foér min funktion” pa ovanstaende fraga.

*69. Jag tycker att de metoder/hjalpmedel fér individuell IBneséttning som finns till-

gangliga ar anvandbara.

Instimmerintealls .~~~ Instimmer helt  [O0- Kénner gj till vilka
metoder/hjalpmedel som finns

70. Det ar tydligt for mig, i min roll som chef/arbetsledare, hur systematiskt arbetsmilj6-
arbete ska bedrivas.
Instdmmer inte alls Instdmmer helt

71. Jag tycker att de metoder/hjalpmedel for systematiskt arbetsmiljdarbete som finns

tillgangliga ar anvandbara.

Instimmerintealls Instdmmer helt  0O- Kénner gj till vilka
metoder/hjalpmedel som finns

72. Det ar tydligt for mig i min roll som chef/arbetsledare hur arbetet med att skydda
mina medarbetare mot vald och hot om vald ska bedrivas.
Instimmerintealls .~~~ Instimmer helt  [O- Ej relevant for min funktion
Besvaras inte om du har svarat "Ej relevant foér min funktion” pa ovanstaende fraga.
*73. Jag tycker, som chef/arbetsledare att de metoder/hjalpmedel for att skydda
medarbetare mot vald och hot om vald som finns tillgangliga ar anvandbara.
Instdmmerintealls Instimmer helt - Kénner g till vilka
metoder/hjalpmedel som finns

74. Det ar tydligt hur jag i min roll som chef kan anvanda vardegrunden for att utveckla
verksamheten.
Instdmmer inte alls Instdmmer helt
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75. Jag upplever att de metoder/hjalpmedel fér vardegrundsarbete som finns tillgangli-

ga ar anvandbara.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt O - Kanner ej till vilka
metoder/hjalpmedel som finns

*'76. Det ar tydligt fér mig i min roll som chef/arbetsledare hur jag ska agera om mina
medarbetare brister i sitt bemodtande gentemot allmanheten.

Instammer intealls Instammer helt
Stod

9.2 Jag far det stod jag behover fran min narmaste chef.
Instammer inte alls Instdammer helt

9.3 Min narmaste chef ser till att jag blir avlastad vid hdg arbetsbelastning.
Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

77. Jag far det stod jag behover fran chefskollegor pa samma niva.
Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

78. Jag kanner att jag har ett stod fran mina medarbetare i rollen som chef.
Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

79. Jag tycker att mina medarbetare har andamalsenlig kompetens.
Instammer inte alls Instdammer helt

80. Jag tycker att mina medarbetare arbetar utifran verksamhetens mal.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

Ersattning

10.1 Jag har en rimlig lon/I6neniva i forhallande till mina arbetsuppgifters tyngd och
ansvar. Instammer inte alls Instdammer helt

10.2 Min 6kade kompetens och mina prestationer belonas pa ett rimligt satt i lonefor-
handlingarna.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

Mal

29.2 Min narmaste chef foljer regelbundet upp och utvarderar mina arbetsinsatser.
Instammer inte alls Instdammer helt

29.3 Min narmaste chef har férmaga att fa arbetsgruppen att na uppsatta mal.
Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

30.1 Jag kanner till myndighetens 6vergripande mal for verksamheten.
Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

30.2 Malen i mitt arbete ar klart uttalade.

Instimmerintealls .~~~ Instdmmer helt

30.3 Malen i mitt arbete ar realistiska att na.

Instammer inte alls Instdammer helt
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