Polisen och Etiken

- en undersokning bland 1485
poliser



Var fjdrde polis pratar aldrig om etik pé jobbet

Var fjirde polis diskuterar aldrig etik med kollegorna pa arbetsplatsen. Samtidigt har etiksamtalen
mellan kollegor blivit allt firre under de senaste fyra aren. Det visar en ny undersokning* som
Polisforbundet genomfort.

Under det senaste aret har 38 procent av poliserna diskuterat etik med sina kollegor varje vecka. Jimfor man
med 2005 sa var det 57 procent som diskuterade etik varje vecka. I arets undersokning uppger 24 procent av
poliserna att de vildigt séllan har diskuterat etik. Jimfor man med 2005 s& uppgav 17 procent av poliserna att
de vildigt sillan diskuterade etik.

Av detta kan man dra en tydlig slutsats; etiksamtalen far inte ldngre samma utrymme i polisorganisationen.
Det allvarligt, i synnerhet med tanke pa att vi sedan 2005 har fatt ett par tusen nya poliser. En professionell
poliskar forutsétter att det finns utrymme for reflekterande etiksamtal bade mellan kollegor men ocksa i en
mer organiserad form.

Av undersokningen framkommer vidare att bara 29 procent av poliserna har fatt handledning i etik under det
senaste dret. Aven det 4r en minskning sedan 2005 di 40 procent fick handledning i etik:

Detta dr bekymmersamt av tva skél. For det forsta méter poliserna ett hardnade samhallsklimat. Det
forutsitter att det ges utrymme till professionell handledning. For det andra finns det ett riksdagsbeslut som
sédger att alla poliser ska ha yrkeshandledning och detta har alla polismyndigheter helt klart inte levt upp till.

For att lyfta etiken inom Polisen foreslar Polisforbundet foljande:

o Ta fram etiska riktlinjer for svensk polis. Idag har vi en virdegrund. Men det rédcker inte. Vi behover
tydliga riktlinjer som dr kénda for alla poliser. Polisen i Finland har etiska riktlinjer och det dr ocksa
vanligt inom vardyrken sa som ldkare och sjukskoterskor.

o Infor obligatorisk vidareutbildning i etik.

o Ge alla poliser handledning i etik.

o Infor reflekterande etiksamtal som arbetsmetod. Metoden ska bygga pa beprévad erfarenhet och
vetenskaplig grund.
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EX{ JUIRO

MARKET RESEARCH

Om Exquiro

Exquiro Market Research bildades 1998. Vi erbjuder ett brett spektrum av statistiska tjénster, bland
annat olika typer av marknads- och opinionsundersokningar, kurser samt renodlade statistiska
tjinster.

Vi genomfor savil kvalitativa som kvantitativa marknadsundersokningar, dir vi hjédlper foretag fran
framtagandet av fragestillningar och konstruktion av enkiit till slutlig analys och rapportskrivning.

De senaste sex aren har Exquiro, pa uppdrag av Polisférbundet, genomfort olika typer av studier
riktade till bl.a. poliser, kommunalpolitiker, socialarbetare, ordningsvakter, rektorer, studenter pa
polishogskolan och allménheten. Vi vill ater tacka var kontaktperson pa Polisférbundet, Anna
Erhardt, for ett mycket givande samarbete.

Ni dr vdlkomna att kontakta oss om ni har nagra fragor eller synpunkter gillande vart arbete.

Patrik Olczak / Bruno Boric

Exquiro Market Research
Bildhuggarvigen 33

121 44 Johanneshov
Telefon: 08-659 05 00
e-post: info@exquiro.se
hemsida: www.exquiro.se
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I. Sammanfattning

Bakgrund
e 1485 av Polisforbundets medlemmar besvarade en postal enkit under maj-juni 2009.

Karanda inom poliser

e 7 % av Polisforbundets medlemmar anser att karandan inom polisen dr mycket stark, 62 %
anser att den #r ganska stark, medan 30 % anser att den inte &r sdrskilt stark eller praktiskt taget
obefintlig.

e  Bland de poliser som anser att karandan inom polisen dr mycket eller ganska stark upplever
5 % karandan inom polisen som ett problem, medan 28 % av de poliser som anser att karandan
inom polisen inte dr sérskilt stark eller praktiskt taget obefintlig upplever bristen pa karanda
som ett problem.

Polisen i media
¢ 10 % av Polisforbundets medlemmar anser att mediebilden av polisen framfor allt &r positiv
och 55 % anser att den framfor allt 4r negativ.

e 1 % av poliserna anser att bilden av polisen i media allmént sett &r alltfor positiv och 66 %
anser att den r alltfor negativ.

Etiska fragor

e 38 % av poliserna har diskuterat etiska fragor med sina kollegor i princip varje vecka de
senaste 12 manaderna, 33 % har gjort det i princip varje manad, 24 % har gjort det mer sillan
och 3 % har inte gjort det dverhuvudtaget.

e 73 % av poliserna har haft utvecklingssamtal med sin chef de senaste 12 manaderna. Utav de
poliser som haft utvecklingssamtal med sin chef uppger 49 % att etikfragor berorts i dessa
samtal.

e 10 % av poliserna har haft debriefingsamtal med sin chef de senaste 12 manaderna. Utav de
poliser som haft debriefingsamtal med sin chef uppger 38 % att etikfragor berorts i dessa
samtal.

e 29 % av poliserna har i sin yrkesroll fatt stod kring etik i form av handledning i etik, 33 % har
fatt det i form av vidareutbildning i etik och 24 % har fatt det i form av avsatt tid for

reflekterande samtal.

e 80 % av poliserna anser att ledarskapet inom poliskaren har mycket eller ganska stor paverkan
for att fora fram etikfragor, medan 15 % anser att det har mycket eller ganska liten paverkan.

e 48 % av poliserna anser att det bor finnas etiska riktlinjer inom poliskaren.

e 44 % av poliserna anser att polisens virdegrundsarbete &r ett bra siitt att arbeta med
etikfragorna inom polisen, medan 32 % inte anser det.
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Bemdétande fran polisen

® 15 % av poliserna tror att brottsoffer som kommer i kontakt med polisen uppfattar bemotandet
fran polisen som mycket bra, 73 % tror bemétandet uppfattas som ganska bra och 6 % tror
bemotandet uppfattas som daligt eller ganska daligt.

® 5 % av poliserna tror att gdrningsmin som kommer i kontakt med polisen uppfattar bemotandet
fran polisen som mycket bra, 73 % tror att bemotandet uppfattas som ganska bra och 13 % tror
att bemotandet uppfattas som daligt eller ganska daligt.
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2. Metodbeskrivning

Malgrupper
Malgruppen i undersokningen var medlemmar i Polisférbundet som inte ér fortroendevalda eller
studerandemedlemmar.

Undersokningsmetodik
1) Polisforbundets definierade malgruppen och tillhandaholl ett fullstandigt medlemsregister.

2) Fran Polisforbundets medlemsregister drog Exquiro ett slumpmissigt urval om 3 000 personer
inom malgruppen.

3) En postal enkit (+paminnelse) skickades ut till dessa 3 000 poliser.

4) Datainsamlingen (postal enkit) genomfordes under maj-juni 2009.

Svarsfrekvens
Enkiten skickades till 3 000 medlemmar av vilka 1 485 besvarade enkiten. Svarsfrekvensen uppgar
didrmed till 50 %.

Lingre bak i detta metodavsnitt finns en detaljerad tabell dver antalet svar inom olika subgrupper.

Enkiiten
Polisforbundet tillhandaholl ett enkétutkast som Exquiro granskade och reviderade i samrad med
Polisforbundet. Enkiten tillhandahalls i ett separat dokument.

Viktigt att veta rorande resultatredovisningen
e For att totalresultaten skall vara sa representativa som mojligt 4r samtliga resultat i rapporten
viktade (se nedanstidende avsnitt).

e Flera av fragorna i den aktuella undersokningen inkluderades dven i liknande
medlemsundersokningar 2005 och/eller 2006. De tidigare undersokningarna genomfordes via
telefonintervjuer och arets undersokning genomfordes via en postal enkit. Att metodiken sedan
undersokningarna 2005-2006 @ndrats bor man ha i atanke vid jamforelser i resultaten.

e [ diagram/tabeller redovisas basen for utridkningarna, dvs. vilka respondenters svar som ligger
till grund for resultaten. Resultaten redovisas i procentuella andelar om inte annat tydligt anges.

e Resultaten pa slutna fragor sirredovisas per polismyndighet samt uppdelat pa kon, alder, typ av
polis samt antal ar inom yrket. Dessa resultat redovisas i tabellform och oftast i direkt
anslutning till totalresultaten. I dessa tabeller redovisas dven antalet svar inom respektive
subgrupp pa just denna fraga.

¢ Polismyndigheterna redovisas i bokstavsordning i de segmenterade tabellerna.

Samtliga fritextsvar redovisas i ett separat dokument som Polisforbundet erhallit. I rapporten
redovisas illustrativa “citat”.
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Viktade resultat

Urvalet av medlemmar ir inte helt representativt. Denna metodik valdes for att ett visst
antal enkdtsvar skulle inkomma fran respektive polismyndighet. For att totalresultaten skall
motsvara medlemskaren som helhet har dédrfor resultaten viktats utifran en statistisk
viktningsmodell som baseras pa uppgifter om medlemsantal inom olika polismyndigheter.

Antal svar och svarsfrekvens inom olika subgrupper

Antal svar | Personer i urvalet | Svarsfrekvensi %
Storstad 322 - -
Storre kommun 523 - -
Mellanstor kommun 402 - -
Liten kommun 231 - -
Blekinge 45 90 50 %
Dalarna 57 105 54 %
Gotland 45 80 56 %
Givleborg 63 105 60 %
Halland 61 105 58 %
Jamtland 39 90 43 %
Jonkoping 64 120 53 %
Kalmar 51 90 57 %
Kronoberg 39 90 43 %
Norrbotten 47 105 45 %
Skane 121 300 40 %
Stockholm 186 400 47 %
Soédermanland 53 105 50 %
Uppsala 48 105 46 %
Virmland 49 105 47 %
Visterbotten 43 105 41 %
Visternorrland 54 105 51 %
Vistmanland 48 105 46 %
Vistra Gotaland 175 330 53 %
Orebro 63 120 53 %
Ostergétland 87 150 58 %
Rikspolisstyrelsen 47 90 52 %
Kvinnor 368 714 52 %
Min 1117 2286 49 %
20-29 ar 124 -—-- -—
30-39 ar 385 - -
40-49 ar 303 - -
50-59 ar 432 - -
60 ar eller dldre 241 -—-- -—-
Polisi 0-5 ar 364 - -
Polisi 6-15 ar 179 - -
Polis i mer 4n 15 ar 938 -—-- -—-
Arbetar i yttre tjanst 767 - -
Arbetar inte i yttre tjanst 756 ---- -—--
Chef 418 - -
Ej chef 1055 - -
Totalt 1485 3000 50 %
En undersokning genomford av: 9

Exquiro Market Research

WWW.exquiro.se



3. Resultatredovisning

3.1 Kérandan inom polisen

Hur uppfattas kairandan inom polisen?

% - Bas: samtliga
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OMycket stark O Ganska stark O Inte sérskilt stark / praktiskt taget obefintlig B Ingen uppfattning )

7 % av Polisférbundets medlemmar anser att karandan inom polisen dr mycket stark, 62 % anser att
den &r ganska stark, medan 30 % anser att den inte &r sérskilt stark eller praktiskt taget obefintlig.

Denna fraga inkluderades dven i liknande medlemsundersokningar 2005 respektive 2006. Det dr
tydligt att andelen poliser som anser att karandan inom polisen inte #r sérskilt stark 6kat sedan
tidigare métningar. Att metodiken sedan undersokningarna 2005-2006 dndrats kan paverka
resultaten nagot, men skillnaden i resultaten ar tydlig.

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper diar man bland annat kan utlédsa att manliga
poliser och poliser i flera av de nordligaste myndigheterna anser att karandan inom polisen inte dr
sarskilt stark eller praktiskt taget obefintlig.
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Resultat inom olika subgrupper

Antal

Hur uppfattas karandan inom polisen?
- Bas: samtliga (resultat i %)

Mycket | Ganska | Inte siirskilt | Praktiskt taget Ingen
svar stark stark stark obefintlig uppfattning
Storstad 316 8 60 27 1 4
Storre kommun 521 8 62 25 4 2
Mellanstor kommun 398 7 63 28 1 2
Liten kommun 230 7 69 19 3 2
Blekinge 43 5 60 23 5 7
Dalarna 57 4 61 32 2 2
Gotland 45 0 73 27 0 0
Givleborg 63 19 57 21 3 0
Halland 61 5 72 16 2 5
Jamtland 39 3 49 46 0 3
Jonkoping 62 5 66 29 0 0
Kalmar 51 6 61 31 2 0
Kronoberg 38 5 66 24 3 3
Norrbotten 47 4 55 32 6 2
Skane 119 5 59 31 4 1
Stockholm 182 7 61 25 2 5
Sodermanland 52 12 54 31 4 0
Uppsala 48 8 69 17 2 4
Virmland 49 10 71 16 2 0
Visterbotten 43 5 63 28 2 2
Visternorrland 54 7 44 44 4 0
Vistmanland 48 4 73 21 0 2
Vistra Gotaland 172 8 69 19 1 3
Orebro 63 11 62 24 0 3
Ostergétland 87 9 66 21 2 2
Rikspolisstyrelsen 47 11 55 30 0 4
Kvinnor 365 10 71 14 2 3
Min 1105 6 59 30 2 3
20-29 ar 123 8 78 10 1 2
30-39 ar 384 4 66 26 2 2
40-49 ar 301 7 67 22 3 2
50-59 ar 425 9 53 31 2 5
60 ar eller dldre 237 9 57 28 3 3
Polis i 0-5 ar 363 7 71 18 2 2
Polisi 6-15 ar 177 2 66 30 2 0
Polis i mer #n 15 ar 929 9 58 27 2 4
Arbetar i yttre tjdnst 761 6 66 23 3 2
Arbetar inte i yttre tjanst | 750 9 58 28 2 4
Chef 413 8 60 29 1 2
Ej chef 1048 7 64 24 2 3
Totalt 1470 7 62 25 2 3
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Ar kdrandan / birsten pa kdranda frimst en tillging eller ett

problem?
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Totalt sett Bland de som anser att kirandan 4r Bland de som anser att kdrandan

mycket/ganska stark

O Ett problem

inte dr sdrskilt stark / obefintlig

O Ingen uppfattning
J

Totalt sett ser 11 % av poliserna karandan inom polisen (eller bristen pa den) som ett problem.
Bland de poliser som anser att karandan dr mycket eller ganska stark dr motsvarande siffra relativt
lag (5 %), medan den ir relativt hog bland de poliser som anser att karandan inom polisen inte &r
sdrskilt stark eller praktiskt taget obefintlig (28 %).

Denna fraga inkluderades dven i liknande medlemsundersokningar 2005 respektive 2006.
Jamforelser fran dessa métningar redovisas pa nista sida. Pa sidan efter det redovisas resultat for
olika subgrupper.
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- Bas: de poliser som anser att kdrandan ér mycket eller ganska stark

88

O En tillgéng

2009

93

O Ett problem O Ingen uppfattning

91

2006 2005

J

Ovanstaende fraga inkluderades @ven i liknande medlemsundersokningar 2005 respektive 2006. I de
undersokningarna stélldes fragan endast till de poliser som anser att karandan inom polisen dr
mycket eller ganska stark varfor jamforelserna gérs med motsvarande resultat i arets métning.

Ur subgruppstabellen pa nista sida kan man bland annat utlésa att férhallandevis manga kvinnliga
poliser anser att karandan inom polisen dr ett problem.

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper och pa sidan efter det redovisas polisernas
fritextkommentarer géllande vad karanda ar for dem.
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Resultat inom olika subgrupper

Ser du karandan frimst som en tillgang eller ett problem?
Antal 1= Bas: de poliser som anser att karandan ir stark (resultat i %)
svar Tillgang Problem Ingen uppfattning
Storstad 212 87 7 6
Storre kommun 363 87 4 9
Mellanstor kommun 269 88 5 7
Liten kommun 172 92 3 5
Blekinge 28 89 4 7
Dalarna 37 76 8 16
Gotland 32 91 0 9
Givleborg 48 90 6 4
Halland 47 87 6 6
Jamtland 20 90 0 10
Jonkoping 44 91 5 5
Kalmar 34 85 3 12
Kronoberg 27 89 7 4
Norrbotten 28 89 4 7
Skane 75 92 3 5
Stockholm 123 86 7 7
Sodermanland 35 91 0 9
Uppsala 37 81 0 19
Virmland 39 85 5 10
Visterbotten 29 90 3 7
Visternorrland 28 100 0 0
Vistmanland 37 89 3 8
Vistra Gotaland 131 90 7 3
Orebro 46 87 4 9
Ostergétland 65 86 3 11
Rikspolisstyrelsen 30 87 3 10
Kvinnor 287 84 7 9
Main 733 90 4 6
20-29 ar 105 84 9 7
30-39 ar 276 93 3 4
40-49 ar 223 93 2 6
50-59 ar 262 82 9 9
60 ar eller dldre 154 85 5 9
Polis i 0-5 ér 282 89 4 7
Polis i 6-15 ar 120 92 4 4
Polis i mer #n 15 ar 618 87 6 8
Arbetar i yttre tjdnst 547 91 4 5
Arbetar inte i yttre tjanst 503 85 6 9
Chef 287 89 4 8
Ej chef 728 88 6 7
Totalt 1020 88 5 7
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Vad ir karanda for poliserna?
— illustrativa fritextsvar

alltid redo att hjélpa en kollega

Arbetskamrater som man kan dela svara drenden och kénslor med

Att arbeta i en grupp dir det finns utrymme for att vara sig sjélv, dir kollegorna stottar. Att vi
dr stolta poliser som arbetar professionellt.

e att kunna lita pa varandra, utan att darfor halla kollegor som gor fel om ryggen

e att man finns déir o kan ge stod o hjéilp nédr behovs. Inte att morkldgga oenigheter

e Att man stiller upp for kollegor som har det svart eller varit med om traumatiserande héndelser

e Att man stiller upp for varandra i bdde bra och déliga stunder. Aven om man aldrig triffat
kollegan tidigare.

e Attt virna om sina arbetskamrater och stélla upp for varandra i positiv mening.

e bra gemenskap. Arbeta bra ihop for att na gemensamma mal. Samsyn i etikfragor som maste
vara flickfria.

®  bryr sig om varandra

® en "vi-kédnsla" att vi spelar i samma lag trots tjdnst o befattning

e en kinsla av forstaelse for varandras arbetssituation och att man stottar varandra vid problem,
stottar, inte nodvéndigtvis forsvarar varandra

e en positiv jargong som hjilper/utvecklar gruppen/individen framat for att kunna na mal som
sdtt upp av myndigheten o for att klara av svara, jobbiga situationer som uppstar under
arbetspasset

e ensammansvetsande stimning m hogt i tak o mojlighet att ventilera asikter, kidnslor, problem.
"kompisskap!. Karanda &r vianskap for mig.

e  familjér kdnsla ddr man stéller upp for varandra o bryr sig om, INTE haller ngn bakom ryggen
utan &r stolt 6ver det jobb som polisen gor bra o viarnar om yrket. Att vara polis dr ngt att vara
stolt over.

*  Gemenskap

e gemenskap o kamratanda med syfte att arbeta mot samma mal o stélla upp for varandra pa ett
positivt sitt.

e  Hinsynsfulla o omtinksamma kollegor. Bra arbetsmiljo. Karanda har av massmedia fatt ett
daligt rykte.

e i positiv mening, sammanhallning, kamratskap, gemenskap. Negativ nir den blir for stark o
skyddar rotdgg mm

e  kamratskap

e Karanda for mig dr spontant nagot positivt, vilket star for sammanhallning, trygghet och
professionalism. Alla yrkesgrupper har karanda.

e Jojalitet gentemot sina arbetskamrater

e Lojalitet, civilkurage, stark standpunkt for ritt/fel

e sammanhallning, hjilpa varandra, lojalitet, stolthet etik

e sammanhallning, socialt skyddsnit. Hjdlpa nya poliser o anst. In i gruppen. Stottning nér det dr
tufft

En undersokning genomford av: 15 WWW.exquiro.se

Exquiro Market Research



3.2 Polisen 1 media
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10 % av Polisforbundets medlemmar anser att mediebilden av polisen framfor allt dr positiv och

55 % anser att den framfor allt 4r negativ.

Denna fraga inkluderades dven i en liknande medlemsundersékning 2005. Arets resultat visar att
andelen poliser som anser att mediebilden av polisen framfor allt 4r positiv har minskat klart sedan
2005 (fran 18 % till 10 %).

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper diar man bland annat kan utlédsa att kvinnliga
poliser, unga poliser, poliser som arbetar i yttre tjdnst och poliser som arbetar i storre stider i
forhallandevis stor utstrickning anser att mediebilden av polisen framfor allt 4r negativ.
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Resultat inom olika subgrupper

Anser du att mediebilden av polisen framfor allt iir positiv eller

negativ?

- Bas: samtliga (resultat i %)

Antal | Framfor allt Positiv och negativ Framfor allt
svar positiv i lika stor utstrickning negativ Vet ej
Storstad 318 10 27 61 1
Storre kommun 520 10 36 51 2
Mellanstor kommun 399 9 36 53 2
Liten kommun 224 10 40 48 2
Blekinge 43 9 33 58 0
Dalarna 57 7 42 49 2
Gotland 44 14 39 45 2
Givleborg 61 13 33 54 0
Halland 60 12 33 50 5
Jamtland 38 11 26 63 0
Jonkoping 64 6 38 53 3
Kalmar 50 6 30 62 2
Kronoberg 37 3 46 51 0
Norrbotten 47 13 49 38 0
Skane 120 7 25 67 2
Stockholm 184 10 31 58 1
Sodermanland 52 10 37 54 0
Uppsala 48 10 33 54 2
Virmland 48 13 42 44 2
Visterbotten 43 12 33 53 2
Visternorrland 53 6 43 47 4
Vistmanland 48 13 48 40 0
Vistra Gotaland 173 12 29 55 4
Orebro 63 11 48 40 2
Ostergétland 87 14 34 46 6
Rikspolisstyrelsen 46 11 33 57 0
Kvinnor 365 8 28 62 2
Min 1101 10 35 53 2
20-29 ar 121 3 22 75 0
30-39 ar 384 5 20 74 1
40-49 ar 302 12 33 51 3
50-59 ar 425 14 41 43 2
60 ar eller dldre 234 12 46 39 3
Polis i 0-5 ar 361 3 21 74 2
Polis i 6-15 ar 178 5 23 70 2
Polis i mer dn 15 ar 926 13 40 45 2
Arbetar i yttre tjdnst 759 6 29 63 2
Arbetar inte i yttre tjdnst 747 14 38 45 2
Chef 414 14 34 51 1
Ej chef 1043 8 33 57 2
Totalt 1466 10 33 55 2|
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Ar mediebilden av polisen rittvis?
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1 % av poliserna anser att bilden av polisen i media allmént sett dr alltfor positiv, 23 % anser att den
ar rittvis och 66 % anser att den r alltfor negativ.

Denna fraga inkluderades dven i en liknande medlemsundersékning 2005. Arets resultat visar att
andelen poliser som anser att mediebilden av polisen &r alltfor negativ 6kat klart sedan 2005 (fran
58 % till 66 %).

Ur subgruppstabellen pa nista sida kan man bland annat utlésa att kvinnliga poliser, unga poliser,
poliser som arbetar i yttre tjdnst och poliser som arbetar i storre stider i forhallandevis stor
utstrickning anser att mediebilden av polisen &r alltfor negativ, dvs. samma subgrupper som i stor
utstrickning dven anser att mediebilden av polisen framfor allt dr negativ.

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper och pa sidan efter det redovisas polisernas
fritextkommentarer géllande vad i bilden av poliser som fors fram i media som de anser vara for
positivt/negativt.
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Resultat inom olika subgrupper

Hur anser att du att bilden av polisen i media

allmént sett ar?

- Bas: samtliga (resultat i %)

For positiv Riittvis For negativ | Vet ej
Storstad 1 18 72 9
Storre kommun 1 24 64 11
Mellanstor kommun 0 25 63 11
Liten kommun 0 30 58 12
Blekinge 0 23 67 9
Dalarna 4 23 58 16
Gotland 0 38 56 7
Givleborg 2 20 67 11
Halland 0 17 63 20
Jamtland 0 18 74 8
Jonkoping 0 19 70 11
Kalmar 0 28 66 6
Kronoberg 0 18 66 16
Norrbotten 2 38 53 6
Skane 0 13 75 12
Stockholm 1 21 71 7
Sodermanland 0 23 71 6
Uppsala 2 25 67 6
Virmland 4 25 54 17
Visterbotten 5 19 60 16
Visternorrland 0 28 66 6
Vistmanland 0 33 60 6
Vistra Goétaland 0 27 62 12
Orebro 2 37 48 14
Ostergotland 0 28 60 13
Rikspolisstyrelsen 0 26 66 9
Kvinnor 0 17 71 11
Min 1 25 64 10
20-29 ér 1 8 86 5
30-39 ar 0 10 82 8
40-49 ar 0 24 65 11
50-59 ar 2 31 55 12
60 ar eller dldre 0 36 51 13
Polisi 0-5 ar 0 10 83 7
Polis i 6-15 ar 1 11 79 8
Polis i mer é4n 15 ar 1 30 57 12
Arbetar i yttre tjdnst 1 16 75 9
Arbetar inte i yttre tjanst 1 31 57 11
Chef 1 27 64 8
Ej chef 1 21 67 11
Totalt 1 23 66 10
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Vad i bilden av poliser som fors fram i media anser poliserna ar for positivt/negativt?
— illustrativa fritextsvar

e 90 % av de ganger/tillfallen som media belyser polisen handlar det om ngt som polisen gjort
daligt

e alla mindre bra arbeten lyfts fram, men jag anser att de bra jobb poliser gor inte lyfts fram alls,
media ser ofta inte /struntar i den bilden

e allménheten tror att polisen alltid ska komma oberoende av vilket brott det ir, det kan polisen
idag inte gora

e anser att media framstiller polisen som att vi inte dr bra pa att 16sa brott, att man alltid
fokuserar pa det som dr daligt inom polisen istéllet for att lyfta fram det som vi gor bra

e anser att rubriker ofta anvinds for att silja o dd anvédnder tidningarna sig girna av negativa
"starka" rubriker. Sanningen tummas ocksa gidrna pa for att 6ka dramatiken i texten.

® att vi dr personer utan sunt fornuft, utan kunskap som av egen vinning trampar dver lagar vi &r
satta att vaka Over.

e  bara det negativa lyfts fram

e Det blir oftast sa att media gottar sig da polisen gjort nagot som anses negativt och néstan
aldrig tar upp situationer da polisen gjort riktigt bra jobb som allménheten uppskattat.

e  det dr mkt sédllan man far fram att polisen har gjort ngt bra

e fokus pa enskilda hindelser o personer, dér ingripande el bemétande gatt snett, vilket skapar en
skev allmanuppfattning. Det mesta polisen gor o star for dr anda av godo, vilket inte siljer - om
det inte dr "solskenshistorier”

e  GOr polisen nagot bra sa gor man bara sitt jobb, inget mer med det. Gor en av poliserna nagot
kriminellt, sa dr helt plotsligt alla poliser kriminella.

e hur man dn gor sa har man ibland upprort nagon. ritt eller fel, media fokuserar ofta pa det som
gatt fel

e Man ldser ofta att polisen inget gor eller gor det for daligt. Vi far dock skylla oss sjdlva lite
gran. Vi dr daliga pa att framfora det vi gjort som &r bra

e Media skriver bara om polisen da vi gor ett daligt jobb. Nér vi gor nagot bra tas vi for givet.
Polisen behover en PR-avdelning som dven framhaller vara bra saker! Viktigt for poliserna
sjalvrespekt och sjdlvkinsla.

e  Media ar for daligt insatta och grundar sina artiklar pa felaktigheter - men viss kritisk
granskning dr mycket viktigt, da det finns en hel del som misskots inom polisen!

e Polisens verksamhet ska med all ritt granskas, och det med ett kritiskt 6ga, i syftet att
utvecklas. Dock anser jag att det dr alltfor l4tt att belysa polisverksamhetens negativa sidor. Det
skrivs sdllan ndr vi gjort nagot bra.

e  Reportrarna vinder och vrider och skriver rena felaktigheterna. Polisen korrigerar i princip
aldrig uttalanden, utan medborgarnas bild blir detsamma som medias som om det vore rena
sanningen.

e  Sa fort nagon i poliskaren gjort nagot som kan uppfattas som negativt sa skrivs det om det.
Skrivs aldrig om det bra arbetet!

e Vi framstills ofta som rasistiska, anabolstinna idioter. Mkt trakigt. Svenska folket glommer Iitt
bort varfor vi finns. Vi ska ju skydda det viktigaste vi har, demokratin.

e viktigt att lyfta det som &r negativt, men @ven det otroligt bra jobb som gors ocksa. Antar att
folk vill lasa "skandaler" &@n att vi faktiskt dr kompetenta o gor ett bra jobb. Jag skdms 6ver det
skanepolisen gjort, "apjédvel”. Vagade knappt sdga att jag var polis dal. kdnner inte igen
attityden.
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3.3 Etiska fragor

Hur ofta har poliser diskuterat etiska fragor med sina kollegor

de senaste 12 manaderna?

% - Bas: samtliga
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38 % av poliserna har diskuterat etiska fragor med sina kollegor i princip varje vecka de senaste 12
manaderna, 33 % har gjort det i princip varje manad, 24 % har gjort det mer séllan och 3 % har inte
gjort det overhuvudtaget.

Denna fraga inkluderades dven i en liknande medlemsundersokning 2005. Det ir tydligt att
poliserna numera inte diskuterar etiska fragor med sina kollegor lika frekvent som de gjorde 2005.
Att metodiken sedan undersokningen 2005 édndrats kan naturligtvis paverka resultaten nagot, men
skillnaden i resultaten ir tydlig.

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper.

En undersokning genomford av: 21 WWW.exquiro.se
Exquiro Market Research



Resultat inom olika subgrupper

Hur ofta har du diskuterat etiska fragor med dina kollegor de senaste

12 manaderna?

- Bas: samtliga (resultat i %)

Antal | varje Varje Har inte diskuterat
Svar | vecka | manad | Mer sillan etiska fragor Vet ej
Storstad 317 42 30 23 4 2
Storre kommun 522 33 38 25 2 1
Mellanstor kommun 402 38 33 23 3 2
Liten kommun 230 34 32 28 4 1
Blekinge 44 41 43 14 2 0
Dalarna 57 33 37 21 5 4
Gotland 45 40 40 18 2 0
Gavleborg 63 35 32 29 5 0
Halland 61 33 52 11 0 3
Jamtland 39 41 28 26 3 3
Jonkoping 64 36 34 28 0 2
Kalmar 51 27 35 31 2 4
Kronoberg 38 26 45 24 0 5
Norrbotten 47 19 36 36 4 4
Skane 119 42 27 27 3 1
Stockholm 185 47 29 19 3 2
Sodermanland 53 25 49 25 2 0
Uppsala 48 25 42 31 2 0
Virmland 49 39 29 27 6 0
Visterbotten 43 21 42 30 7 0
Visternorrland 54 41 28 31 0 0
Vistmanland 48 44 27 23 4 2
Vistra Gotaland 173 35 32 25 5 3
Orebro 63 40 30 27 0 3
Ostergétland 87 32 44 23 0 1
Rikspolisstyrelsen 46 28 35 30 4 2
Kvinnor 367 36 39 19 3 3
Min 1110 38 31 26 3 1
20-29 ar 124 41 35 22 1 1
30-39 ar 384 37 37 20 4 2
40-49 ar 303 43 33 21 2 2
50-59 ar 430 36 32 27 3 2
60 ar eller dldre 236 33 26 33 6 2
Polis i 0-5 ar 363 38 38 20 2 2
Polis i 6-15 ar 178 39 33 21 6 2
Polis i mer dn 15 ar 933 37 31 27 3 2
Arbetar i yttre tjdnst 766 37 33 25 3 2
Arbetar inte i yttre tjanst | 750 39 33 24 3 1
Chef 417 43 36 19 1 1
Ej chef 1049 35 32 26 4 2
Totalt 1477 38 33 24 3 2
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Utvecklingssamtal och etikfragor
% - Bas: samtliga
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73 % av poliserna har haft utvecklingssamtal med sin chef de senaste 12 manaderna.

Utav de poliser som haft utvecklingssamtal med sin chef uppger 49 % att etikfragor berorts i dessa
samtal. Detta medfor att 36 % av samtliga poliser haft utvecklingssamtal dir etikfragor berorts de
senaste 12 manaderna.

Pa nista sida redovisas motsvarande resultat gillande debriefingsamtal och pa sidan efter det
redovisas resultat for olika subgrupper.
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Debriefingssamtal och etikfragor
% - Bas: samtliga
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Har haft debriefingsamtal med sin Har talat om etikfragor i Har talat om etikfragor i
chefde senaste 12 manaderna debriefingsamtal med sin chefde  debriefingsamtal med sin chef de
senaste 12 manaderna (utav de senaste 12 manaderna (samtliga
poliser som haft poliser)
utvecklingssamtal)

10 % av poliserna har haft debriefingsamtal med sin chef de senaste 12 manaderna.

Utav de poliser som haft debriefingsamtal med sin chef uppger 38 % att etikfragor berorts i dessa
samtal. Detta medfor att 4 % av samtliga poliser haft debriefingsamtal dér etikfragor berorts de
senaste 12 manaderna.

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper dir man bland annat kan utlédsa att framfor allt
unga poliser haft debriefingsamtal med sin chef de senaste 12 manaderna.
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Resultat inom olika subgrupper

Andel poliser som de
senaste 12 manaderna
med sin chef haft:

- Bas: samtliga (resultat i %)

Andel poliser som uppger att
etikfragor berorts i samtalen
med sin chef

- Bas: de som haft samtal (%)

Utvecklings- | Debriefing- Utvecklings- Debriefing-
samtal samtal samtal samtal

Storstad 70 11 46 48
Storre kommun 74 10 48 33

Mellanstor kommun 75 12 54 24
Liten kommun 73 5 55 40
Blekinge 78 7 66 33

Dalarna 51 2 52 0

Gotland 69 13 52 50
Givleborg 73 8 54 60
Halland 74 5 53 33

Jamtland 56 5 50 50
Jonkoping 69 11 52 14
Kalmar 82 4 52 100
Kronoberg 54 8 33 67
Norrbotten 87 11 59 40
Skane 85 11 42 38
Stockholm 77 11 52 48
Sodermanland 96 9 73 40
Uppsala 77 17 57 25

Viarmland 94 6 57 67
Visterbotten 72 9 42 50
Visternorrland 89 11 58 17
Vistmanland 71 10 53 20
Vistra Gotaland 51 12 47 33

Orebro 62 14 49 0

Ostergotland 63 14 42 33

Rikspolisstyrelsen 87 4 29 50
Kvinnor 70 11 48 46
Min 74 10 50 35

20-29 ar 72 27 48 40
30-39 ar 69 18 54 29
40-49 ar 77 4 43 16
50-59 ar 75 6 52 45

60 ar eller dldre 69 5 49 90
Polis i 0-5 ar 69 24 54 33

Polis i 6-15 ar 70 12 44 29
Polis i mer #n 15 ar 75 5 49 50
Arbetar i yttre tjdnst 70 16 54 34
Arbetar inte i yttre tjanst 76 5 45 49
Chef 78 8 51 39
Ej chef 71 11 49 37
| Totalt 73 10 49 38
En undersokning genomford av: 25 WWW.exquiro.se

Exquiro Market Research



Andel poliser som, i sin yrkesroll, fatt stod krig etik i form

av...

% - Bas: samtliga
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29 % av poliserna har i sin yrkesroll fatt stod kring etik i form av handledning i etik, 33 % har fatt
det i form av vidareutbildning i etik och 24 % har fatt det i form av avsatt tid for reflekterande
samtal.

Denna fraga inkluderades dven i en liknande medlemsundersokning 2005. Det dr tydligt att
poliserna i arets undersokning i betydligt mindre utstrackning dn poliserna i 2005 ars undersokning
anser att de fatt stod kring etik. Att metodiken sedan undersokningen 2005 dndrats kan naturligtvis
paverka resultaten nagot, men skillnaden i resultaten ar tydlig.

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper och pa sidan efter det redovisas polisernas
fritextkommentarer géillande vad polisen bor gora for att lyfta fram etikfragor inom
polisorganisationen.
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Resultat inom olika subgrupper

- Bas: samtliga (resultat i %)

Andel poliser som i sin yrkesroll fatt stod kring etik i form av...

a) Handledning | b) Vidareutbildning ¢) Avsatt tid for
i etik i etik reflekterande samtal
Storstad 29 34 27
Storre kommun 28 31 25
Mellanstor kommun 32 33 22
Liten kommun 28 36 18
Blekinge 41 52 28
Dalarna 25 16 21
Gotland 33 33 19
Givleborg 20 24 12
Halland 33 43 20
Jamtland 22 24 14
Jonkoping 28 20 12
Kalmar 29 43 18
Kronoberg 48 39 10
Norrbotten 11 30 15
Skane 32 31 24
Stockholm 31 39 34
Sodermanland 18 29 33
Uppsala 35 40 37
Virmland 34 44 17
Visterbotten 18 17 23
Visternorrland 21 50 15
Véstmanland 19 37 24
Vistra Gotaland 32 27 21
Orebro 34 30 25
Ostergotland 22 26 23
Rikspolisstyrelsen 23 30 11
Kvinnor 27 26 26
Min 30 35 24
20-29 ar 32 25 34
30-39 ar 23 25 30
40-49 ar 34 37 25
50-59 ar 32 38 21
60 ar eller dldre 27 34 13
Polisi 0-5 ar 26 25 32
Polis i 6-15 ar 26 27 30
Polis i mer #n 15 ar 31 37 20
Arbetar i yttre tjinst 28 30 28
Arbetar inte i yttre tjdnst 31 37 21
Chef 34 38 27
Ej chef 27 31 23
Totalt 29 33 24
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Vad bor polisen gora for att lyfta fram etikfragor inom polisorganisationen?
— illustrativa fritextsvar

e anstilla personer med sunt fornuft.

e  Avsiitt tid for reflektion

e avsitta tid for diskussioner

e  Behover inte lyftas fram. Merparten av anstéllda inom polisen har bra etik.

e Behovs inte

e  bittre urval vid rekrytering.

e Chefer pa alla nivaer maste forsta att det &r dom som dr motorn och har ansvaret for att
fragorna lyfts fram.

e Det gors tillrackligt

e  diskussion o analys

e  Finns det verkligen behov av detta. Se over rekryteringen istillet. Problembarn uppticks tidigt!

e fortsitt reflektera och prata om aktuella hindelser dér polisen i stort ifragasitts. Stimmer
allménhetens bild av oss med den i stilla har och vill féormedla

e Fa bort gamla virderingar hos dldre poliser

e  ha det som en staende punkt pa apt

e  Halla diskussionen vid liv

e Jag tror inte att problemet &r sa stort att det ska lyftas fram ytterligare

e  kontinuerliga schemalagda avlastningssamtal

e mer tid for samtal o reflektion 6verlag. Nu handlar allt om att vara effektiv. Pa ett 9-timmars
pass har jag en kvart da jag sldnger i mig maten.

e obligatoriska o seridsa diskussioner for alla

e  Prata om dem, ha med etikfragor i utb. Vidareutbildning till alla

e Reflektion. Vi far ta mycket skit utan att fa nagot for det.

e rekrytera ritt folk som har personalansvar. En dalig ledare kan infektera en hel grupp

e  Rekrytera ritt typ av poliser

e  Se till att rekrytera bra chefer!

e  Sunt fornuft

e taupp det pa ATP, ha utb

e utb, diskussioner, foreldsningar
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Vilken paverkan anser poliser att ledarskapet inom poliskaren

har for att fora fram etikfragor?
% - Bas: samtliga
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42 % av poliserna anser att ledarskapet inom poliskaren har mycket stor paverkan for att fora fram
etikfragor, 80 % anser att det har mycket eller ganska stor paverkan, medan 15 % anser att det har
mycket eller ganska liten paverkan

Denna fraga inkluderades dven i en liknande medlemsundersokning 2005. Det dr tydligt att
poliserna i arets undersokning i betydligt mindre utstrdckning dn poliserna i 2005 ars undersokning
anser att ledarskapet inom poliskaren har mycket stor paverkan for att féra fram etikfragor. Andelen
poliser som anser att ledarskapet inom poliskaren har mycket eller ganska liten paverkan for att féra
fram etikfragor har dock endast férindrats marginellt.

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper dir man kan utlésa att kvinnliga poliser, poliser
som arbetar i inre tjinst, poliser i chefsposition och poliser som arbetar i storre stidder i
forhallandevis stor utstrickning anser att ledarskapet inom poliskaren har mycket stor paverkan for
att fora fram etikfragor.
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Resultat inom olika subgrupper

Vilken paverkan har ledarskapet inom poliskaren for
att fora fram etikfragor?
- Bas: samtliga (resultat i %)

Antal | Mycket | Ganska | Ganska | Mycket Ingen
svar stor stor liten liten uppfattning
Storstad 317 46 35 11 3 4
Storre kommun 519 43 36 12 4 5
Mellanstor kommun 401 39 42 14 2 3
Liten kommun 229 36 46 9 5 4
Blekinge 44 55 30 2 5 9
Dalarna 57 32 47 12 0 9
Gotland 45 53 36 9 0 2
Givleborg 62 37 42 15 2 5
Halland 61 54 30 10 2 5
Jamtland 39 41 41 13 3 3
Jonkoping 64 52 28 9 5 6
Kalmar 51 43 33 16 0 8
Kronoberg 38 32 47 16 0 5
Norrbotten 47 45 28 15 6 6
Skane 118 36 35 18 7 4
Stockholm 185 45 39 10 4 3
Sodermanland 53 36 51 9 2 2
Uppsala 48 31 52 6 0 10
Virmland 49 39 43 12 4 2
Visterbotten 43 42 49 9 0 0
Visternorrland 53 40 38 17 4 2
Vistmanland 48 46 35 8 4 6
Vistra Gotaland 172 45 36 12 3 4
Orebro 63 30 40 21 3 6
Ostergétland 85 39 45 8 6 2
Rikspolisstyrelsen 47 55 30 11 0 4
Kvinnor 364 53 34 7 2 4
Min 1108 39 39 14 4 4
20-29 ar 123 39 41 13 0 7
30-39 ar 383 40 39 11 5 5
40-49 ar 300 45 42 8 3 2
50-59 ar 429 48 34 11 3 4
60 ar eller dldre 237 33 37 20 5 5
Polis i 0-5 ar 360 35 43 13 3 7
Polisi 6-15 ar 177 46 35 10 5 4
Polis i mer dn 15 ar 932 45 37 12 4 3
Arbetar i yttre tjdnst 759 38 38 13 6 6
Arbetar inte i yttre tjdnst | 752 48 36 12 2 3
Chef 417 53 37 6 2 2
Ej chef 1044 39 38 14 4 5
Totalt 1472 42 38 12 3 4
En undersokning genomford av: 30
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Anser poliser att det behovs etiska riktlinjer* for poliser?

- Bas: samtliga

* Med etniska riktlinjer menas ett nedskrivet dokument som tydliggor hur polisen ska
% upptrida mot allmédnheten och mot varandra
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48 % av poliserna anser att det inom poliskaren, precis som bland ldkare och sjukskéterskor, bor
finnas etiska riktlinjer (med etniska riktlinjer menas ett nedskrivet dokument som tydliggor hur
polisen ska upptriada mot allménheten och mot varandra).

Denna fraga inkluderades dven i en liknande medlemsundersékning 2006. Arets resultat &r i linje
med resultaten fran 2006.

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper diar man bland annat kan utlédsa att poliser som
arbetar i inre tjinst, poliser i chefsposition, dldre poliser och poliser som inte arbetar i storre stider i
forhallandevis stor utstrickning anser att det bor finnas etiska riktlinjer inom poliskaren.
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Resultat inom olika subgrupper

Anser du att det behovs etiska

riktlinjer for poliser?

- Bas: samtliga (resultat i %)

Ja Nej Vet ej
Storstad 43 40 17
Storre kommun 50 37 14
Mellanstor kommun 53 35 12
Liten kommun 52 36 12
Blekinge 49 47 5
Dalarna 60 32 9
Gotland 58 29 13
Givleborg 55 32 13
Halland 50 33 17
Jamtland 64 26 10
Jonkoping 54 35 11
Kalmar 44 44 12
Kronoberg 34 45 21
Norrbotten 60 26 15
Skane 47 43 10
Stockholm 45 36 19
Sodermanland 49 43 8
Uppsala 39 43 17
Virmland 43 43 14
Visterbotten 63 26 12
Visternorrland 52 35 13
Vistmanland 58 27 15
Vistra Gotaland 49 39 12
Orebro 40 43 17
Ostergotland 45 41 14
Rikspolisstyrelsen 49 36 15
Kvinnor 49 31 20
Min 48 40 12
20-29 ér 37 45 18
30-39 ar 41 42 17
40-49 ar 49 36 14
50-59 ar 52 36 13
60 ar eller dldre 60 30 11
Polis i 0-5 ar 39 44 17
Polis i 6-15 ar 42 40 18
Polis i mer é4n 15 ar 53 34 13
Arbetar i yttre tjinst 43 42 15
Arbetar inte i yttre tjanst 54 32 14
Chef 56 32 12
Ej chef 45 39 15
Totalt 48 37 14
En undersokning genomford av: 32 WWW.exquiro.se

Exquiro Market Research



Anser poliser att polisens virdegrundsarbete dr ett bra sitt att

arbeta med etikfragorna inom polisen?

% .
- Bas: samtliga
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44 % av poliserna anser att polisens viardegrundsarbete &r ett bra sitt att arbeta med etikfragorna
inom polisen, 32 % anser inte det och 25 % #r osékra.

Ur subgruppstabellen pa nista sida kan man bland annat utlésa att poliser som arbetar i inre tjinst,
poliser i chefsposition, dldre poliser och poliser som arbetar i mindre kommuner i forhallandevis
stor utstrickning anser att polisens virdegrundsarbete dr ett bra sitt att arbeta med etikfragorna
inom polisen.

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper och pa sidan efter det redovisas polisernas
fritextkommentarer géllande varfor vissa poliser inte anser att polisens virdegrundsarbete &r ett bra
sdtt att arbeta med etikfragorna inom polisen.
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Resultat inom olika subgrupper

Anser du att polisens virdegrundsarbete

ar ett bra siitt att arbeta med etikfragorna

inom polisen?

- Bas: samtliga (resultat i %)

Ja Nej Vet ej
Storstad 38 36 26
Storre kommun 44 33 23
Mellanstor kommun 48 29 23
Liten kommun 54 20 26
Blekinge 68 16 16
Dalarna 51 28 21
Gotland 44 40 16
Givleborg 58 15 27
Halland 43 33 25
Jamtland 54 28 18
Jonkoping 51 30 19
Kalmar 45 27 27
Kronoberg 39 32 29
Norrbotten 51 32 17
Skane 39 40 21
Stockholm 40 33 27
Sodermanland 45 30 25
Uppsala 44 31 25
Virmland 58 23 19
Visterbotten 60 21 19
Visternorrland 38 35 27
Viéstmanland 44 25 31
Vistra Gotaland 40 38 22
Orebro 54 27 19
Ostergotland 49 21 29
Rikspolisstyrelsen 35 26 39
Kvinnor 45 28 26
Min 43 33 24
20-29 ér 40 40 21
30-39 ar 37 38 25
40-49 ar 44 28 27
50-59 ar 46 28 26
60 ar eller dldre 51 29 20
Polis i 0-5 ér 37 36 27
Polis i 6-15 ar 37 44 20
Polis i mer #n 15 ar 48 28 25
Arbetar i yttre tjdnst 39 36 25
Arbetar inte i yttre tjdnst 48 28 24
Chef 55 27 18
Ej chef 39 34 27
Totalt 44 32 25
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Av vilken anledning anser poliserna att polisens viardegrundsarbete inte &r ett bra sétt att
arbeta med etikfragorna inom polisen?
— illustrativa fritextsvar

e "spel for galleriet”, skriva ner saker som alla poliser gemensamt ska tycka. Poliser &r individer

o alla tycker olika om saker o ting

arbetet styrt fran borjan med fardigtryckta asikter och spelregler

Bara tomma ord som ej dr forankrade

Det blev for flummigt

det blir bara ett papper, det giller att cheferna haller i detta varje dag

Det kdnns som en pappersprodukt som inte har nagon férankring i verkligheten

det &r bara ord. "felbeteende" upptickts inte genom virdegrunden. Virdegrunden &r endast

riktlinjer o hjidlpmedel. Det &r litt att 1dra sig dem till ord, men praktiserar man dem i

verkligheten?

Dyrt projekt som inte &r forankrat

Ett gott ledarskap l16ser viardegrundsfragorna

flummigt dokument utan riktig forankring hos medarbetarna.

Ingen é&r intresserad av att lisa foldrar som hoga chefer skriver.

Jag har aldrig blivit informerad om vad virdegrund innebar. Hur manga poliser arbetar med

virdegrund? Har ngt positivt resultat kommit fran virdegrunden? Nej, jag tror inte det. Prata

med poliserna direkt ute pa arbetsplatserna istillet.

e  Kan sammanfattas med ett ord - trams! Beundrarklubb for ménniskor som saknar
verklighetsforankring. Sadana finns det gott om i chefsbefattningen.

e  Kinns som en pappersprodukt for folk som vill gora karriér

e Man kommer inte at rotiggen. De vet vad som forvéntas av dem att svara. Satsa mer pa

antagningen till polisen. Helt fel att 50% av ménnen vid PHS har rakade skallar o att uniformen

inte respekteras. Man dndrar genom att t.ex. forma om huvudbonaden, véljer de virsta
kdngorna.

Resulterar endast i en mycket kostsam pappersprodukt som inte anvinds i det dagliga arbetet.

skriftliga dokument som ingen léser - spel for galleriet - politiskt korrekt

Sloseri med tid och resurser

Sunt fornuft ricker

tycker att arbetsgivaren ska fokusera pa de individer som har problem med att f6lja de etiska

regler som giller. Upplever det som lite fegt att generalisera o tjata pa alla, nér det dr kanske ett

fatal som har problem med sina attityder.

e  Virdegrunden kommer till uttryck genom de lagar och forordningar som styr vart arbete. Det
virdegrundsarbete som nu pagar verkar bara skapa forvirring och vara nagot som kommer
uppifran.

e  virdegrundsarbetet var en stor bluff som bara kostar pengar, sunt fornuft ir billigare
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3.4 Bemotande

Hur tror poliser att brottsoffer som kommer 1 kontakt med

polisen uppfattar bemétandet fran polisen?

% - Bas: samtliga
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O Mycket bra O Ganska bra O Ganska daligt O Mycket daligt @ Ingen uppfattning

15 % av poliserna tror att brottsoffer som kommer i kontakt med polisen uppfattar bemétandet fran
polisen som mycket bra, 73 % tror bemotandet uppfattas som ganska bra och 6 % tror bemotandet
uppfattas som daligt eller ganska daligt.

Denna fraga inkluderades dven i liknande medlemsundersokningar 2005 respektive 2006. Jamfort
med tidigare resultat har andelen poliser som tror att brottsoffer som kommer i kontakt med polisen
uppfattar bemotandet fran polisen som mycket bra minskat, men dven andelen poliser som tror att
bemotandet fran polisen uppfattas som mycket daligt eller ganska dalig har minskat.

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper.
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Resultat inom olika subgrupper

Hur tror du att brottsoffer som kommer i kontakt med

polisen uppfattar bemétandet fran polisen?

- Bas: samtliga (resultat i %)

Antal Mycket | Ganska | Ganska Kan ej
svar bra bra liten Daligt bedoma
Storstad 314 15 73 5 1 7
Storre kommun 519 17 72 5 0 6
Mellanstor kommun 401 16 74 5 0 4
Liten kommun 229 12 74 9 1 4
Blekinge 44 14 70 2 0 14
Dalarna 57 11 75 11 0 4
Gotland 45 13 76 4 0 7
Gavleborg 61 20 64 11 0 5
Halland 60 17 78 0 2 3
Jamtland 39 10 72 10 3 5
Jonkoping 64 13 73 6 0 8
Kalmar 51 12 80 6 0 2
Kronoberg 38 11 87 3 0 0
Norrbotten 47 15 66 13 2 4
Skane 120 21 69 4 0 6
Stockholm 182 18 74 3 1 4
Sodermanland 53 9 77 9 0 4
Uppsala 47 13 83 2 0 2
Virmland 49 18 69 8 0 4
Visterbotten 43 9 74 9 0 7
Visternorrland 52 6 83 4 2 6
Vistmanland 48 19 71 6 0 4
Vistra Gotaland 173 14 73 8 1 4
Orebro 63 13 71 10 2 5
Ostergétland 87 17 76 2 1 3
Rikspolisstyrelsen 46 4 61 7 2 26
Kvinnor 367 13 77 5 1 4
Min 1102 16 72 6 0 6
20-29 ar 122 18 71 2 0 9
30-39 ar 384 17 75 5 0 3
40-49 ar 301 11 78 5 1 5
50-59 ar 425 14 72 7 1 6
60 ar eller dldre 237 18 67 7 1 7
Polis i 0-5 ar 360 20 71 3 0 6
Polis i 6-15 ar 178 11 79 6 0 4
Polis i mer dn 15 ar 928 14 73 6 1 6
Arbetar i yttre tjdnst 759 17 72 5 0 6
Arbetar inte i yttre tjdnst | 748 15 73 6 1 5
Chef 415 13 79 5 1 2
Ej chef 1043 16 71 5 1 7
Totalt 1469 15 73 5 1 5
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Hur tror poliser att girningsmédn som kommer i1 kontakt med

polisen uppfattar bemétandet fran polisen?
% - Bas: samtliga
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5 % av poliserna tror att giarningsmin som kommer i kontakt med polisen uppfattar bemétandet fran
polisen som mycket bra, 73 % tror att bemd&tandet uppfattas som ganska bra och 13 % tror att
bemotandet uppfattas som daligt eller ganska daligt.

Denna fraga inkluderades dven i liknande medlemsundersokningar 2005 respektive 2006. Jamfort
med tidigare resultat har andelen poliser som tror att gdrningsmén som kommer i kontakt med
polisen uppfattar bemotandet fran polisen som mycket bra minskat, men dven andelen poliser som
tror att beméotandet fran polisen uppfattas som mycket daligt eller ganska dalig har minskat.

Pa nista sida redovisas resultat for olika subgrupper och pa sidorna efter det redovisas polisernas
fritextkommentarer géllande varfor de tror att brottsoffer/gdrningsmén som kommer i kontakt med
polisen uppfattar bemétandet fran polisen som “daligt”.
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Resultat inom olika subgrupper

Hur tror du att girningsmén som kommer i kontakt
med polisen uppfattar bemotandet fran polisen?
- Bas: samtliga (resultat i %)

Antal Mycket | Ganska | Ganska Kan ej
svar bra bra liten Daligt bedoma
Storstad 315 6 70 12 3 10
Storre kommun 520 6 75 9 2 8
Mellanstor kommun 397 5 77 9 1 7
Liten kommun 228 4 74 13 2 7
Blekinge 44 7 68 9 0 16
Dalarna 55 4 75 9 2 11
Gotland 43 0 84 5 0 12
Givleborg 62 8 73 10 2 8
Halland 61 7 72 11 7 3
Jamtland 39 13 67 15 3 3
Jonkoping 63 3 76 10 2 10
Kalmar 51 4 80 4 0 12
Kronoberg 38 0 74 5 3 18
Norrbotten 47 2 72 15 0 11
Skane 120 7 66 14 2 12
Stockholm 182 8 T4 8 2 7
Sodermanland 53 2 81 11 2 4
Uppsala 47 0 87 11 0 2
Virmland 49 6 84 6 2 2
Visterbotten 42 0 79 17 2 2
Visternorrland 53 4 74 8 2 13
Vistmanland 47 4 83 4 0 9
Vistra Gotaland 173 4 73 13 4 6
Orebro 63 6 79 6 2 6
Ostergétland 87 6 76 6 1 11
Rikspolisstyrelsen 47 0 57 17 0 26
Kvinnor 367 4 75 11 1 9
Min 1099 6 73 10 2 9
20-29 ar 122 4 69 14 2 11
30-39 ar 382 6 77 8 1 8
40-49 ar 300 5 80 9 1 5
50-59 ar 426 6 67 13 4 10
60 ar eller dldre 236 6 73 10 2 10
Polis i 0-5 ar 359 5 74 10 1 10
Polis i 6-15 ar 177 5 78 8 3 7
Polis i mer dn 15 ar 927 6 72 11 2 9
Arbetar i yttre tjdnst 755 5 75 11 2 8
Arbetar inte i yttre tjanst | 746 6 73 10 2 9
Chef 414 5 79 8 2 7
Ej chef 1041 6 72 11 2 9
Totalt 1466 5 73 10 2 9
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Varfor tror du att brottsoffer som kommer i kontakt med polisen uppfattar bemétandet fran
polisen som “’daligt” eller ’ganska daligt?
— illustrativa fritextsvar

e  Dberor till 100% pa vilken polis de moter

e  Brottsoffer gillar forsta kontakten med polisen blir sedan besvikna da inget hinder

e  Brottsofferkontakt dr mycket uppskattad av brottsoffer

e Det tar lang tid innan man far hjilp av polisen

e Dirfor att de enskilda trupperna séllan har den tid att ge ett brottsoffer. Det tar en stund innan
polisen &r pa plats och vi har ofta brattom ivig.

e Enskilda polisers bristande kompetens

e forekommer att poliser inte tar sig tid med de sma brotten, trots att de &r stort for de drabbade.

e har inte tid med de som blivit utsatta for brott, allt annat synes viktigare enligt polisledningen i
Sverige. Detta dr ngt som polisen far betala for, uruselt.

e ja, verkligheten ir vil den att samhiillet har inte s mkt att erbjuda. Atminstone inte pa smé
orter.

e Jag tror (kanske firgat av mitt perspektiv) att brottoffer generellt sett dr ndjda med bemédtande
av personal i yttre tjanst men mindre nojda med det som foljer pa detta.

e  kan vara bade och, allt for ofta hinner vi inte hjilpa, bara det mest akuta gors. De ganger vi har
tid far vi ofta, tack fran de drabbade

e  Lag status att hjélpa brottsoffer. Manga vill gripa garningsmén

e  Man foljer inte tjainsteforeskriften t.ex. att géra en hot- och riskbeddmning vid aktuell situation.
Nir var brottsoffer ett statusjobb inom polisen? Svar - aldrig! Hoj 16nen for de mjuka fragorna.

e  Mycket varierande pa situation. Man dr mindre benégen att hjélpa brottsoffer som samtidigt ar
kriminella.

e  Olika beroende pa vilken befattningshavande du moter

e  Polisen dr fortfarande fokuserad pa girningsmannen. Dalig utbildning i fragan

e  Tidsbrist, brist pa kommunikation

e Tror dock att manga brottsoffer t.ex. vid inbrott kidnner att polisen "inget gor".

e  Vibemdodar oss inte tillrdckligt med info. Och ev. aterbesok
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Varfor tror du att giirningsmén som kommer i kontakt med polisen uppfattar bemotandet
fran polisen som “daligt” eller ’ganska daligt?
— illustrativa fritextsvar

Beror nog pa polismannen i fraga

Beror pa situationen men de dr ofta redan paverkade av narkotika och aggressiva.

de flesta har en negativ bild av oss. Det dr polisen som "jadvlas".

De har ju akt fast. Oftast ej mottagliga for samtal i en borjan, sedan tror jag de kan uppfatta

polisen som ok.

De kénner sig krinkta

e Det beror pa hur GM beméter polisen

e  det faktum att man ertappats o i det skedet kanske gérningsmin kinner sa dven om polisen dr
ok. Senare under utredningen har nog girningsmin det littare att acceptera. Ar det harda vid ett
gripande sa maste de vara forsvarbart.

e  detligger nog i sakens natur att de inte tycker om polisen. Det verkar ocksa som om det ligger i
tidens anda att man skall "hata poliser”

e Enskilda polisers bristande kompetens

for gm dr det alltid ngt negativt med att aka fast. Darfor har jag svart att tinka mig att de

upplever polisen som ngt positivt

e  Girningsmin har oftast en grundinstéllning till poliser som &r negativ.

®  man ir aldrig glad om man blir tagen.

¢  Unga ordningspoliser kan uppfattas kaxiga och upplevs storande hos vissa gdrningsmén

e  Yngre poliser idag har en for tuff attityd, har svart att prata med en "buse" pa ritt sitt.
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4. Frageformular

Polisforbundet — medlemsenkat

Fragor om dig

1)

2)

3)

4)

5)

6)

En undersokning genomford av:

Kon:
1 [] Kvinna
2 [ ] Man

Hur gammal ar du?
1[]20-29 ar
2[130-39 ar
3 []40-49 ar
4[]50-59 ar
5[ 160 ar eller &ldre

Hur manga ar har du arbetat som polis?

1 ] Mindre &n 1 ar
2[]1-5ar
3[]6-10 ar

4] 11-15ar

5[] Mer &n 15 ar

Jobbar du i yttre tjénst eller i inre tjanst?

1 [] Yitre tjanst
2 [] Inre tjanst

Har du en chefs-/ledarbefattning inom polisen idag?

1[]Ja
2 [ ] Nej

Inom vilken polismyndighet arbetar du?

1 [] Blekinge

2 [] Dalarna

3 [] Gotland

4 [] Géavleborg

5 [] Halland

6 [ ] Jamtland

7 [ Jénkoping lan
8 [] Kalmar lan

Annan myndighet:

9 [_] Kronoberg

10 [] Norrbotten

11 ] Skane

12 ] Stockholms lan
13 [] Sédermanland
14 [] Uppsala lan
15[] Varmland

16 [] Vasterbotten

17 [] Véasternorrland

18 [_] Vastmanland

19 [] Vastra Gétaland

20 [] Orebro lan

21 [] Ostergétland

22 [ ] Rikspolisstyrelsen

23 [ ] Séakerhetspolisen

24 [ ] Ekobrottsmyndigheten
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7)

I vilken ort/kommun arbetar du huvudsakligen?

1 [] Storstad (Stockholm, Géteborg, Malmd)

2 [] Stérre kommun (6ver 70 000 invanare)

3 [] Mellanstor kommun (30 000 — 70 000 invanare)
4 [] Liten kommun (under 30 000 invanare)

Karandan inom polisen

8)

9)

10)

Hur uppfattar du karandan inom polisen?
1 [_] Mycket stark

2 [] Ganska stark

3 [ Inte sarskilt stark

4 [] Praktiskt taget obefintlig

5[] Ingen uppfattning

Ser du karandan / bristen pa karanda framst som en tillgang eller ett problem?
1 [] En tillgang

2 [_] Ett problem

3 [ Ingen uppfattning

Beskriv kortfattat vad karanda ar for dig?

Polisen i media

11)

12)

13)

Det skrivs mycket om polisen i media. Anser du att mediebilden av polisen framfoér allt
ar positiv eller negativ?

1 [] Framfér allt positiv

2 [_] Framfér allt negativ

3 [] Positiv och negativ i lika stor utstrackning

4[] Ingen uppfattning

Anser du att bilden av polisen i media allmént sett ar fér positiv, fér negativ eller
rattvis?

1 [_] Fér positiv

2 [] Fér negativ

3 [] Réttvis — G4 till frdga 14

4[] Ingen uppfattning — G4 till fraga 14

Vad i bilden av poliser som férs fram i media anser du ar fér positivt/negativt?
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Etiska fragor

4) Hur ofta har du diskuterat etiska fragor med dina kollegor de senaste 12 manaderna®?
1 [] | princip varje vecka
2 [] 1 princip varje manad
3 [] Mer séllan
4 E Har inte diskuterat etiska fragor med mina kollegor de senaste 12 manaderna
5[ | Vet gj

15) Har du haft utvecklingssamtal med din chef de senaste 12 manaderna?
1[]Ja
2 [_1 Nej — Om "nej’, g till fraga 20

16) Om “ja” pa fraga 18: Har etikfragor berorts i dina utvecklingssamtal med din chef de
senaste 12 manaderna?
1[]Ja
2 [ ] Nej

17) Har du haft debriefingsamtal med din chef de senaste 12 manaderna?
1[]Ja
2 [ ] Nej— Om ’nej”, ga till fraga 22

18) Om “ja” pa fraga 20: Har etikfragor berorts i dina debriefingsamtal med din chef de
senaste 12 manaderna?
1[]Ja
2 [ ] Nej

19) Har du i din yrkesroll fatt stéd kring etik i form av...

Ja Nej Vet g
a) Handledning i etik? 10 2[] 3]
b) Vidareutbildning i etik? 1] 2] 3]
c) Avsatt tid for reflekterande samtal? 1 [] 2] 3]

20) Vad bor polisen gora for att lyfta fram etikfragor inom polisorganisationen?

21) Vilken paverkan anser du att ledarskapet inom poliskaren har fér att féra fram
etikfragor?
1 [] Mycket stor
2 [ ] Ganska stor
3 [] Ganska liten
4 [_] Mycket liten
5[] Ingen uppfattning

22) Inom manga yrken (bl.a. lakare och sjukskoterskor) finns det etiska riktlinjer. Anser du
att det behovs etiska riktlinjer aven f6r poliser?
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(Med etniska riktlinjer menas ett nedskrivet dokument som tydliggdr hur polisen ska upptréda
mot allmdnheten och mot varandra)

1[]Ja

2 [ ] Nej

3[] Vet gj

23) Anser du att polisens viardegrundsarbete ar ett bra sétt att arbeta med etikfragorna
inom polisen?
1[]Ja
2 [ ] Nej
3[] Vet gj

Om “nej”, av vilken anledning anser du att polisens vardegrundsarbete inte &r ett bra satt att
arbeta med etikfragorna inom polisen?
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Bemotande

24)

25)

Hur tror du att brottsoffer som kommer i kontakt med polisen uppfattar bemétandet
fran polisen?

1 [] Mycket bra

2 [] Ganska bra

3 [] Ganska dalig

4[] Dalig

5[] Kan ej bedéma

Om du tror att brottsoffer som kommer i kontakt med polisen uppfattar bemétandet fran
polisen som "daligt” eller "ganska daligt”’, motivera garna varfér:

Hur tror du att gdrningsmén som kommer i kontakt med polisen uppfattar bemétandet
fran polisen?

1 [] Mycket bra

2 [ ] Ganska bra

3 [] Ganska dalig

4[] Dalig

5[] Kan ej bedéma

Om du tror att garningsman som kommer i kontakt med polisen uppfattar bemdétandet fran
polisen som "daligt” eller "ganska daligt”’, motivera garna varfér:

Tack for din medverkan

Posta enkaten i det bifogade svarskuvertet
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